= Cofundad b Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények
- * o y kizérolag a szerz6(k) véleményét tiikrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg
2 the European Union az Eurdpai Unid vagy a Slovak Academic Association for International
Cooperation (SAAIC) allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem a

tamogatast nyujtd hatésag nem tehetd felelGssé ezekért.

BEHEALTH

360 FOKOS ELLENORZESI ESZKOZ
AZ APOLOI SZAKKEPZEST NYUJTOK
SZAMARA

IIEK DELTA, Gorogorszag és partnerei

JULIUS 2025

Pélyazati szektor: KA220-VET — partnerségi egyuttmiikodések a szakképzési szektorban
Projektszam: 2024-1-SK01-KA220-VET-000253130



b

TARTALOMJEGYZEK
1 BEVEZETO ..ottt bttt bbbt bbb ettt s st tne 4
2 360 FOKOS ELLENORZO ESZKOZ Az APOLASI SZAKKEPZEST NYUJTO INTEZMENYEK
SZAMARA ..ottt ettt ettt ettt s ettt n et et anaeen 5
3 360 FOKOS ERTEKELO ESZKOZ AZ SZAKKEPZEST NYUJTO INTEZMENYEK SZAMARA
S AFELMERES ...ttt sttt ae s s et as s s a et nasa et s s e s s s et s st et s st et n et s et et ananen 6
4 360 FOKOS ERTEKELO ESZKOZ AZ APOLASI SZAKKEPZEST NYUJTO INTEZMENYEK
SZAMARA — A KERDESEK ......oovveiecviereeteeesaesessae st sesaesesasaesesassesesassessaesesessesssssesesassesansessanes 8
4.1 Menedzserek/ AdmMiNISZEFATOrOK. .....cuuiiiiciiie ittt ettt e e sba e s s bb e e e s sbaeeeeas 8
4.2 TANATOK/ OKEATOK oeeveeeeeeeeieee ettt e ettt e e e e e e aae et eesssesssaaeeeeeeesssassssseeeeesssesassrareeeesssanns 11
4.3 HAIIZAtOK/ TANUIOK ....veeevieeiieiieciee ettt ettt ettt b et e et e e be e saee s abeebeebeebeenes 14
4.4 VoIt hallatOk/ MUNKAAUOG.......cc.viiireieeeiectee ettt ettt e et e e st eeaeeeeneeeebeeeeans 16
4.5 Y ] (=T g 4 Te Yo =T £ - [ - PPN 19
5 KONKLUZIO ....evveeeeeeeeee ettt ettt sas ettt s s s st s s s nananans 20

FORRASOK ..ottt et et et et et e ee e e e et et et e et e et e et eueeeeeseee e et et et eneeeeeeeeeeeeeeeeeseneeae et eaneeeseeanen 21



b

BEHEALTH

Abra 1 — Az 4polds munkahelyi tanuldsa min&ségbiztositasi keretrendszerének és folyamatainak

BEHEALTH hibrid modellje az EQAVET (2022) és ENQA-ESG (2015) szabvanyok szerint...........cccccuveee.. 7
Tablazat 1 — Menedzserek/ Adminisztratorok: Min&ségbiztositasi politika .........cccceeeeveeeiieeecieeecireennee. 8
Tablazat 2 — Menedzserek/ Adminisztratorok: Programok tervezése és jovahagyasa..........ccceeeuneenne 10

Tablazat 3 — Menedzserek/ Adminisztratorok: A programok folyamatos nyomon kovetése és idGszakos

LTIV Y -1 = - 11
Tablazat 4 — Menedzserek/ Adminisztratorok: Ciklikus kiils6 minGségbiztositas........ccccoevvvevvreevnnnns 11
Tablazat 5 — Tanarok/ Oktatdk: MinGséghbiztositasi POIitiKa ........ccueccveecrieiieiieceecie e 11
Tablazat 6 — Tanarok/ Oktatok: Programok tervezése és jOvahagydsa .......cccecvveeeeueeeeieeccieecciee e 12
Tablazat 7 — Tanarok/ Oktatdk: OKtatd SArda.......ccceeeeeeiiieiieeiiee ettt et ste e re e saeesaneens 13
Tablazat 8 — Tanarok/ Oktatdk: Tanulasi forrasok és hallgatdi tdAmogatas........cceeeveeeeieeecieeccieeecieeens 13
Tablazat 9 — Tanarok/ Oktatok: INfOrMACIOKEZEIES.......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e s e 13
Tablazat 10 — Tanarok/ Oktatok: Nyilvdnos informaciok .........cceoveevieiieeiiesiecec e 13
Tablazat 11 — Hallgatdk/ Tanuldk: Programok tervezése és jovahagyasa .......cccceeeeveeveeciieecceeeeneeens 14
Tablazat 12 — Hallgatdk/ Tanuldk: Didkkézpontd tanulas, tanitas és értékelés.........oovvviniieninneennnnn, 14
Tablazat 13 — Hallgatdk/ Tanuldk: Hallgatdk felvétele, elérehaladésa, elismerése és képesitése ....... 15
Tablazat 14 — Hallgatdk/ Tanuldk: Tanulasi forrasok és hallgatdi tamogatas.........ccceeevveecveeeieeecneeen, 15
Tablazat 15 — Hallgatdk/ Tanuldk: INfOrmAaciOKezeles.........coveiueiviieciiciecieeceeeecece ettt 15
Tablazat 16 — Hallgatdk/ Tanuldk: Nyilvanos informaciok .........cccuveecveieiiieiiiie et 16
Tablazat 17 — Volt hallatok/ Munkaadd: MinGségbiztositdsi politika .........ccveeeveeeeceieciecccee e 16
Tablazat 18 — Volt hallatok/ Munkaadd: Programok tervezése és jOVahagydsa........ccceevevreevreeruveennenns 17
Tablazat 19 — Volt hallatok/ Munkaadd: INformacioKezZel@s. ......oovvueeeeeeeeiiiieeeeeeee e eeeeeeeee e 17
Tablazat 20 — Volt hallatok/ Munkaadd: Nyilvanos informaciok ..........cceecveveeneeniecieciecseesee e 18

Tablazat 21 — Volt hallatok/ Munkaadd: A programok folyamatos nyomonkovetése és id&szakos
FRIUIVIZSZAIATA ...ttt e ettt e e ettt e e e e e abe e e e e abae e e e ataeee e asseeasassseeesanssaeeeansseeanan 18



b

BEHEALTH

1 BEVEZETO

A 360 fokos ellen6rz6 eszkdz az apolasi szakképzést nyujtd intézmények szamdra az Erasmus+
BEHEALTH projekt 4. eredménye.

Ez a dokumentum betekintést nyujt a szakképzési szolgdltatok szamara kidolgozott 360 fokos ellenérz6
eszkoz fejlesztésébe, amely alapul szolgdl majd egy intelligens mentordlasi eszkéz (IMT)
kidolgozadsahoz. Ez lehet6vé teszi majd minden érdekelt fél szamara a szakképzési intézmények belsé
mind&ségbiztositasi rendszerének értékelését. A dokumentum tartalmazza a felmérés mddszertanat is.

Ez az értékel6 felmérés olyan intézményekben keril lebonyolitasra, amelyek apolasi szakképzést
nyldjtanak és bels6 minGségbiztositasi rendszerrel (IQAS) rendelkeznek. A rendszer bevezetése
megfelel az ENQA-ESG (2015) szabvanyoknak, és az intézmény jogosult tanulmanyi programok
kidolgozdsara, bevezetésére és médositasara.

A felmérés az intézményvezetSk, a tandrok, a hallgaték és a diplomds apoldk munkaaddinak
véleményét is figyelembe veszi, igy szolgaltat informacidkat a mindség javitasahoz.
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2

360 FOKOS ELLENORZO ESZKOZ AZ APOLASI SZAKKEPZEST
NYUJTO INTEZMENYEK SZAMARA

A 360 fokos oOnértékelési eszkdz alapjat tobboldali megkozelitést alkalmazé felmérési kérdések
képezik. Ebben az dsszefliggésben a tobboldalu megkdzelités figyelembe veszi az dpolasi szakképzés
vezetésének és az érdekelt feleknek kilonboz6 perspektivait és visszajelzéseit. A cél az, hogy atfogd
képet lehessen kapni a hallgatok jollétérdl és mentadlis egészségérdl, valamint az intézmény meglévd
mindségbiztositasi eljardasainak hatékonysdgardl alkotott kilonbozé véleményekrdl, amelyeket
Osszekapcsolnak az intézmény bels6 min&ségbiztositasi rendszerével. A felmérés perspektivdi a

kovetkez6k:
1. Kilonboz6 visszajelzési forrdsok: Visszajelzések gydjtése kilonbozé érdekelt felektdl, példaul:

Onértékelés: A hallgaték mentalis egészségével és jollétével kapcsolatos személyes
észleléseinek megértése

Oktatoi visszajelzés: A hallgaték fejlédését feliigyel6 képz6 személyzet és klinikai oktatdk
észrevételeinek 0sszegydjtése

Szakmai visszajelzés: A hallgatékat foglalkoztatd és velik dolgozd regisztralt dpoldk és
egészségligyi szakemberek véleményének beszerzése

Holisztikus felmérési terv, amely széles kori kérdéseket tartalmaz a kévetkez6k lefedésére:

Képzés és szakmai tapasztalat: Annak megértése, hogy az elméleti oktatds és klinikai képzés
hogyan hat a hallgatdk tapasztalataira.

Titkossag és anonimitas: Gondoskodni kell arrdl, hogy a visszajelzések gy(jtése a valaszaddk
anonimitdsat és a valaszok titkossagat biztositva torténjen, el6segitve ezzel az 8szinte és nyilt
valaszadast.

Adatelemzés és intézkedések: Az Osszegy(jtott adatok elemzése a kdzos témak, problémas
terliletek és erdsségek azonositdsa érdekében. Ez az informdcié felhasznalhatd célzott
beavatkozdsokhoz, tdmogatd programokhoz és a tanterv fejlesztéseihez.

Folyamatos nyomon kovetés és fejlesztés: Rendszeres kdvetd felmérések elvégzése az idGbeli
valtozasok nyomon kovetése és a visszajelzések alapjan torténd folyamatos fejlesztés
érdekében.

Ezeknek a kiilonbo6z6 elemeknek a kombinaldsaval a tobboldali megkdzelités atfogd képet ad az dpold
hallgatok jollétérél és mentdlis egészségérdl, valamint a meglévé belsé minGségbiztositasi eljarasok
hatékonysagardl, lehet6vé téve a hatékonyabb tdmogatast és beavatkozasokat.
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3 360 FOKOS ERTEKELO ESZKOZ AZ SZAKKEPZEST NYUJTO
INTEZMENYEK SZAMARA - A FELMERES

A 360 fokos ellen6rzés két kiilonboz6 fogalmat jeldl: egy targy teljes, 360 fokos elforgatasat, valamint
egy alkalmazott teljesitményének minden szempontbdl torténd értékelését. Az els6 esetben fizikai
mozgdsrol van szé, amely gyakran szervomotorokkal vagy forgd mechanizmusokkal kapcsolatos. A
masodik esetben egy teljesitményértékelési eszkozrél van szd, amely tobb forrdsbdl, példaul
felettesektdl, kollégaktdl, s6t akar Ggyfelektdl is gydjt visszajelzéseket.

Egy objektum 360 fokos elforgatdsa a mi esetlinkben az dpolasi szakképzés és a munkahelyi tanulds
szolgdltatdinak belsé mindségbiztositasi rendszerét jelenti, amely a keretrendszer (EQAVET, 2022) és

tiz szabvany (ENQA-ESG, 2015) alapjan Iétrehozott BEHEALTH hibrid modellen alapul.

A felmérés olyan intézményekben keril lebonyolitasra, amelyek apoldi szakképzést (NVET) nyujtanak,
és rendelkeznek az ENQA-ESG (2015) szerint a Nemzeti Akkreditaciés Ugynokség altal jovahagyott
bels6 minGségbiztositasi rendszerrel.

A felmérésnek az a célja, hogy célzott visszajelzéseket gyljtson a legfontosabb érdekelt felektdl, és
informdacidkat nyujtson az egyes kritériumok min&ségének javitdsdhoz, amint az az 1. abrdn lathato.
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BELSO MINGSEGBIZTOSITAS KERETRENDSZERE (APOLASI SZAKKEPZES)

A szakképzési intézmény kiils6 kornyezete:
- Akkreditacios és szabalyozo testiletek
- Politikai dontéshozdk és tigynokségek

Apolasi szakképzé ciklikus kiilsé A szakképzési intézmény belsd kdrnyezete
mindségbiztositasi rendszere

Apolasi szakképz6

intézmény

menedzsment Belsé monitoring, mérés, elemzés és a
rendszere mindségbiztositdsi rendszer javitasa
- belsé

mindségbiztositas
- kockazatkezelés

EQAVET (2023), WFME (2011) és ENQA-
ESG (2015) standardok folyamatai

1. MindGségbiztositasi politika folyamatai

2. Programok tervezése és jovahagydsa
folyamatai

3. Didkkdzpontd tanulds, tanitds,
értékelés folyamatai PY

4. Hallgatok felvétele, elérehaladasa,
elismerése és képesitése folyamatai

!

Erdekelt felek kivanalmai

Végzett hallgatok, egyéb érdekeltek elégedettsége

Bels6 |5 ™ Oktatoi gardahoz kapcsolodd Belsé mindség-
mindségbiztositas folyamatok biztositas
Inputjal: 6. Tanulasi fprrasok és hallgatoi outputjal:
- Nyilvénossag tamogatas folyamatai - Indikatorok
-Szakérték | 7. Informdaciokezelés folyamatai eredményei
- Oktatok | 8.  Nyilvanos informaciok folyamatai - Hallgaték:
i Tanul?k Programok folyamatos nyomon o  Készségek
- Munkaadok kbvetése és id6szakos feliilvizsgalata o Tudas
folyamatai o Kompetenci
10. Ciklikus kiilsé min&ségbiztositas ak
. folyamatai
|
|
g Korlatozé tényezék
! - Pénziigy
i - Oktatok tudasa
|
! - Technikai tamogatas
! - Kockazatok
|
i

Abra 1 — Az dpolds munkahelyi tanuldsa minéségbiztositdsi keretrendszerének és folyamatainak
BEHEALTH hibrid modellje az EQAVET (2022) és ENQA-ESG (2015) szabvdnyok szerint

A felmérés célja az erGsségek és gyengeségek azonositdsa, a kihivasok kezelése, és sziikség esetén, az
IQAS tokéletesitése. Ez biztositja az NVET folyamatos mindségjavitdsdanak holisztikus és inkluziv

sz

megkdzelitését. A kérddiv allitasait a kdvetkezs fejezet tartalmazza.

Az értékel6 eszk6z az adatokat kilonb6z6 perspektivakbdl gyljti  Ossze, beleértve a
vezetSk/adminisztratorok, tanarok/oktatdk, didkok/hallgatdok és mas érdekelt felek véleményét, és
végil beépiti az intelligens mentordlasi eszkdzbe (IMT), amely lehetévé teszi az eredmények
osszehasonlitasat.
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4 360 FOKOS ERTEKELO ESZKOZ AZ APOLASI SZAKKEPZEST NYUJTO
INTEZMENYEK SZAMARA — A KERDESEK

Ez a fejezet foglalja 6ssze a vezet6k/adminisztratorok, oktatdok/tanarok, didkok/hallgatdk és jovébeli
munkaltaték szamara relevans javasolt allitdsokat. Az allitasok kidolgozdsa és szamozdsa az ENQA-ESG,
2015 szabvanyok 1. részének (Belsé minGségbiztositasi szabvanyok és iranymutatasok) szerint tortént.
Az X" jeloléssel ellatott szdmozas a projekt 1. és 2. eredménye keretében végzett felmérés alapjan

kerilt hozzdadasra.

Az aldbbi allitdsokat (az EQAVET /2023/, ENQA-ESG /2015/ és WFME szabvdnyokbdl szdrmazo
kérdésekkel) 5 pontos Likert-skalan értékeljik, és a visszajelzéseket a kovetkezé kategdriakba soroljuk:

Allitasok az apolasi szakképzés felméréséhez:
e Avalaszadok kategoriai:
o Menedzser/Adminisztrator
o Tanar/Oktato
o Hallgato/Diak
o Végzetthallgatd/Munkaadd
e Ateljesitmény szintjeit az alabbiak szerint értékeljik:
1. Alapszint (ASz)
2. Fejl6dé6 szint (FSz)
3. Kozepes szint (KSz)
4. Magas szint (MSz)
5. Teljes fejlettség szintje (TSz)

P — Pontszam

4.1 Menedzserek/ Adminisztratorok

Tdbldzat 1 — Menedzserek/ Adminisztrdatorok: Mindségbiztositdsi politika

1. MinGségbiztositasi politika
Allitas ASz |FSz |KSz |MSz | TSz | P

1.1 A szakképz6 intézménynek egyértelm és atfogd
NVET | mindségbiztositasi politikaja van, amelyet
rendszeresen felllvizsgalnak és frissitenek.

1.2 A minGségbiztositdsi politikat hatékonyan ismertetik
NVET | minden érintett féllel.
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1. MinGségbiztositasi politika

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz

1.3 A min8ségbiztositasi folyamatok atlathatdak és jol

NVET | dokumentaltak.

14 A szakképz6 intézmény min8ségbiztositasi politikdja

NVET | dsszhangban all a nemzeti és nemzetkozi
szabvanyokkal.

1.5 A minGségbiztositdsi politika el6segiti a pedagodgiai,

NVET | gyakorlati és adminisztrativ folyamatok folyamatos
fejlesztését.

1.6 A szakképz6 intézmény képzést és eréforrasokat

NVET | biztosit a min6ségbiztositasban részt vevé személyzet
szamara.

1.7 A minGségbiztositdsi politika magaban foglalja az

NVET | érdekelt felek visszajelzéseinek gyUjtésére és
felhaszndlasara szolgald mechanizmusokat.

1.8 A minGségbiztositdsi politika tamogatja az innovativ

NVET | gyakorlatok kidolgozasat és bevezetését.

1.9 min@ségbiztositasi politika biztositja az

NVET | elszdmoltathatdsdagot és a felelGsségvallalast az
intézmény minden szintjén.

1.10 A min&ségbiztositdsi politika inkluziv és figyelembe

NVET | veszi az 6sszes érdekelt fél sokszin(l igényeit.

1.11 A szakképz6 intézmény rendszeresen figyelemmel

NVET | kiséri és értékeli minGségbiztositasi politikajanak
hatékonysagat.

1.12 A minGségbiztositdsi politika el&segiti a minGség és

NVET | kivaldsag kultdrajanak kialakuldsat az intézményen
bell.

1.13 A minGségbiztositdsi politika foglalkozik az oktatds

NVET | integritdsa és az etikai normak kérdéseivel.

1.14 A szakképz6 intézmény irdnymutatast ad a bels6

NVET | értékelési eljardsokra vonatkozéan.

1.15 A szakképzé intézmény kidolgozta és bevezette azokat

NVET | az intézkedéseket, amelyek biztositjak a GDPR-nak vald
megfelelést.

1.X1 Az dpolasi szakképzd intézmény biztonsagos

NWBL | kérnyezetet biztosit a tanuldk, az oktaték és az egyéb
személyzet szamdra.

1.X2 Az apoldsi szakképzd intézmény elkdtelezett a

NWBL | koérnyezetbarat politikak, infrastruktura és m(ikodési

szabvanyok integraldsa irant, hogy minimalizdlja a
kornyezeti hatast és javitsa az érdekelt felek
kozosségének jollétét.
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Tabldazat 2 — Menedzserek/ Adminisztrdtorok: Programok tervezése és jovahagydsa

2. Programok tervezése és jovahagyasa

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz

2.1 Az Uj programok kidolgozasanak folyamata

NVET | egyértelmdi és atlathatd.

2.2 A szakképzési intézmény bevonja a relevans érdekelt

NVET | feleket (pl. oktatdkat, hallgatdkat, iparagi szakértSket)
az Uj programok kidolgozasaba.

2.3 A szakképzési intézmény megfelel6 eréforrasokat és

NVET | tdmogatast biztosit az Uj programok kidolgozdsahoz.

2.4 Az Uj programok jévahagyasi folyamata hatékony és

NVET | id&szerd.

2.5 A szakképzési intézmény gondoskodik arrdl, hogy az

NVET | 0j programok ésszhangban legyenek stratégiai
céljaival.

2.6 A szakképzési intézménynek egyértelm( kritériumai

NVET | vannak az Uj programok jévahagyésara.

2.7 A program jovahagyasi folyamata magaban foglalja a

NVET | tanterv, a tanulasi forrasok és az értékelési modszerek
alapos attekintését.

2.8 A szakképzési intézrhény rendszeresen felllvizsgalja

NVET | és frissiti programtervezési és jovahagyasi politikdjat.

2.9 A szakképzési intézmény képzési programjai eldsegitik

NVET | a hallgatok zokkendmentes elérehaladasat (kurzusok
logikus sorrendje).

2.10 | A szakképzésiintézmény atlathatd és tisztességes

NVET | gyakorlatot alkalmaz a képzési személyzet
foglalkoztatasaban.

2.X1 | A munkahelyi egészségvédelmi és hiztonsagi

NVET | menedzsment része a szakképzési tanulmanyi
programnak.

2.X2 | Az apolasi szakképzés tanterve tartalmazza a magas

NVET | szint(i kérnyezet-higiéniai, hulladékgazdalkodasi és
fenntarthatdsagi gyakorlatok betartasanak alapelveit.

2.X3 | A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és

NVET | tarsadalmi fejl6dés is része az apolasi szakképzés

tanulmanyi programjanak, amely a munkahelyi
tanulasi programban részt vevé hallgatdk szamara
biztositja a szlkséges eréforrasokat, tanacsadasi
szolgaltatasokat, szakmai tamogatast, a
munkaterhelés kezelését és a stresszcsdkkentést.

10
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Tabldazat 3 — Menedzserek/ Adminisztratorok: A programok folyamatos nyomon kévetése és id6szakos
feliilvizsgdlata

3. A programok folyamatos nyomon koévetése és id6szakos feliilvizsgalata

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz | P
3.1 A szakképzé intézmény benchmarking adatokat
NVET | hasznal a programfeliilvizsgalati folyamat

tajékoztatasahoz.
3.2 A progfam nyomon kévetési és felllvizsgalati

NVET | folyamata 6sszhangban all a szakképz& intézmény
altalanos stratégiai céljaival.

3.3 A szakképz8 intézmény rendszeresen nyomon kéveti
NVET | legfontosabb teljesitménymutatoit.

3.4 A szakképz8 intézmény megfelel8 mddszereket
NVET | hatdrozott meg az adatok gy(ijtésére a siker mérése és
a fejlesztési lehetGségek azonositasa céljabol.

3.5 A szakképz8 intézmény iranymutatasokat adott ki az
NVET | 6nértékelési folvamatokhoz.

Tabldzat 4 — Menedzserek/ Adminisztratorok: Ciklikus kiilsé minGségbiztositds

10. Ciklikus kiils6 minGségbiztositas

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz [P

1.10.1 | Azintézmény rendszeresen részt vesz kiils6 szervezetek
NVET altal végzett min&ségértékelésekben, hogy ellendrizze
belsé mindségbiztositasi folyamatainak hatékonysagat.

4.2 Tanarok/ Oktatok

Tabldazat 5 — Tandrok/ Oktatok: Mindségbiztositdsi politika

1. MinGségbiztositasi politika
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz | P
1.1 A min&séghiztositasi folyamatok atlathatéak és jol

NVET | dokumentaltak.

1.2 A mindséghiztositasi politika elsegiti a pedagogiai,
NVET | gyakorlati és adminisztrativ folyamatok folyamatos
fejlesztését.

1.3 A mindségbiztositasi politika magahan foglalja az
NVET | érdekelt felek visszajelzéseinek gyljtésére és
felhasznalasara szolgald mechanizmusokat.

1.4 A mindséghiztositasi politika foglalkozik az oktatas
NVET | integritasa és az etikai normak kérdéseivel.
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Tabldazat 6 — Tandrok/ Oktatdk: Programok tervezése és jévahagydsa

2. Programok tervezése és jovahagyasa

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz

2.1 Az U] programok kidolgozasanak folyamata egyértelmd

NVET | és atlathato.

2.2 A szakképzési intézmény bevonja a relevans érdekelt

NVET | feleket (pl. oktatokat, hallgatokat, iparagi szakértéket)
az uj programok kidolgozasaba.

2.3 A program kidolgozasanak folyamata biztositja, hogy a

NVET | tartalom naprakész és relevans legyen a jelenlegi
egészségligyi szabvanyok és el8irasok szempontjabal.

2.4 A programtervezés soran figyelembe veszik a hallgaték

NVET | igényeit és a tanulasi eredményeket.

2.5 A szakképzési intézménynek egyértelmd kritériumai

NVET | vannak az Uj programok jovahagyasara.

2.6 A szakképzési intézmeény képzést és tamogatast nyujt a

NVET | programok kidolgozasaban és jovahagyasaban részt
vevd szemeélyzet szamara.

2.X1 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi

NWBL | menedzsment a szakképzési tanulmanyi program része.

2.X2 A szakképzési tanterv tartalmazza a kérnyezet-

NWBL | higiéniai, hulladékgazdalkoddsi és fenntarthatésagi
gyakorlatok magas szinvonaldnak betartdsara vonatkozé
alapelveket.

2.X3 A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és

NWBL | tarsadalmi fejl6dés is része a szakképzési tanulmanyi

programnak, amely a munkahelyi tanuladsi programban részt
vev6 hallgatdknak biztositja a szlikséges eréforrasokat,
tanacsadasi szolgaltatasokat, tarsaktol kapott tdmogatast, a
munkaterhelés kezelését és a stresszcsokkentést.
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Tabldazat 7 — Tandrok/ Oktatdk: Oktato gdrda

5. Oktaté garda

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
5.1 A tandri kar tagjai jartasak a tantargyaikban, beleértve az
NVET | uj technoldgiakat is.
5.2 Az oktatok hatékonyan kézvetitik a tananyagot.
NVET
53 A tanari kar nyitott és rendelkezésre all a hallgatok
NVET | szamara konzultaciora.
5.4 Az oktatok id6ben és konstruktivan adnak visszajelzést az
NVET | értékelésekrdl.
5.5 A tanari kar kiilénb&z8 tanitasi modszereket alkalmaz a
NVET | diakok érdeklédésének felkeltése érdekeben.
5.6 Az oktatok észténzik a hallgatok részvételét és
NVET | interakcidjat.
5.7 Az oktatok tiszteletteljes és befogadd legkort
NVET | teremtenek az osztalyteremben.
5.8 A tanéri kar elkdtelezett a hallgatdk sikerének
NVET | el8segitése irant.
5.9 A tanari kar nyitott a visszajelzésekre és hajlandd
NVET | a javitasra.
5.10 | Az oktatdk el8segitik a kritikus gondolkodas és a
NVET | problémamegoldd képesség fejlédését.
Tabldazat 8 — Tandrok/ Oktatdk: Tanuldsi forrdsok és hallgatdi tamogatds
6. Tanulasi forrasok és hallgatéi tamogatas
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
6.1 A szakképzési intézmény megfelel6 hozzaférést biztosit a
NVET | tanulasi forrasokhoz (pl. tankdnyvek, online anyagok).
6.2 A szakképzési intézmény hatékony tanulmanyi tamogaté
NVET | szolgaltatasokat kinal (pl. magantanitas, irdskézpontok).
Tdbldzat 9 — Tandrok/ Oktatdk: Informdciokezelés
7. Informaciokezelés
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
7.1 A szakképzési intézmény kdnnyl hozzaférést biztosit a
NVET | sziukséges informdcidkhoz és forrdsokhoz.
7.2 A szakképzési intézmény altal hasznalt informacids rendszerek
NVET | felhasznaldbaratak és megbizhatdak.
7.3 A szakképzési intézmény altal haszndlt kommunikacids
NVET | csatorndk hatékonyak és eredményesek.
Tdbldzat 10 — Tandrok/ Oktaték: Nyilvdnos informdciok
8. Nyilvanos informacidk
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
8.1 A szakképzési intézmény honlapjan levé informacidk konnyen

NVET | megtaldlhatok és attekinthetdk.
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8. Nyilvanos informaciok

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
8.2 A szakképzési intézmény id6ben tdjékoztatast ad a fontos
NVET | frissitésekrdl és hirekrdl.
4.3 Hallgaték/ Tanulok
Tabldazat 11 — Hallgatdk/ Tanuldk: Programok tervezése és jévahagydsa
2. Programok tervezése és jovahagyasa
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
2.1 A programtervezés soran figyelembe veszik a hallgatok
NVET | igényeit és a tanulasi eredményeket.
2.2 A programtervezési folyamat magaban foglalja a hallgaték
NVET | és az érdekelt felek visszajelzéseinek beépitését.
23 A szakképzési intézmény biztositja, hogy az Uj programok
NVET | el8segitsék a hallgatok elkdtelezettségét és az aktiv
tanulast.
2X1 | A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi menedzsment
NVET | a szakképzési tanulmanyi program része.
2.X2 | A szakképzési tanterv tartalmazza a kérnyezet-higiéniai,
NVET | hulladékgazdalkodasi és fenntarthatdsagi gyakorlatok
magas szinvonalanak betartidsara vonatkozé alapelveket.
2.X3 | A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és
NVET | tarsadalmi fejlédés is része a szakképzési tanulmanyi
programnak, amely a munkahelyi tanulasi programban
részt vevd hallgatoknak biztositja a sziikséges
eréforrasokat, tandcsadasi szolgaltatasokat, tarsaktol
kapott tamogatast, a munkaterhelés kezelését és a
stresszcsdkkentést.
Tdbldzat 12 — Hallgaték/ Tanulok: Didkkézpontu tanulds, tanitds és értékelés
3. Didkkozpontu tanulas, tanitas és értékelés
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
3.1 Az alkalmazott tanitdsi mddszerek az aktiv és
NVET | hallgatokdzpontu tanulast dsztdnzik.
3.2 Az oktatok arra 8sztdnzik a hallgatdkat, hogy vallaljanak
NVET | felel§sséget sajat tanulasukeért.
3.3 Az értékelések célja, hogy felmérjék az anyag megertését és
NVET | alkalmazasat.
3.4 Az oktatok idében és konstruktivan adnak visszajelzést az
NVET | értékelésekrdl.
35 A tanulasi kdrnyezet dsztonzi a hallgatok kézotti
NVET | egytttmukodést és interakcidt.
3.6 Az oktatok kiilénbézd tanitasi stratégiakat alkalmaznak,
NVET | hogy alkalmazkodjanak a kilénb&z8 tanulasi stilusokhoz.
3.7 A tanulasi tevékenységek érdekesek és el8segitik a kritikus
NVET | gondolkodas fejlédését.
3.8 A kurzus gyakorlati, kézzelfoghato tanulasi lehet8ségeket is
NVET | kinal
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Tabldzat 13 — Hallgatdk/ Tanuldk: Hallgatok felvétele, el6rehaladdsa, elismerése és képesitése

4. Hallgatok felvétele, el6rehaladdsa, elismerése és képesitése
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
4.1 A felvételi eljaras tisztességes és atlathato.
NVET
4.2 A felvételi feltételeket egyértelmien kozlik és kénnyen
NVET | érthet&ek.
4.3 A haladas kévetelményeit egyértelmlen meghatarozzak és
NVET | kozlik.
4.4 A szakképzési intézmény elegendd tanulmanyi tamogatast
NVET | nyujt a hallgaték tanulmanyi el8rehaladasahoz.
Tabldzat 14 — Hallgatdk/ Tanuldk: Tanuldsi forrdsok és hallgatdi tamogatds
6. Tanulasi forrasok és hallgatéi tamogatas
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
6.1 A szakképzési intézmény megfeleld hozzaférést biztosit a
NVET | tanulasi forrasokhoz (pl. tankdnyvek, online anyagok).
6.2 A tanulmanyi tanacsadasi szolgaltatasok hasznosak és
NVET | kbnnyen elérhetok.
6.3 A karrier-tanacsadas értékes forrasokat és tamogatast
NVET | nyujt.
6.4 A mentalis egészségligyi és tanacsadasi szolgaltatasok
NVET | kénnyen elérhetdk és hatékonyak.
6.5 A szakképzési intézmény megfelel tdmogatast nydjt a
NVET | fogyatékkal €l6 hallgatéknak.
6.6 A campus létesitményei (pl. konyvtar, tanuldhelyek) megfelelnek
NVET | az igényeimnek.
6.7 A szakképzési intézmény megfelel tdmogatdst nyujt az online és
NVET | tavoktatashoz.
6.8 A tdmogaté szolgaltatasokrdl minden hallgato hatékony
NVET | tdjékoztatast kap.
Tdbldzat 15 — Hallgaték/ Tanuldk: Informdcidkezelés
7. Informaciokezelés
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
7.1 A szakképzési intézmény konnyl hozzaférést biztosit a sziikséges
NVET | informacidkhoz és forrasokhoz.
7.2 A szakképzési intézmény altal hasznalt informaciods rendszerek
NVET | felhasznalébaratak és megbizhatdak.

15




b

BEHEALTH

Tabldzat 16 — Hallgatdk/ Tanuldk: Nyilvdnos informdcick

8. Nyilvanos informacidk
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
8.1 A szakképzési intézmény vilagos és pontos informaciot
NVET | nyujt programjairdl és tanfolyamairdl.
8.2 A szakképzési intézmény honlapjan levs informacick
NVET | kdnnyen megtaldlhatdk és attekinthetdk.
8.3 A szakképzési intézmény idében tajékoztatja a hallgatokat,
NVET | atanarokat és mas érdekelt feleket a fontos frissitésekrdl és
Uj informacickral.
8.4 A szakképzési intézmény elegendd informaciot nydjt a
NVET | felvételi kdvetelményekrdl és eljarasokrol.
8.5 A szakképzési intézmény egyértelmil informaciot nyujt a
NVET | hallgatdi tamogatasi szolgaltatasokrdl és azok
igénybevételének maodjarol.
4.4 Volt hallatok/ Munkaado
Tdbldzat 17 — Volt hallatok/ Munkaadd: Mindségbiztositdsi politika
1. MinGségbiztositasi politika
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz
1.1 A szakképz6 intézménynek egyértelmu és atfogod
NVET | min8ségbiztositasi politikaja van, amelyet rendszeresen
fellilvizsgalnak és frissitenek.
1.2 A minGségbiztositdsi politikat hatékonyan ismertetik minden
NVET | érintett féllel.
1.3 A minGségbiztositasi folyamatok atlathatéak és jol
NVET | dokumentaltak.
1.4 A minGségbiztositdsi politika magaban foglalja az érdekelt felek
NVET | visszajelzéseinek gy(jtésére és felhasznaldsara szolgald
mechanizmusokat.
1.5 A minGségbiztositdsi politika tamogatja az innovativ gyakorlatok
NVET | kidolgozasat és bevezetését.
1.6 A min&ségbiztositdsi politika inkluziv és figyelembe veszi az
NVET | 6sszes érdekelt fél sokszin( igényeit.
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Tabldazat 18 — Volt hallaték/ Munkaado: Programok tervezése és jévdahagydsa

2. Programok tervezése és jovahagyasa

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz

2.1 Az Uj programok kidolgozasanak folyamata egyértelmii és

NVET | atlathatd.

2.2 A szakképzesi intézmeény bevonja a relevans érdekelt feleket

NVET | (pl. karokat, hallgatokat, iparagi szakértSket) az uj programok
kidolgozasaba.

2.3 A program kidolgozasanak folyamata biztositja, hogy a

NVET | tartalom naprakész és relevans legyen a jelenlegi
egészségiigyi szabvanyok és eldirasok szempontjabal.

2.4 A program jovahagyasi folyamata magaban foglalja a tantery,

NVET | a tanulasi forrasok és az értékelési modszerek alapos
attekintését.

2.5 A szakképzési intézmeény biztositja, hogy az Uj programokat

NVET | szakértdk kiilso értékelésnek vessék ala.

2.6 A programtervezési folyamat magaban foglalja a hallgatdk és

NVET | az érdekelt felek visszajelzéseinek beépitését.

2.7 A tanulmanyi program olyan kurzusokbal vagy modulokbaél all,

NVET | amelyek az dpolasi gyakorlatban relevans j technoldgidkkal
foglalkoznak.

2.X1 | Amunkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi menedzsment a

NVET | szakképzési tanulmanyi program része.

2.X2 | A szakképzési tanterv tartalmazza a kdrnyezet-higiéniai,

NVET | hulladékgazdalkodasi és fenntarthatdsagi gyakorlatok magas
szinvonalanak betartasara vonatkozd alapelveket.

2.X3 | Amentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és tarsadalmi

NVET | fejladés is része a szakképzési tanulmanyi programnak, amely
a munkahelyi tanulasi programban részt vevd hallgatoknak
biztositja a sziikséges erGforrasokat, tanacsadasi
szolgaltatasokat, tarsaktol kapott tmogatast, a
munkaterhelés kezelését és a stresszcsékkentést.

Tabldazat 19 — Volt hallaték/ Munkaado: Informdcidkezelés
7. Informacidkezelés
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz

7.1

A szakképzési intézmény altal hasznalt kommunikacids csatornak

(e-mail, tanuldsiranyitasi rendszer, akadémiai informacios
rendszerek, platformok) hatékonyak és eredményesek.
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Tabldazat 20 — Volt hallaték/ Munkaado: Nyilvdnos informdciok

8. Nyilvanos informacidk
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz | P
8.1 | A szakképzési intézmény weboldalan levé informacidk
kénnyen megtalalhatok és attekinthet&k.

8.2 | A szakképzésiintézmény promodcios anyagai pontosan
tikrozik a kinalt programokat és szolgaltatasokat.

8.3 | A szakképzésiintézmény id8ben tajékoztatja a hallgatdkat, a
tanarokat és mas érdekelt feleket a fontos frissitésekrél és Uj
informaciokrol.

8.4 | A szakképzésiintézmény nyilvanos informacidi tébbféle
formatumban (pl. nyomtatott, online, mobil) elérheték.
8.5 | A szakképzésiintézmény biztositja a nyilvanossag szdmara
nyujtott informaciok pontossagat és meghizhatdsagat.

8.6 | A szakképzési intézmény visszajelzéseket kér a nyilvanos
tajékoztatasanak hatékonysagardl, és a kapott visszajelzések
alapjan megteszi a megfeleld intézkedéseket.

8.7 | A szakképzési intézmény egyértelmd informacidkat nyujt
oktatdi személyzetének képesitésérdl és tapasztalatarol.
8.8 | A szakképzési intézmény nyilvanos informacioi tartalmazzak
az akkreditacioval és a minGségbiztositassal kapcsolatos
informaciokat.

Tabldzat 21 — Volt hallaték/ Munkaaddé: A programok folyamatos nyomonkévetése és idGszakos
feliilvizsgdlata

9. A programok folyamatos nyomonkovetése és id6szakos feliilvizsgalata
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz | P

9.1 | A szakképzésiintézmény egyértelm(i és atlathato folyamatot
alkalmaz a programok folyamatos nyomon kdvetésére.

9.2 | A program nyomon kdvetésére és felllvizsgalatara
alkalmazott kritériumok egyértelm(ien meghatarozottak és
kézzétettek.

9.3 | A hallgatok, a személyzet és a kiils érdekelt felek
visszajelzéseit figyelembe vesszik a program fellilvizsgalati
folyamataban.

9.4 | A program nyomon kévetésének és fellilvizsgalatanak
eredmeényeit a program minéségének javitasara hasznaljak fel,
és azokat rendszeresen kozlik az érdekelt felekkel.

9.5 | A szakképzési intézmény gondoskodik arrél, hogy a programok
relevansak és naprakészek maradjanak, és megfeleljenek az
aktualis szakmai trendeknek és szabvanyoknak.

9.6 | A program felllvizsgalatanak folyamata id6ben és rendszeres
Utemezés szerint zajlik.

9.7 | A szakképzésiintézmény a tanulmanyi programok
fellilvizsgalatanak eredményeit a felllvizsgalati tervnek
megfeleléen kozli az Gsszes érintett féllel.

9.8 | A program felllvizsgalati folyamata hozzajarul a szakképzési
intézmény oktatasi kinalatanak folyamatos fejlesztéséhez.
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4.5 A felmérés modszertana

Az atfogd értékelés biztositasa érdekében az aldbbi felmérési mdédszertant alkalmazzuk, amely
magaban foglalja az érdekelt felek azonositasat és a folyamatos min6ségi mutaték meghatarozasat.

Az els6 |épés az értékel6 felmérésben részt vevd legfontosabb érdekelt felek és célcsoportok
azonositasa és feltérképezése. Az érdekelt felek kozott szerepelhetnek adminisztrativ személyzet,
oktatdk és hallgatdk, valamint adott esetben a fels6 vezetés és a dontéshozatali folyamatban részt
vevl kilsé érdekelt felek. Véleményik nagyon fontos lesz a szakképzési intézmények mindségi
teljesitményének és mikodési hatékonysaganak datfogd megkozelitéséhez és megértéséhez. Az
azonositott célcsoportokkal vald egyittm(ikodés sordn a szakképzési szolgaltatéknak egyértelmden
kozolnilik kell a kezdeményezés céljait a tovabbi részvétel 6sztonzése érdekében, valamint azt, hogy a
végs6 visszajelzéseket hogyan fogjak felhasznalni a fejlesztési teriiletek azonositdsiara és a
mindségbiztositasi eljarasok intézményi szintl javitasanak eldsegitésére.

Ez a 360 fokos Onellen6rz6 eszkdz tobb forrasbdl szarmazd visszajelzéseket gylijt a szakképzési
intézmény altaldnos minGségi teljesitményérdl és a mar létrehozott mindségbiztositasi keretrendszer
hatékonysagardl, valamint feltérképezi a fejlesztendd teriileteket. A 360 fokos Onértékelési eszkdz
lehet6vé teszi az anonim értékelést és kilonb6z6 perspektivak Osszegyljtését, biztositva ezzel a
holisztikus eredmény kialakitasat. A felmérés kvantitativ kérdéseket (Likert-skala) is tartalmaz, hogy
részletes és szamszer(isitheté informdacidkat lehessen gydjteni. A 360 fokos onértékelési eszkoz
digitalizalasra keriil, hogy megkdnnyitsék az érdekeltek részvételét és az adatok gydjtését.

A felmérésre adott valaszok 6sszegyl(ijtése utdn a gy(jtott adatokat elemezziik és értékeljik, hogy
meghatdrozzuk az er@sségeket, gyengeségeket és a fejlesztésre szoruld terileteket. A kvantitativ
adatokat feldolgozzuk, hogy meghatéarozzuk az azonositott érdekelt felek/értékel6 csoportok atlagos
pontszamait. Feltérképezzik az ismétl6d6 aggalyokat, hogy a hibak kijavithatéak legyenek, és
ajanldsokat fogalmazunk meg. Az elemzés kiemeli a teljesitmény szintjének altalanos javitasahoz
szlikséges legfontosabb mutatdkat, és meghatarozza a figyelmet igényl6 konkrét folyamatokat,
Osszehasonlitva azokat a meghatarozott kiildetésnyilatkozattal és intézményi célokkal. A
végeredményeket prioritds szerint (nagy/kis hatassal) kategorizaljak, hogy meg lehessen hatarozni,
mely terileteken kell azonnal intézkedni.

A kovetkez6 |épés egy terv kidolgozdsa, amely stratégiai médon kezeli az azonositott gyengeségeket,
és célzott intézkedéseket tartalmaz, példaul a folyamatok fejlesztését vagy atalakitasat. Ezenkivdl
minden intézkedés tartalmaz egyértelmd célokat, felel6sségi koroket, hataridéket és sikermutatokat.
Az érdekelt feleket bevonjdk a folyamatba, és a haladdst nyomon kovetik.

Ez a folyamat 6sszhangban all az eurdpai szakképzés minGségbiztositasi keretrendszerével (EQAVET),
amelynek négylépcsds mindségbiztositasi ciklusat — tervezés, végrehajtas, értékelés, felllvizsgalat —
koveti, valamint az ENQA ESG 2015 szabvanyokkal.
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5 KONKLUZIO

A 360 fokos ellen6rzé eszkoz atfogd képet nyujt a vezetSk, tanadrok, hallgaték és munkaltatok szamara
az apolasi szakképzés (NVET) belsé mindségbiztositasi rendszerérél.

Az ellen6rz6 eszkoz létrehozasanak alapja az NVET mindségbiztositasi keretrendszer volt, amely egy
kiils6 és belsé tamogatd kornyezetben mikddik. Ez elismeri az oktatds min&ségbiztositasa folyamatos
fejlesztésének fontossagat, és egyuttal lehet6vé teszi a minGségpolitika és a célkitlizések
megvaldsitdsat.

Ez a dokumentum tartalmazza az NVET leirasat és a 360 fokos ellen6rzé eszkdzre vonatkozd felmérési
allitasokat:

e A 360 fokos ellendrz6 eszkdz az intelligens mentoralasi eszkéz (IMT) bemeneti adataként
szolgal, amely lehet6vé teszi minden érdekelt fél szdmdra, hogy értékelje a NVET-szolgdltatdk
belsé min6ségbiztositasi rendszerének szintjét

o Az értékeld felmérést az dpolasi szakképzést nyujtd intézményekben fogjdk elvégezni.

o A felmérés magdban foglalja az intézményvezet6k, a tanarok, az dpolé hallgatdk és a végzett
apolék munkaaddinak véleményét, amely informacioval szolgal a minéség javitasahoz.

Miutdn az intelligens mentoring eszkoz létrejott, és az érdekeltek kitoltotték kérdGiveiket, radar
diagramok készililnek, amelyek kiilonb6z8 szempontokbdl szemléltetik az intézmény minGségi szintjét.

A tovabbi projekt eredmények az dpoldsi szakképzéshez kapcsoldddan a kévetkez6k lesznek:
o Azintelligens mentoring eszkoz specifikacidja,

e Az 3polasi szakképzést nyujtd intézmények mindségbiztositasi keretrendszerén belili 360
fokos ellen6rzé eszkoz online valtozata, 5 pontos valaszskalaval,

e Ertékeld jelentés az intelligens mentoring eszkdz tartalmardl,

e Felhasznaldi utmutatd az intelligens mentoring eszkdz hasznalatdhoz.
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