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1 UvoD

360-stupniovy kontrolny nastroj v ramci QA pre poskytovatelov VET v oSetrovatelstve je 4. vysledkom
projektu Erasmus+ BEHEALTH.

Tento dokument poskytuje prehlad o vyvoji 360-stupriového kontrolného nastroja pre poskytovatelov
VET ponukajucich kvalifikdcie v oSetrovatelstve, ktory bude sluzit ako zaklad pre inteligentny
mentoringovy nastroj (IMT), ktory umozni vsetkym zainteresovanym stranam hodnotit interny systém
zabezpecenia kvality instittcii NVET. Dokument obsahuje aj metodoldgiu prieskumu.

Tento hodnotiaci prieskum sa bude realizovat v institdcidch, ktoré poskytuji NVET a maju
implementovany interny systém zabezpecenia kvality (IQAS). Implementécia tohto systému je v sulade
s normami ENQA-ESG (2015) a institucia je opravnena vytvarat, implementovat a upravovat studijné
programy.

Prieskum bude zahfriat pohlady institucionalnych manazérov, uditelov, Studentov a zamestnavatelov
absolventov oSetrovatelstva, poskytujic informdacie pre zlepSenie kvality.
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360- STUPNOVY KONTROLNY NASTROJ PRE INSTITUCIE NVET

360-stupnovy kontrolny nastroj bude zaloZzeny na otdzkach prieskumu, ktoré vyuzivaji mnohostranny
pristup. V tomto kontexte mnohostranny pristup zvazuje viaceré perspektivy a spatnu vazbu od
vedenia NVET a zainteresovanych stran, aby komplexne porozumel blahu a dusevnému zdraviu
Studentov, a r6zne pohlady na efektivnost existujlcich postupov QA institucie, ktoré budu prepojené
s internym systémom zabezpecenia kvality institucie. Perspektivy prieskumu su nasledovné:

1.

Rozne zdroje spatnej vazby: Ziskavanie vstupov od rdznych zainteresovanych stran, ako
napriklad:

Sebahodnotenie: Porozumenie osobnym vnimaniam Studentov o ich dusevhom zdravi a
pohode

Spatnd vazba od pedagoégov: Zber pozorovani od Skoliaceho persondlu a klinickych
inStruktorov, ktori dohliadaju na pokrok Studentov

Profesionalna spatna vazba: Ziskavanie vstupov od registrovanych sestier a zdravotnickych
pracovnikov, ktori zamestndvaju a pracuju so Studentmi

Holisticky dizajn prieskumu, vratane Sirokého spektra otdzok, ktoré pokryvaju:

Skolenie a profesionalna skusenost: Porozumenie tomu, ako vzdeldvacie a klinické $kolenie
ovplyviuje skusenosti Studentov.

Dévernost a anonymita: Zabezpecdenie toho, aby sa spdtna vazba zbierala spésobom, ktory
chrani anonymitu a dévernost respondentov, podporujic Uprimné a otvorené reakcie.

Analyza Udajov a akcie: Analyza zozbieranych Udajov na identifikaciu spolocnych tém, oblasti
zaujmu a silnych stranok. Tieto informacie sa moZu pouZit na implementaciu cielenych
intervencii, podpornych programov a zlepsSeni v uéebnych osnovach.

Neustdle monitorovanie a zlepSovanie: Pravidelné vykonavanie prieskumov na sledovanie
zmien v priebehu ¢asu a neustale zlepSovanie sa na zdklade spatnej vazby.

Kombinacia tychto réznych prvkov poskytuje mnohostranny pristup, komplexny pohlad na blaho a
dusevné zdravie Studentov oSetrovatelstva a efektivnost existujuceho interného stiboru postupov QA,
¢o umoznuje efektivnejSiu podporu a intervencie.
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3 VET PRIESKUM PRE 360-STUPNOVY KONTROLNY NASTROJ

360-stupriova kontrola sa vztahuje na dva odlisné pojmy: Uplné 360-stupriové otocenie objektu na
vykon zamestnanca a proces zberu spatnej vazby zo vSetkych uhlov pohladu. V prvom pripade ide o
fyzicky pohyb, ¢asto spojeny so servami alebo rotaénymi mechanizmami. V druhom pripade ide o
nastroj riadenia na hodnotenie vykonu, zhromaZzdovanie spatnej vazby z viacerych zdrojov vratane
nadriadenych, kolegov a dokonca aj klientov. 360-stupfiové otocenie objektu znamena v nasom
pripade interny systém zabezpecenia kvality poskytovatelov osetrovatelského VET a WBL zalozeny na
hybridnom modeli BEHEALTH vytvorenom z ramca (EQAVET, 2023) a desiatich Standardov (ENQA-ESG,
2015).

Prieskum sa bude realizovat v instituciach, ktoré poskytuju odborné vzdeldvanie a pripravu v
oSetrovatelstve (NVET) a maju schvaleny interny systém zabezpecenia kvality podla ENQA-ESG (2015)
Narodnou akreditaénou agenturou. Cielom prieskumu je ziskat cielend spatnu viazbu od kltcovych
zainteresovanych stran a poskytnat informacie na zlepsenie kvality v rdmci jednotlivych kritérii, ako je
znazornené na Obrazku 1.

Ciefom prieskumu je identifikovat silné a slabé stranky, riesit vyzvy a, ak je to potrebné, podporit
zlepSenie IQAS. Tym sa zabezpedi holisticky a inkluzivny pristup k neustalemu zlepSovaniu kvality v
NVET. Vyhlasenia prieskumu su uvedené v nasledujlcej kapitole.

Zistenia sa budd ziskavat z rbznych perspektiv vratane manazérov/administratorov,
ucitelov/pedagdgov, Studentov/uciacich sa a dalSich zainteresovanych stran a nakoniec budu
zaclenené do inteligentného mentoringového nastroja (IMT), ¢o umozni porovnanie vysledkov.
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Stakeholder requirements

NVET provider cyclical EGAS

External environment of NVET institution:
- Accreditation and regulatory bodies
- Policy makers and agencies

Internal environment of the NVET provider

NVET organisation
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and IQAS improvement
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Obrdzok 1 — BEHEALTH hybridny model ramca a procesov zabezpecenia kvality NET
podla raémca EQAVET (2023) a standardov ENQA-ESG (2015)
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Vysledku 2.

Nasledujuce vyhlasenia (s otdzkami odvodenymi z EQAVET (2023), ENQA-ESG (2015) a (WFME, 2011)
budd hodnotené pomocou 5-bodovej Likertovej Skaly a spatna vazba bude odvodena z nasledujucich

kategdrii:

Vyhlasenia pre prieskum NVET:

Kategdrie respondentov:

O

O

@)

@)

Manazér/Administrator
Ucitel/Pedagdg
Student/U¢iaci sa

Absolvent/Zamestnavatel

Urovne dosiahnutia budt hodnotené nasledovne:

1.

2.

3.

4.

5.

S -

Minimalna Uroven dosiahnutia (MA)
Uroven rozvoja (DE)

Stredna uroven (MO)

Vysoka uroven (HL)

PIna uroven dosiahnutia (FA)

Skére

4.1 Manazéri/ Administratori

Tabulka 1 — ManaZéri/ Administratori: Politika zabezpecenia kvality

360-STUPNOVY HODNOTIACI DOTAZNIK PRE POSKYTOVATELOV
VET

Tato kapitola sumarizuje navrhované vyhldsenia relevantné pre manaZérov/administratorov,
mentorov/ucitelov, studentov a budicich zamestnavatelov. Vyhlasenia boli vyvinuté a su odislované
podla ENQA-ESG, 2015 $tandardov, ¢ast 1: Standardy a usmernenia pre interné zabezpeéenie kvality.
Cislovanie oznacené “X” je pridané na zaklade prieskumu vykonaného v ramci Vysledku 1 a

1. Politika zabezpecenia kvality
Vyhlasenie MA | DE MO | HI FA
1.1 InStiticia NVET ma jasnu a komplexnu politiku
NVET | zabezpecenia kvality, ktora sa pravidelne prehodnocuje
a aktualizuje
1.2 Politika zabezpecenia kvality je efektivne
NVET | komunikovana vsetkym zainteresovanym stranam.
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1. Politika zabezpecenia kvality

Vyhlasenie MA | DE MO | HI FA
1.3 Procesy zabezpecenia kvality su transparentné a dobre
NVET | zdokumentované.
1.4 Politika zabezpecenia kvality institicie NVET je v stulade
NVET | s narodnymi a medzinarodnymi standardmi.
1.5 Politika zabezpecenia kvality podporuje neustale
NVET | zlepSovanie pedagogickych, praktickych a

administrativnych procesov.
1.6 Institucia NVET poskytuje Skolenia a zdroje pre
NVET | zamestnancov zapojenych do zabezpeclenia kvality.
1.7 Politika zabezpecenia kvality zahffia mechanizmy na
NVET | zhromaZdovanie a vyuZivanie spatnej vazby od

zainteresovanych stran.
1.8 Politika zabezpecenia kvality podporuje rozvoj a
NVET | implementaciu inovativnych praktik.
1.9 Politika zabezpecenia kvality zaistuje zodpovednost a
NVET | zodpovednost na vietkych institucionalnych drovniach.
1.10 Politika zabezpecenia kvality je inkluzivna a zohladnuje
NVET | r6znorodé potreby vSetkych zainteresovanych stran.
1.11 InStitlicia NVET pravidelne monitoruje a vyhodnocuje
NVET | efektivnost svojej politiky zabezpecenia kvality.
1.12 Politika zabezpecenia kvality podporuje kulturu kvality
NVET | a excelentnosti v rdmci institucie.
1.13 Politika zabezpecenia kvality riesi otazky akademicke;j
NVET | integrity a etickych Standardov.
1.14 InsStiticia NVET stanovila usmernenia pre interné
NVET | hodnotiace postupy.
1.15 Institdcia NVET vyvinula a zaviedla opatrenia na
NVET | zabezpecenie suladu s GDPR.
1.X1 Poskytovatel NVET zabezpecuje bezpecné a
NWBL | zabezpecené prostredie pre studentov, pedagdgov a

ostatnych zamestnancov.
1.X2 Poskytovatel NVET sa zaviazal integrovat ekologické
NWBL | politiky, infrastrukturu a prevadzkové standardy na

minimalizaciu vplyvu na Zivotné prostredie a zlepSenie

blaha komunity zainteresovanych stran.

Tabulka 2 — ManaZéri/ Administratori: Ndvrh a schvalovanie programov

2. Navrh a schvalovanie programov

Vyhlasenie MA | DE MO | HI FA
2.1 Proces navrhovania novych programov je jasny a
NVET | transparentny.
2.2 InStiticia NVET zapaja relevantné zainteresované strany
NVET | (napr. fakulta, Studenti, odbornici z odvetvia) do

navrhovania novych programov.
2.3 Institicia NVET poskytuje primerané zdroje a podporu pre
NVET | rozvoj novych programov.
2.4 Proces schvalovania pre nové programy je efektivny a
NVET | vcasny.
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2. Navrh a schvalovanie programov

Vyhlasenie MA | DE MO | HI FA S
2.5 Institlicia NVET zabezpecuje, aby nové programy boli v
NVET | sulade s jej strategickymi cielmi a zamermi.
2.6 InsStiticia NVET ma jasné kritéria pre schvalovanie novych
NVET | programov.
2.7 Proces schvalovania programu zahrria dokladné

NVET | prehodnotenie u¢ebnych osnov, vzdelavacich zdrojov a
metdd hodnotenia.

2.8 InStitlcia NVET pravidelne prehodnocuje a aktualizuje svoje
NVET | zdsady navrhovania a schvalovania programov.

2.9 Tréningové programy institucie NVET ulahcuju plynuly
NVET | postup Studentov (logicka postupnost kurzov).

2.10 | Institdcia NVET pouZziva transparentné a spravodlivé
NVET | postupy pre zamestndavanie Skoliacich pracovnikov.

2.X1 | Aspekt riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je
NVET | sucastou studijného programu NVET.

2.X2 | Ucebné osnovy NVET zahfnaju zasady dodrZiavania

NVET | vysokych Standardov v oblasti environmentalnej hygieny,
odpadového hospodarstva a postupov udrzatelnosti.
2.X3 | DuSevné a telesné zdravie, ako aj eticky a socidlny rozvoj,
NVET | su sucastou Studijného programu NVET, ktory poskytuje
Studentom vo vzdeldvacom programe na pracovisku
potrebné zdroje, poradenské sluzby, partnersku podporu,
riadenie pracovného zataZenia a zniZovanie stresu.

Tabulka 3 — ManazZéri/ Administrdtori: Priebezné monitorovanie a periodické prehodnocovanie
programov

3. Priebezné monitorovanie a periodické prehodnocovanie programov
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI FA | S

3.1 Institucia NVET pouziva referencné udaje na informovanie

NVET | procesu prehodnocovania programu.

3.2 Proces monitorovania a prehodnocovania programu je v

NVET | sulade s celkovymi strategickymi cielmi a zdmermi institucie
NVET.

33 Institdcia NVET systematicky sleduje svoje klt¢ové

NVET | ukazovatele vykonnosti.

34 InStitdcia NVET stanovila vhodné metddy zberu udajov s

NVET | ohladom na meranie Uspechu a identifikaciu zlepSeni.

3.5 Institucia NVET poskytla usmernenia pre postupy

NVET | sebahodnotenia.

Tabulka 4 — Manazéri/ Administrdtori: Cyklus externého zabezpecenia kvality

10. Cyklus externého zabezpecenia kvality
Vyhlasenia MA | DE MO |HA |FA S

1.10.1 | Institdcia sa pravidelne zucastriuje na hodnoteniach kvality
NVET vykonavanych externymi subjektmi na overenie
efektivnosti svojich internych procesov zabezpecenia
kvality.

10
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4.2 Ucitelia/ Pedagodgovia

Tabulka 5 — Ucitelia/ Pedagdgovia: Politika zabezpecenia kvality

1. Politika zabezpecenia kvality

Vyhlasenie MA | DE MO | HI FA
1.1 Procesy zabezpecenia kvality su transparentné a dobre
NVET | zdokumentované.
1.2 Politika zabezpecenia kvality podporuje neustdle
NVET | zlepSovanie pedagogickych, praktickych a
administrativnych procesov.
1.3 Politika zabezpecenia kvality zahffia mechanizmy na
NVET | zhromazdovanie a vyuZivanie spatnej vazby od
zainteresovanych stran.
1.4 Politika zabezpecenia kvality riesi otazky akademickej
NVET | integrity a etickych Standardov.
Tabulka 6 — Ucitelia/ Pedagdgovia: Ndvrh a schvalovanie programov
2. Navrh a schvalovanie programov
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI FA
2.1 Proces navrhovania novych programov je jasny a
NVET | transparentny.
2.2 Institucia NVET zapaja relevantné zainteresované strany
NVET | (napr. fakulta, Studenti, odbornici z odvetvia) do
navrhovania novych programov.
2.3 Proces navrhovania programu zabezpecuje, aby obsah bol
NVET | aktudlny a relevantny pre sicasné standardy a nariadenia
zdravotnej starostlivosti.
2.4 Proces navrhovania programu zahffa zohladnenie potrieb
NVET | Studentov a vysledkov ucenia.
2.5 Institdcia NVET ma jasné kritérid pre schvalovanie novych
NVET | programov.
2.6 InStitlicia NVET poskytuje Skolenia a podporu pre
NVET | zamestnancov zapojenych do navrhovania a schvalovania
programov.
2.X1 Aspekt riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci je
NWBL | stucéastou studijného programu NET.
2.X2 Ucebné osnovy NVET zahfnaju zasady dodrZiavania vysokych
NWBL | Standardov v oblasti environmentalnej hygieny, odpadového
hospodarstva a postupov udrzatelnost.
2.X3 Dusevné a telesné zdravie, ako aj eticky a socidlny rozvoj, su
NWBL | stcastou Studijného programu NWBL, ktory poskytuje

Studentom vo vzdeldvacom programe na pracovisku
potrebné zdroje, poradenské sluzby, partnerskd podporu,
riadenie pracovného zataZenia a zniZovanie stresu.

11
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Tabulka 7 — Ucitelia/ Pedagdgovia: Pedagogicki zamestnanci

5. Pedagogicki zamestnanci
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI FA
5.1 Pedagogicki zamestnanci su znali vo svojich odboroch vratane
NVET | novych technologii.
5.2 Instruktori efektivne komunikuju u€¢ebny material.
NVET
5.3 Pedagogicki zamestnanci su pristupni a dostupni na
NVET | Studentské konzultacie.
5.4 Intruktori poskytuju v€asnu a konStruktivnu spatna vazbu pri
NVET | hodnoteni.
5.5 Pedagogicki zamestnanci pouzivaju rézne vyucovacie metody
NVET | na zapojenie Studentov.
5.6 Instruktori podporuju Ucast a interakciu Studentov.
NVET
5.7 InStruktori udrZiavaju Uctivé a inkluzivne prostredie v triede.
NVET
5.8 Pedagogicky persondl ma zaujem na uspechu studentov.
NVET
5.9 Pedagogicki zamestnanci su otvoreni spatnej vazbe a ochotni
NVET | robit zlepSenia.
5.10 | InStruktori podporuju kritické myslenie a schopnosti riesit
NVET | problémy.
Tabulka 8 — Ucitelia/ Pedagdgovia: Vzdeldvacie zdroje a studentskd podpora
6. Vzdelavacie zdroje a Studentska podpora
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
6.1 Institlicia NVET poskytuje primerany pristup k vzdeldvacim
NVET | zdrojom (napr. uCebnice, online materialy).
6.2 Institucia NVET ponuka efektivnu akademicku podporu (napr.
NVET | doucovanie, centra pisania).
Tabulka 9 — Ucitelia/ Pedagdgovia: Riadenie informdcii
7. Riadenie informacii
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI FA
7.1 Institucia NVET poskytuje lahky pristup k potrebnym
NVET | informaciam a zdrojom.
7.2 Informacné systémy pouZivané institdciou NVET su uZivatel'sky
NVET | privetivé a spolahlivé.
7.3 Komunikacné kandly pouZivané institiciou NVET su efektivne a
NVET | Ucinné.
Tabulka 10 — Ucitelia/ Pedagdgovia: Informovanie verejnosti
8. Informovanie verejnosti
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI FA
8.1 Informacie na webovej stranke institicie NVET sa daju fahko
NVET | najst a orientovat.
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8. Informovanie verejnosti

Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
8.2 Institicia NVET komunikuje dblezité aktualizacie a spravy vcas.
NVET
4.3 Studenti
Tabulka 11 — Studenti: Ndvrh a schvalovanie programov
2. Navrh a schvalovanie programov
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
2.1 Proces navrhovania programu zahffia zohladnenie potrieb
NVET | Studentov a vysledkov ucenia.
2.2 Proces navrhovania programu zahffia mechanizmy na zapojenie
NVET | spatnej vazby od Studentov a zainteresovanych stran.
2.3 InStitlcia NVET zabezpecuje, aby nové programy podporovali
NVET | zapojenie Studentov a aktivne ucenie.
2.X1 | Aspekt riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je
NVET | sucastou studijného programu NWBL.
2.X2 | Ucebné osnovy NWBL zahffaju zdsady dodrziavania vysokych
NVET | Standardov v oblasti environmentalnej hygieny, odpadového
hospodarstva a postupov udrzatelnosti.
2.X3 | DuSevné a telesné zdravie, ako aj eticky a sociadlny rozvoj, su
NVET | sucastou Studijného programu NWBL, ktory poskytuje
Studentom vo vzdeldvacom programe na pracovisku potrebné
zdroje, poradenské sluzby, partnersku podporu, riadenie
pracovného zataZenia a zniZovanie stresu.
Tabulka 12 — Studenti: Vyucba orientovand na Studentov, vyucovanie a hodnotenie
3. Vyucba orientovana na studentov, vyucovanie a hodnotenie
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
3.1 Pouzivané vyucovacie metddy podporuju aktivne a Studentsky
NVET | orientované ucenie.
3.2 Instruktori povzbudzuju $tudentov, aby prevzali zodpovednost za
NVET | vlastné ucenie.
33 Hodnotenia st navrhnuté na vyhodnotenie porozumenia a
NVET | aplikdcie materidlu.
3.4 InStruktori poskytuju véasnu a konstruktivnu spatnu vazbu pri
NVET | hodnoteni.
3.5 Vzdeldvacie prostredie podporuje spoluprdcu a interakciu medzi
NVET | Studentami.
3.6 InStruktori pouZivaju rozne vyucovacie stratégie na prispésobenie
NVET | r6znym Stylom ucenia.
3.7 Ucebné aktivity su putavé a podporuju kritické myslenie.
NVET
3.8 Kurz zahfna prilezitosti na praktické, praktické vzdelavacie
NVET | skdsenosti.
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Tabulka 13 — Studenti: Prijimacie konanie studentov, postup, uzndvanie a certifikdcia

4. Prijimacie konanie Studentov, postup, uznavanie a certifikacia
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
4.1 Proces prijimania je spravodlivy a transparentny.
NVET
4.2 Kritérid prijatia su jasne komunikované a fahko pochopitelné.
NVET
4.3 Poziadavky na postup su jasne definované a komunikované.
NVET
4.4 Institucia NVET poskytuje dostatocnu akademicku podporu na
NVET | pomoc Studentom v ich Studiach.
Tabulka 14 — Studenti: Vyucbové zdroje a podpora Studentov
6. Vyucbové zdroje a podpora studentov
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
6.1 InStiticia NVET zabezpecuje primerany pristup ku vzdeldvacim
NVET | zdrojom (napriklad ucebnice, online materialy).
6.2 Sluzby Studijného poradenstva st napomocné a dostupné.
NVET
6.3 Kariérne sluzby poskytuju hodnotné zdroje a podporu.
NVET
6.4 Sluzby dusevného zdravia a poradenstva su lahko dostupné a
NVET | efektivne.
6.5 InStitlicia NVET poskytuje primerant podporu Studentom so
NVET | zdravotnym postihnutim.
6.6 Priestorové zariadenia kampusu (napriklad kniznica, Studovné
NVET | priestory) vyhovuju potrebam.
6.7 Institicia NVET zabezpecuje dostato¢nu podporu pre online a
NVET | vdistancné vzdelavanie.
6.8 Sluzby podpory su efektivne komunikované vsetkym Studentom.
NVET
Tabulka 15 — Studenti: ManaZment informdcif
7. Manazment informacii
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
7.1 Institdcia NVET zabezpecuje jednoduchy pristup k potrebnym
NVET informaciam a zdrojom.
7.2 Systémy na spracovanie informacii pouZivané institiciou NVET su
NVET pouzivatelsky privetivé a spolahlivé.
Tabulka 16 — Studenti: Verejné informdcie
8. Verejné informacie
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
8.1 Institucia NVET poskytuje jasné a presné informdcie o svojich
NVET | programoch a kurzoch.
8.2 Informacie na webovej stranke institicie NVET su fahko dostupné
NVET | a prehladné.
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8. Verejné informacie

Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
8.3 Institucia NVET vcas komunikuje dolezité aktualizacie a nové
NVET | informacie Studentom, ucitelom a dalSim zainteresovanym
strandm.
8.4 InStitucia NVET poskytuje dostatok informacii o poziadavkach a
NVET | postupoch prijatia.
8.5 Institucia NVET poskytuje jasné informacie o sluzbach podpory
NVET | Studentov a spdsobe, ako ich vyuZit.
4.4 Alumni/ Zamestnavatel
Tabulka 17 — Alumni/ Zamestndvatel: Politika zabezpecenia kvality
1. Politika zabezpecenia kvality
Vyhlasenie MA [ DE | MO | HI | FA
1.1 InsStiticia NVET ma jasnu a komplexnu politiku zabezpecenia
NVET | kvality, ktora je pravidelne prehodnocovana a aktualizovana.
1.2 Politika zabezpecenia kvality je efektivne komunikovana vsetkym
NVET | zainteresovanym strandm.
1.3 Procesy zabezpecenia kvality su transparentné a dobre
NVET | zdokumentované.
1.4 Politika zabezpecenia kvality obsahuje mechanizmy na ziskavanie a
NVET | pouZivanie spatnej vazby od zainteresovanych stran.
1.5 Politika zabezpecenia kvality podporuje rozvoj a implementaciu
NVET | inovativnych praktik.
1.6 Politika zabezpecenia kvality je inkluzivna a zohladnuje r6znorodé
NVET | potreby vSetkych zainteresovanych stran.
Tabulka 18 — Alumni/ Zamestndvatel: Ndvrh a schvalovanie programov
2. Navrh a schvalovanie programov
Vyhlasenie MA | DE | MO | HI | FA
2.1 Proces navrhovania novych programov je jasny a transparentny.
NVET
2.2 Institucia NVET zapaja relevantné zainteresované strany (napriklad
NVET | fakulta, Studenti, odbornici z priemyslu) do navrhu novych
programov.
2.3 Proces navrhu programov zabezpecuje, Ze obsah je aktualny a
NVET | relevantny ku si¢asnym Standardom a predpisom v oblasti
zdravotnej starostlivosti.
2.4 Proces schvalovania programu zahrria dékladné preskimanie
NVET | kurikula, vzdelavacich zdrojov a hodnotiacich metdd.
2.5 InStitlicia NVET zabezpecuje, aby nové programy podstupili
NVET | vonkajsie posudenie odbornymi expertmi.
2.6 Proces navrhu programu obsahuje mechanizmy na zaclenovanie
NVET | spatnej vazby od Studentov a zainteresovanych stran.
2.7 Studijny program pozostava z kurzov alebo modulov, ktoré sa
NVET | zaoberaju novymi technoldgiami relevantnymi pre prax

osetrovania.
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2. Navrh a schvalovanie programov

Vyhlasenie MA |DE [ MO |HI | FA |S

2.X1 | Aspekt manaZmentu bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci je
NVET | sucastou studijného programu NET.

2.X2 | Kurikularny obsah NVET zahffia principy dodrZiavania vysokych
NVET | Standardov v oblasti environmentalnej hygieny, nakladania s
odpadmi a udrzatelnosti.

2.X3 | Aspekt dusevného a fyzického zdravia, ako aj etického a socidlneho
NVET | rozvoja, je sucastou Studijného programu NWBL, ktory Studentom
poskytuje v pracovnom prostredi potrebné zdroje, poradenské
sluzby, podporu od rovesnikov, riadenie pracovnej zataze a
zniZovanie stresu.

Tabulka 19 — Alumni/ Zamestndvatel: Sprdva informdcii

7. Sprava informacii

Vyhlasenie MA |DE | MO | HI |[FA |S

7.1 | Komunikacné kanaly (e-mail, systém riadenia vzdeldvania,
akademické informacné systémy, platformy) pouzivané instituciou
NVET su efektivne a Gcinné.

Tabulka 20 — Alumni/ Zamestndvatel: Verejné informdcie

8. Verejné informacie

Vyhlasenie MA |DE | MO | HI |FA | S

8.1 | Informacie na webovej stranke NVET su lahko dostupné a
prehladné.

8.2 | Propagacné materidly institucie NVET presne odrazaju ponukané
programy a sluzby.

8.3 | Institucia NVET komunikuje dolezité aktualizacie a nové informacie
Studentom, ucitefom a dalsim zainteresovanym stranam vcas.

8.4 | Verejné informacie institicie NVET su dostupné v réznych
formatoch (napriklad tlacené, online, mobilné).

8.5 | Instittcia NVET zabezpecuje spravnost a spolahlivost informacii,
ktoré poskytuje verejnosti.

8.6 | Institucia NVET ziskava spatnu vazbu o ucinnosti svojich verejnych
informdcii a prijima vhodné opatrenia na zaklade ziskanej spétnej
vazby.

8.7 | Institdcia NVET poskytuje jasné informacie o kvalifikaciach a
skusenostiach svojho pedagogického personalu.

8.8 | Verejné informacie institicie NVET obsahuju informacie o
akreditaciach a zabezpeceni kvality.

Tabulka 21 — Alumni/ Zamestndvatel: Prebiehajice monitorovanie a periodickd kontrola programov

9. Prebiehajice monitorovanie a periodicka kontrola programov

Vyhlasenie MA |DE | MO | HI | FA | S

9.1 | Institdcia NVET ma jasny a transparentny proces pre priebezné
monitorovanie programov.

9.2 | Kritérid pouzivané na monitorovanie a prehodnocovanie programov
su jasne definované a komunikované.
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9. Prebiehajice monitorovanie a periodicka kontrola programov
Vyhlasenie MA |DE | MO | HI |FA |S

9.3 | Spatna vazba od studentov, zamestnancov a externych
zainteresovanych stran sa zohladnuje v procese prehodnocovania
programu.

9.4 | Vysledky monitorovania a prehodnocovania programu sa pouzivaju
na zlepsenie kvality programu a pravidelne sa komunikuju
zainteresovanym stranam.

9.5 | Institucia NVET zabezpecuje, aby programy zostali relevantné a
aktualne s ohfadom na stucéasné trendy a Standardy v odvetvi.

9.6 | Proces prehodnocovania programu sa vykonava véas a riadi sa
pravidelnym harmonogramom.

9.7 | Institucia NVET komunikuje vysledky prehodnocovania Studijnych
programov vsetkym relevantnym zainteresovanym stranam v sulade
s planom prehodnotenia.

9.8 | Proces prehodnocovania programu prispieva k neustalemu
zlepSovaniu akademickej ponuky institucie NVET.

4.5 Metodika prieskumu

Metodika prieskumu popisand nizSie bude implementovand s cielom dosiahnut komplexné
hodnotenie prostrednictvom zapojenia zainteresovanych stran a neustalej identifikacie ukazovatelov
kvality.

Prvym krokom je identifikovat a zmapovat kli¢ové zainteresované strany a cielfové skupiny, ktoré by
sa zUcastnili na tomto hodnotiacom prieskume. Medzi zainteresované strany mozu patrit
administrativni pracovnici, Skoliaci personal, Studenti a, ak je to relevantné, vstupy od externych
zainteresovanych stran v hornom manaZmente a rozhodovacom procese. Ich vstupy budd velmi
dolezité pri ziskavani holistického pristupu a porozumeni vykonnosti v oblasti kvality a prevadzkove;j
efektivnosti institlcii NVET. Pri zapajani sa do identifikovanych cielovych skupin by poskytovatelia
NVET mali jasne komunikovat ciele tejto iniciativy, aby sa podporila dalsia Ucast a opisalo sa, ako sa
bude kone¢na spatna vizba pouZivat na rozpoznanie oblasti zlepsenia a vyvinutie efektivhych
postupov zabezpecenia kvality na instituciondlnej drovni.

Tento 360-stuprfiovy kontrolny ndstroj sa pouZije na zhromaZdovanie viaczdrojovej spatnej vazby o
celkovej vykonnosti institicie NVET v oblasti kvality a na posudenie efektivnosti jej uz zavedeného
ramca QA, ako aj na mapovanie oblasti zlepSenia. 360-stupriovy nastroj umozni anonymné hodnotenia
a teda aj rézne perspektivy, zabezpecujic zhromaZzdovanie vysledkov pokryvajucich Sirokd Skalu
aspektov. Prieskum bude obsahovat kvantitativne otazky (Likertova skala) s cielom zachytit podrobné
a kvantifikovatelné informacie. 360-stuprfiovy hodnotiaci nastroj bude digitalizovany s ciefom
zjednodusit Gcéast a zber Gdajov od zainteresovanych stran.

Po zhromaideni odpovedi na prieskum sa kolektivne Udaje analyzuju a vyhodnotia s ciefom
identifikovat silné stranky, slabé stranky a oblasti, ktoré si vyZaduju zlepSenie. Kvantitativne Udaje sa
spracuju na urcenie priemernych skére medzi identifikovanymi zainteresovanymi stranami/skupinami
hodnotenia s cielom zmapovat a extrahovat opakujlce sa obavy alebo odporicania. Analyza zvyrazni
kficové ukazovatele pre celkové zlepSenie urovni vykonnosti a uréi konkrétne procesy, ktoré si
vyzaduju pozornost, porovnavanim so zavedenym poslanim a institucionalnymi cielmi. Konecné
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vysledky budu kategorizované podla priority (vysoky/nizky vplyv) s cielom urcit, ktoré oblasti je
potrebné okamzite riesit.

Naslednym krokom by bolo formulovat plan, ktory strategicky riesi identifikované slabé stranky,
zaclenujuc cielené akcie, ako napriklad zlepsenie alebo prepracovanie procesu. Okrem toho musi kazda
akcia obsahovat jasné ciele, zodpovednosti, ¢asové osi a ukazovatele Uspechu. Zapojené budu
zainteresované strany a pokrok sa bude monitorovat prostrednictvom naslednych kontrol.

Celkovo sa tento proces zosuladi s Eurdpskym ramcom pre zabezpecenie kvality v odbornom
vzdeldvani a priprave (EQAVET), dodrZiavajuc jeho Stvorfazovy cyklus kvality - Planovanie,
Implementacia, Hodnotenie, Preskimanie, ako aj Standardy ENQA ESG 2015.
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5 ZAVER

360-stupriovy kontrolny nastroj je komplexny pohlad manazérov, ucitelov, Studentov a
zamestndvatelov na Interny systém zabezpecenia kvality poskytovatelov NVET.

Vychodiskom pre vytvorenie tohto kontrolného ndstroja bol ramec zabezpelenia kvality NVET
umiestneny v ramci externého a interného podporného prostredia, ktoré uznava délezitost neustaleho
zlepSovania v zabezpecovani kvality vzdeldavania a zaroven umoziuje dosiahnutie politiky a cielov
kvality.

Tento dokument obsahuje popis NVET a vyhlasenia prieskumu pre 360-stupfiovy kontrolny nastroj::

e 360-stupriovy kontrolny ndstroj sltZi ako vstup pre Inteligentny mentoringovy nastroj (IMT),
ktory umozZniuje vsetkym zainteresovanym stranam hodnotit Groven interného systému
zabezpecenia kvality poskytovatelov NVET.

e Hodnotiaci prieskum sa bude realizovat v instittciach, ktoré poskytuja NVET.

e Tento prieskum bude zahfriat pohlady instituciondlnych manazérov, ucitelov, Studentov
oSetrovatelstva a zamestnavatelov absolventov oSetrovatelstva, poskytujuc informacie pre
zlepsSenie kvality.

Po vytvoreni IMT a vyplneni dotaznika zainteresovanymi stranami sa vytvoria radarové grafy na
ilustraciu Urovne kvality institucie z r6znych perspektiv.

Dal3ie vysledky projektu stvisiace s NVET budu zahffiat:
e Specifikacie IMT,

e Online verzia 360-stupniového kontrolného nastroja v rdmci rdmca zabezpecenia kvality pre
poskytovatelov NVET,

e Obsah IMT pre hodnotiace spravy,

e PouzZivatelska priruc¢ka pre efektivne pouzivanie IMT.
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