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1 GIRiS
Hemsirelik alaninda mesleki egitim ve 6gretim hizmeti saglayicilar icin kalite glivence cercgevesi
kapsamindaki 360 derece kontrol araci, Erasmus+ BEHEALTH projesinin 4. Sonucudur.

Bu belge, hemsirelik yeterlilikleri sunan mesleki egitim ve 6gretim hizmeti saglayicilari icin 360 derece
kontrol aracinin gelistiriimesine iliskin bilgiler sunmaktadir. Bu arag, tim paydaslarin mesleki egitim ve
Ogretim kurumlarinin i¢ kalite glivence sistemini degerlendirmesini saglayan Akilli Mentorluk (IMT)
aracinin temelini olusturacaktir. Belge ayrica anket metodolojisini de icermektedir.

Bu degerlendirme anketi, mesleki egitim ve 6gretim hizmeti veren ve uygulanmis bir i¢ kalite glivence
sistemine (IQAS) sahip kurumlarda gerceklestirilecektir. Bu sistemin uygulanmasi ENQA-ESG (2015)
standartlariyla uyumludur ve kurum, egitim programlari olusturma, uygulama ve degistirme yetkisine
sahiptir.

Anket, kurum yoneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve hemsirelik mezunlarinin isverenlerinin
bakis acilarini icerecek ve kalite iyilestirme icin bilgi saglayacaktir.
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2

NVET KURUMLARI iCiN 2 360 DERECE KONTROL ARACI

360 derece kontrol araci, cok yonli bir yaklasim kullanan anket sorularina dayanacaktir. Bu baglamda,
cok yonli bir yaklasim, 6grencilerin refahini ve ruh saghgini kapsamli bir sekilde anlamak icin mesleki
egitim yonetimi ve paydaslardan gelen cesitli bakis acilarini ve geri bildirimleri ve kurumun i¢ Kalite
Gulvence Sistemi'ne bagl olacak mevcut kalite glivence proseddrlerinin etkinligine iliskin farkli bakis
acilarini dikkate alir. Anket perspektifleri asagidaki gibidir:

1.

Cesitli Geri Bildirim Kaynaklari: Cesitli paydaslardan girdi toplamak, 6rnegin:

Oz degerlendirme: Ogrencilerin zihinsel saglik ve esenliklerine iliskin kisisel algilarini anlamak

Egitmenlerin geri bildirimi: Ogrencilerin gelisimini denetleyen egitim personeli ve klinik
egitmenlerden gézlem toplamak

Profesyonel geri bildirim: Ogrencileri istihdam eden ve onlarla calisan kayitli hemsirelerden ve
saglik uzmanlarindan girdi almak

Genis bir yelpazede sorular kapsayan bitinsel anket tasarimi:

Egitim ve Mesleki Deneyim: Egitim ve klinik egitimin 6grencilerin deneyimlerini nasil
etkiledigini anlamak amacindadir.

Gizlilik ve Anonimlik: Geri bildirimlerin katilimcilarin anonimligini ve gizliligini koruyacak sekilde
toplanmasini saglamak, diirtist ve acik yanitlari tesvik etmek.

Veri Analizi ve Eylem: Toplanan verilerin analiz edilerek ortak temalarin, endise duyulan
alanlarin ve giglii yonlerin belirlenmesi. Bu bilgiler, hedefli midahalelerin, destek
programlarinin ve mifredatta iyilestirmelerin uygulanmasi icin kullanilabilir.

Surekli izleme ve lyilestirme: Zaman icindeki degisiklikleri izlemek ve geri bildirimlere
dayanarak surekli olarak iyilestirmek icin diizenli olarak takip anketleri yapin.

Bu cesitli unsurlari bir araya getirerek, cok yonli yaklasim hemsirelik 6grencilerinin refahi ve ruh sagligi
ile mevcut dahili QA prosediirlerinin etkinligi hakkinda kapsamli bir géris saglayarak daha etkili destek
ve midahalelere olanak tanir.
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3 360 DERECE KONTROL ARACI iCIN MEO (MESLEKI EGITIM
OGRETIM, VET) ANKETI

360 derece kontrol, iki farkl kavrami ifade eder: bir nesnenin 360 derecelik tam doénisi ve bir ¢alisanin
performansi hakkinda her agidan geri bildirim toplama siireci. ilk durumda, genellikle servolar veya
dénen mekanizmalarla iliskilendirilen fiziksel bir hareketi icerir. ikinci durumda ise, ydneticiler,
meslektaslar ve hatta misteriler dahil olmak Gzere birden fazla kaynaktan geri bildirim toplayan bir
performans degerlendirme yonetim aracidir.

Bir nesnenin 360 derece donlsi, bizim durumumuzda, hemsirelik mesleki egitim ve 6gretimi ile is-
yasam dengesi saglayicilarinin, (EQAVET, 2023) cercevesi ve (ENQA-ESG, 2015) on standardindan
olusturulan BEHEALTH hibrit modeline dayanan i¢ kalite glivence sistemini ifade eder.

Anket, Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) sunan ve Ulusal Akreditasyon Ajansi tarafindan
ENQA-ESG (2015) uyarinca onaylanmis bir ic kalite gilivence sistemine sahip kurumlarda
gerceklestirilecektir.

Anket, Sekil 1'de gosterildigi gibi, kilit paydaslardan hedefli geri bildirim toplamayi ve bireysel kriterler
genelinde kalite iyilestirme icin bilgi saglamayi amaclamaktadir.
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iC KALITE GUVENCE GERGEVESi (HEMSIRELIKTE MESLEKI EGITiM)
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Diyagram 1 — EQAVET (2023) ¢ergevesi ve ENQA-ESG (2015) standartlarina gére NVET
kalite glivence cercevesi ve siireglerinin BEHEALTH hibrit modeli

Anket, glicli ve zayif yonleri belirlemek, zorluklari ele almak ve gerektiginde IQAS iyilestirmesini
desteklemek igin tasarlanmistir. Bu, mesleki egitimde siirekli kalite iyilestirmeye bitiinsel ve kapsayici
bir yaklagim saglayacaktir. Anket ifadeleri asagidaki bolimde listelenmistir.

Yéneticiler/idari isler, Ogretmenler/Egitimciler, Ogrenciler/Ogrenenler ve diger paydaslar dahil olmak
lUzere gesitli bakis agilarindan gorisler toplanacak ve nihayetinde Akilli Mentorluk Araci'na (IMT) dahil
edilerek sonuglarin karsilastirilmasina olanak saglanacaktir.
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4  MEO SAGLAYICILARI iCIN 360 DERECE DEGERLENDIRME ANKETI

Bu bolim, yoneticiler/idareciler, mentorlar/6g8retmenler, 6grenciler ve gelecekteki isverenler igin
onerilen ifadeleri 6zetlemektedir. ifadeler, ENQA-ESG, 2015 standartlari, B6liim 1: i¢ kalite glivencesi
standartlari ve yonergelerine gore gelistirilmis ve numaralandinimigtir. "X" ile gosterilen
numaralandirma, Sonug 1 ve Sonug 2 kapsaminda yapilan ankete dayanarak eklenmistir.

Asagidaki ifadeler (EQAVET (2023), ENQA-ESG (2015) ve WFME standartlarindan tiiretilen sorularla) 5
puanl Likert olcegi kullanilarak degerlendirilecek ve geri bildirim asagidaki kategorilerden elde
edilecektir:

Hemsirelik Mesleki Egitim anketine iligkin ifadeler:

o Katilmcilarin kategorileri:
o Yénetici/idari Gérevli
o Ogretmen/Egitimciler
o Ogrenci/Ogrenciler
o Mezun/isveren

e Basari diizeyleri asagidaki sekilde degerlendirilecektir:
1. Minimum basari diizeyi (MA)
2. Gelismekte olan duzey (DE)
3. Orta diizey (MO)
4. Yiksek diizey (HL)
5. Tam basari diizeyi (FA)

S —Puan

4.1 Yoneticiler/Yoneticiler

Tablo 1 - Yéneticiler/Yéneticiler: Kalite glivence politikasi

1. Kalite giivence politikasi
ifade MA | DE | MO |HI FA | S
1.1 NVET kurumunun, diizenli olarak gbzden gegcirilen ve
NVET | giincellenen acik ve kapsamli bir kalite glivence
politikasi vardir.

1.2 Kalite glivence politikasi tim paydaslara etkili bir
NVET | sekilde iletilir.

1.3 Kalite glivence sirecleri seffaftir ve iyi belgelenmistir.
NVET
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1. Kalite giivence politikasi

ifade MA |DE | MO |HI FA

1.4 NVET kurumunun kalite glivence politikasi ulusal ve
NVET | uluslararasi standartlarla uyumludur.
1.5 Kalite glivence politikasi, pedagojik, pratik ve idari
NVET | sireglerin strekli iyilestirilmesini tesvik eder.
1.6 NVET kurumu, kalite giivencesinde yer alan personele
NVET | egitim ve kaynaklar saglar.
1.7 Kalite glivence politikasi, paydas geri bildirimlerinin
NVET | toplanmasi ve kullanilmasi icin mekanizmalar igerir.
1.8 Kalite glivence politikasi, yenilik¢i uygulamalarin
NVET | gelistirilmesini ve uygulanmasini destekler.
1.9 Kalite glivence politikasi, tim kurumsal diizeylerde
NVET | hesap verebilirlik ve sorumluluk saglar.
1.10 Kalite glivence politikasi kapsayicidir ve tiim paydaslarin
NVET | gesitli ihtiyaclarini dikkate alir.
1.11 NVET kurumu, kalite glivence politikasinin etkinligini
NVET | dizenliolarak izler ve degerlendirir.
1.12 Kalite glivence politikasi, kurum icinde bir kalite ve
NVET | mikemmellik kaltira olusturur.
1.13 Kalite glivence politikasi, akademik diristlik ve etik
NVET | standartlar konularini ele alir.
1.14 NVET kurumu, i¢ degerlendirme proseddirleri igin
NVET | yonergeler belirlemistir.
1.15 NVET kurumu, KVKK(GDPR)'ya uyumlulugunu saglamak
NVET | icin Onlemler gelistirmis ve olusturmustur.
1.X1 NVET saglayicisi, 6grenciler, egitimciler ve diger
NWBL | personel icin givenli ve emniyetli bir ortam saglar.
1.X2 NVET saglayicisi, cevresel etkiyi en aza indirmek ve
NWBL | paydas toplulugunun refahini artirmak igin cevre dostu

politikalari, altyapiyl ve operasyonel standartlari

entegre etmeye kendini adamistir.

Tablo 2 — Yéneticiler/Yéneticiler: Programlarin Tasarimi ve Onayi

2. Programlarin Tasarimi ve Onayi

ifade MA |DE | MO [HI |FA
2.1 Yeni programlarin tasarim sireci acik ve seffaftir.
NVET
2.2 NVET kurumu, yeni programlarin tasarimina ilgili paydaslari
NVET | (6rnegin, 6gretim lyeleri, 6grenciler, sektér uzmanlari)

dahil eder.
2.3 NVET kurumu, yeni programlarin gelistirilmesi igin yeterli
NVET | kaynak ve destek saglar.
2.4 Yeni programlarin onay siireci verimli ve zamanindadir.
NVET
2.5 NVET kurumu, yeni programlarin stratejik hedef ve
NVET | amaglariyla uyumlu olmasini saglar.
2.6 NVET kurumunun yeni programlarin onaylanmasi i¢in net
NVET | kriterleri vardir.
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2. Programlarin Tasarimi ve Onayi

ifade MA |DE | MO [HI |FA

2.7 Program onay sireci, mifredatin, 6grenme kaynaklarinin

NVET | ve degerlendirme yontemlerinin kapsamli bir sekilde
gozden gegirilmesini icerir.

2.8 NVET kurumu, program tasarim ve onay politikalarini

NVET | dizenli olarak gozden gegirir ve glinceller.

2.9 NVET kurumunun egitim programlari, 6grencilerin sorunsuz

NVET | bir sekilde ilerlemesini (mantikli ders siralamasi)
kolaylastirir.

2.10 | NVET kurumu, egitim personelinin istihdaminda seffaf ve

NVET | adil uygulamalar kullanir.

2.X1 | Is saghgi ve glivenligi ydnetimi alani, Mesleki Egitim ve

NVET | Ogretim (NVET) egitim programinin bir parcasidir.

2.X2 | NVET mifredati, ¢evre hijyeni, atik ydnetimi ve

NVET | surdirilebilirlik uygulamalarinda yiksek standartlara uyma
ilkelerini igerir.

2.X3 | Zihinsel ve fiziksel saglik, etik ve sosyal gelisim alani,

NVET | Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) egitim programinin bir

pargasidir ve isyeri 6grenme programindaki 6grencilere
gerekli kaynaklar, danismanlk hizmetleri, akran destegi, is
yiik( yonetimi ve stres azaltma olanaklari saglar.

Tablo 3 — Yéneticiler/Yéneticiler: Programlarin siirekli ve periyodik olarak gézden gecirilmesi

3. Programlarin siirekli ve periyodik olarak gozden gecirilmesi

ifade MA |DE | MO | HI |FA
3.1 NVET kurumu, program inceleme siirecini bilgilendirmek igin
NVET | kiyaslama verilerini kullanir.
3.2 Program izleme ve inceleme siireci, NVET kurumunun genel
NVET | stratejik hedef ve amaglariyla uyumludur.
3.3 NVET kurumu, temel performans gostergelerini sistematik
NVET | olarak takip eder.
3.4 NVET kurumu, basariyi 6lgmek ve iyilestirmeleri belirlemek
NVET | icin uygun veri toplama yontemleri belirlemistir.
3.5 NVET kurumu, 6z degerlendirme siregleri igin yonergeler
NVET | sunmustur.
Tablo 4 — Yéneticiler/Yéneticiler: Déngiisel dis kalite giivencesi
10. Dongiisel dis kalite giivencesi
ifade MA |[DE | MO | HI |FA

1.10.1
NVET

Kurum, i¢ kalite glivence siireglerinin etkinligini
dogrulamak amaciyla dis kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen kalite degerlendirmelerine diizenli olarak
katilmaktadir

10
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4.2 Ogretmenler/Egitimciler

Tablo 5 — Ogretmenler/Egitimciler: Politika zabezpe&enia kvality

1. Politika zabezpecenia kvality

ifade MA |[DE | MO |HI |FA
1.1 Kalite glivence siregleri seffaftir ve iyi belgelenmistir.
NVET
1.2 Kalite glivence politikasi, pedagojik, pratik ve idari
NVET | streglerin strekli iyilestiriimesini tesvik eder.
1.3 Kalite glivence politikasi, paydas geri bildirimlerinin
NVET | toplanmasi ve kullanilmasi icin mekanizmalar icerir.
14 Kalite glivence politikasi, akademik dirustliik ve etik
NVET | standartlar konularini ele alr.
Tablo 6 — Ogretmenler/Egitimciler: Programlarin Tasarimi ve Onayi
2. Programlarin Tasarimi ve Onayi
ifade MA | DE | MO | HI |FA
2.1 Yeni programlarin tasarim siireci acik ve seffaftir.
NVET
2.2 NVET kurumu, yeni programlarin tasarimina ilgili paydaslari
NVET | (6rnegin, 6gretim Uyeleri, 6grenciler, sektdr uzmanlari) dahil
eder.
2.3 Program tasarim sireci, igerigin giincel ve mevcut saghk
NVET | standartlari ve yonetmelikleriyle uyumlu olmasini saglar.
2.4 Program tasarim sireci, 6grenci ihtiyaglarinin ve 6grenme
NVET | ciktilarinin dikkate alinmasini igerir.
2.5 NVET kurumunun yeni programlarin onaylanmasi igin net
NVET | kriterleri vardir.
2.6 NVET kurumu, programlarin tasarimi ve onaylanmasinda
NVET | gorev alan personele egitim ve destek saglar.
2.X1 is saghgi ve giivenligi ydnetimi alani, NET calisma
NWBL | programinin bir pargasidir.
2.X2 NVET mifredati, cevre hijyeni, atik ydonetimi ve
NWBL | strdurtlebilirlik uygulamalarinda ylksek standartlara uyma
ilkelerini igerir.
2.X3 Zihinsel ve fiziksel saglik alaninin yani sira etik ve sosyal
NWBL | gelisim alani da NWBL galisma programinin bir pargasidir ve

isyeri 6grenme programindaki 6grencilere gerekli kaynaklar,
danismanlik hizmetleri, akran destegi, is ylki yonetimi ve
stres azaltma olanaklari saglar.

11
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Tablo 7 — Ogretmenler/Egitimciler: Ogretim kadrosu

5. Ogretim kadrosu

ifade MA [DE | MO | HI |FA
5.1 Ogretim kadrosu, yeni teknolojiler de dahil olmak tizere kendi
NVET | alanlarinda bilgilidir.
5.2 Ogretmenler, ders materyalini etkili bir sekilde aktarmaktadir.
NVET
5.3 Ogretmenler, ulasilabilir ve égrencilere danismanlik hizmeti
NVET | sunmaktadir.
5.4 Ogretmenler, degerlendirmeler hakkinda zamaninda ve yapici
NVET | geri bildirimler saglamaktadir.
5.5 Ogretmenler, égrencileri derse dahil etmek icin gesitli dgretim
NVET | yontemleri kullanmaktadir.
5.6 Egitmenler, 6grenci katimini ve etkilesimini tesvik eder.
NVET
5.7 Egitmenler, saygili ve kapsayici bir sinif ortami saglar.
NVET
5.8 Ogretmen kadrosu, 6grenci basarisina baglilik gdsterir.
NVET
5.9 Ogretmen kadrosu, geri bildirimlere aciktir ve iyilestirmeler
NVET | yapmaya isteklidir.
5.10 | Egitmenler, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini
NVET | tesvik eder.
Tablo 8 — Ogretmenler/Egitimciler: O§renme kaynaklari ve 6grenci destedi
6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
6.1 NVET kurumu, 6grenme kaynaklarina (6rnegin ders kitaplari,
NVET | cevrimici materyaller) yeterli erisim saglar.
6.2 NVET kurumu, etkili akademik destek hizmetleri (6rnegin 6zel
NVET | ders, yazma merkezleri) sunar.
Tablo 9 — Ogretmenler/Egitimciler: Bilgi yénetimi
7. Bilgi yonetimi
ifade MA |DE | MO | HI |FA
7.1 Mesleki Egitim ve Ogretim kurumu, gerekli bilgi ve kaynaklara
NVET | kolay erisim saglar.
7.2 Mesleki Egitim ve Ogretim kurumu tarafindan kullanilan bilgi
NVET | sistemleri kullanici dostu ve glivenilirdir.
7.3 Mesleki Egitim ve Ogretim kurumu tarafindan kullanilan
NVET | iletisim kanallari etkili ve verimlidir.
Tablo 10 — Ogretmenler/Egitimciler: Kamuoyuna bilgi
8. Kamuoyuna bilgi
ifade MA | DE | MO | HI |FA

8.1
NVET

NVET kurumunun web sitesindeki bilgilere ulasmak ve
gezinmek kolaydir.
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8. Kamuoyuna bilgi

ifade MA | DE | MO | HI | FA
8.2 NVET kurumu, 6nemli glincellemeleri ve haberleri zamaninda
NVET | iletir.
4.3 Ogrenciler/Ogrenciler
Tablo 11 — Ogrenciler/Ogrenciler: Programlarin Tasarimi ve Onayi
2. Programlarin Tasarimi ve Onayi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
2.1 Program tasarim siirecinde 6grenci ihtiyaglari ve 6grenme
NVET | ciktilari dikkate alinir.
2.2 Program tasarim siireci, 6grencilerden ve paydaslardan gelen
NVET | geri bildirimleri dahil etmek icin mekanizmalar igerir.
2.3 NVET kurumu, yeni programlarin 6grenci katiimini ve aktif
NVET | 6grenmeyi tesvik etmesini saglar.
2.X1 | Is sagligi ve giivenligi ydnetimi yonii, NWBL ¢alisma programinin
NVET | bir parcasidir.
2.X2 | NWBL mufredati, gevre hijyeni, atik yénetimi ve stirdiirulebilirlik
NVET | uygulamalarinda yuksek standartlara uyma ilkelerini igerir.
2.X3 | Zihinsel ve fiziksel saglik yonu ile etik ve sosyal gelisim, NWBL
NVET | calisma programinin bir pargasidir ve isyeri 6grenme
programindaki 6grencilere gerekli kaynaklari, danismanhk
hizmetlerini, akran destegini, is ylki yonetimini ve stres
azaltmayi saglar.
Tablo 12 — Ogrenciler/Ogrenciler: Ogrenci merkezli 6§renme, Gretme ve degerlendirme
3. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme
ifade MA | DE | MO | HI | FA
3.1 Kullanilan 6gretim yontemleri, aktif ve 6grenci merkezli
NVET | 6grenmeyi tesvik eder.
3.2 Egitmenler, 6grencileri kendi 6grenmelerinden sorumlu olmaya
NVET | tesvik eder.
33 Degerlendirmeler, materyali anlama ve uygulama becerimi
NVET | degerlendirmek igin tasarlanmistir.
3.4 Egitmenler, degerlendirmeler hakkinda zamaninda ve yapici geri
NVET | bildirim saglar.
3.5 Ogrenme ortami, dgrenciler arasinda is birligini ve etkilesimi
NVET | tesvik eder.
3.6 Egitmenler, farkli 6grenme stillerine uyum saglamak icin gesitli
NVET | 6gretim stratejileri kullanir.
3.7 Ogrenme etkinlikleri ilgi cekicidir ve elestirel diisiinmeyi tesvik
NVET | eder.
3.8 Kurs, pratik ve uygulamali 6grenme deneyimleri icin firsatlar
NVET | igerir.
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Tablo 13 — Ogrenciler/Ogrenciler: Ogrenci kabuli, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyonu

4. Ogrenci kabulii, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyonu
ifade MA | DE | MO | HI | FA
4.1 Kabul streci adil ve seffaftir.
NVET
4.2 Kabul kriterleri agik¢a belirtilmis ve anlasiimasi kolaydir.
NVET
4.3 ilerleme gereklilikleri acikga tanimlanmis ve iletilmistir.
NVET
4.4 NVET kurumu, 6grencilerin galismalarinda ilerlemelerine yardimci
NVET | olmak igin yeterli akademik destek sunmaktadir.
Tablo 14 — Ogrenciler/Ogrenciler: OGrenme kaynaklari ve é§renci destedi
6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
6.1 Mesleki ve Teknik Egitim kurumu, 6grenme kaynaklarina (6rnegin
NVET | ders kitaplari, cevrimici materyaller) yeterli erisim saglyor.
6.2 Akademik danismanlhk hizmetleri faydali ve erisilebilir.
NVET
6.3 Kariyer hizmetleri degerli kaynaklar ve destek sagliyor.
NVET
6.4 Ruh saghgi ve danismanlik hizmetleri kolayca erisilebilir ve etkili.
NVET
6.5 Mesleki ve Teknik Egitim kurumu, engelli 6grencilere yeterli
NVET | destek sagliyor.
6.6 Kampus olanaklari (6rnegin kutiiphane, ¢alisma alanlari)
NVET | ihtiyaclarimi karsiliyor.
6.7 Mesleki ve Teknik Egitim kurumu, ¢evrimici ve uzaktan 6grenme
NVET | icin yeterli destek sagliyor.
6.8 Destek hizmetleri tim 6grencilere etkili bir sekilde iletiliyor.
NVET
Tablo 15 — Ogrenciler/Odrenciler: Bilgi yénetimi
7. Bilgi yonetimi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
7.1 Mesleki Egitim ve Ogretim kurumu, gerekli bilgi ve kaynaklara
NVET kolay erisim saglar.
7.2 Mesleki Egitim ve Ogretim kurumu tarafindan kullanilan bilgi
NVET sistemleri kullanici dostu ve givenilirdir.
Tablo 16 — Ogrenciler/Ogrenciler: Kamuoyuna bilgi
8. Kamuoyuna bilgi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
8.1 NVET kurumu, programlari ve dersleri hakkinda net ve dogru
NVET | bilgiler saglar.
8.2 NVET kurumunun web sitesindeki bilgilere ulasmak ve gezinmek
NVET | kolaydir.
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8. Kamuoyuna bilgi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
8.3 NVET kurumu, 6nemli glincellemeleri ve yeni bilgileri 6grencilere,
NVET | 6gretmenlere ve diger paydaslara zamaninda iletir.
8.4 NVET kurumu, kabul kosullari ve prosediirleri hakkinda yeterli
NVET | bilgi saglar.
8.5 NVET kurumu, 6grenci destek hizmetleri ve bunlara nasil
NVET | erisilecegi hakkinda net bilgiler saglar.
4.4 Mezunlar/Isveren
Tablo 17 — Mezunlar/isveren: Kalite giivence politikasi
1. Kalite giivence politikasi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
11 NVET kurumunun, diizenli olarak gézden gegirilen ve glincellenen
NVET | acik ve kapsamli bir kalite glivence politikasi vardir.
1.2 Kalite glivence politikasi tiim paydaglara etkili bir sekilde iletilir.
NVET
1.3 Kalite glivence sirecleri seffaftir ve iyi belgelenmistir.
NVET
1.4 Kalite glivence politikasi, paydas geri bildirimlerinin toplanmasi ve
NVET | kullanilmasi icin mekanizmalar igerir.
1.5 Kalite glivence politikasi, yenilikci uygulamalarin gelistirilmesini ve
NVET | uygulanmasini destekler.
1.6 Kalite glivence politikasi kapsayicidir ve tim paydaslarin gesitli
NVET | ihtiyaclarini dikkate alir.
Tablo 18 — Mezunlar/isveren: Programlarin Tasarimi ve Onayi
2. Programlarin Tasarimi ve Onayi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
2.1 Yeni programlarin tasarim sireci acik ve seffaftir.
NVET
2.2 NVET kurumu, yeni programlarin tasarimina ilgili paydaslari
NVET | (6rnegin, 6gretim Uyeleri, 6grenciler, sektér uzmanlari) dahil eder.
2.3 Program tasarim sireci, icerigin giincel ve mevcut saglk standartlari
NVET | ve yonetmeliklerine uygun olmasini saglar.
2.4 Program onay sireci, mifredatin, 6grenme kaynaklarinin ve
NVET | degerlendirme ydntemlerinin kapsamli bir sekilde gézden
gecirilmesini icerir.
2.5 NVET kurumu, yeni programlarin konu uzmanlari tarafindan dis
NVET | degerlendirmeden ge¢mesini saglar.
2.6 Program tasarim siireci, 6grencilerden ve paydaslardan gelen geri
NVET | bildirimleri dahil etmek i¢cin mekanizmalar igerir.
2.7 Calisma programi, hemsirelik uygulamalariyla ilgili yeni teknolojileri
NVET | ele alan derslerden veya modiillerden olusur.
2.X1 | Is saghigi ve giivenligi yénetimi alani, NET ¢alisma programinin bir
NVET | pargasidir.
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2. Programlarin Tasarimi ve Onayi

ifade MA | DE | MO | HI | FA
2.X2 | NVET mifredati, gevre hijyeni, atik yonetimi ve strdurilebilirlik
NVET | uygulamalarinda yuksek standartlara uyma ilkelerini igerir.
2.X3 | Zihinsel ve fiziksel saglik alaninin yani sira etik ve sosyal gelisim alani
NVET | da NWBL galisma programinin bir pargasidir ve isyeri 6grenme
programindaki 6grencilere gerekli kaynaklar, danismanlik
hizmetleri, akran destegi, is ylki yonetimi ve stres azaltma
olanaklari saglar.
Tablo 19 — Mezunlar/isveren: Bilgi yénetimi
7. Bilgi yonetimi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
7.1 | Mesleki Egitim ve Ogretimde kullanilan iletisim kanallar (e-posta,
Ogrenme Yénetim Sistemi, Akademik Bilgi Sistemleri, platformlar)
etkili ve verimlidir.
Tablo 20 — Mezunlar/isveren: Kamuoyuna bilgi
8. Kamuoyuna bilgi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
8.1 | NVET'in web sitesindeki bilgilere ulasmak ve gezinmek kolaydir.
8.2 | NVET kurumunun tanitim materyalleri, sunulan programlari ve
hizmetleri dogru bir sekilde yansitir.
8.3 | NVET kurumu, 6nemli gincellemeleri ve yeni bilgileri 6grencilere,
ogretmenlere ve diger paydaslara zamaninda iletir.
8.4 | NVET kurumunun kamuya acik bilgileri ¢esitli formatlarda mevcuttur
(6rnegin, basili, gevrimici, mobil).
8.5 | NVET kurumu, kamuoyuna sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve
guvenilirligini saglar.
8.6 | NVET kurumu, kamuoyuna sundugu bilgilerin etkinligi hakkinda geri
bildirim ister ve alinan geri bildirimlere gére uygun 6nlemleri alir.
8.7 | NVET kurumu, 6gretim elemanlarinin nitelikleri ve deneyimleri
hakkinda net bilgiler saglar.
8.8 | NVET kurumunun kamuya acik bilgileri, akreditasyon ve kalite
glvencesi hakkinda bilgiler igerir.
Tablo 21 — Mezunlar/isveren: Programlarin siirekli ve periyodik olarak gézden gecirilmesi
9. Programlarin siirekli ve periyodik olarak gézden gegirilmesi
ifade MA | DE | MO | HI | FA
9.1 | NVET kurumu, programlarin stirekli izlenmesi icin agik ve seffaf bir
sirece sahiptir.
9.2 | Program izleme ve incelemesinde kullanilan kriterler agik¢a
tanimlanmis ve iletilmistir.
9.3 | Ogrencilerden, personelden ve dis paydaslardan gelen geri
bildirimler program inceleme sirecinde dikkate alinir.
9.4 | Program izleme ve inceleme sonuglari, programin kalitesini artirmak
icin kullanilir ve paydaslara diizenli olarak iletilir.
9.5 | NVET kurumu, programlarin giincel kalmasini ve mevcut sektoér
trendleri ve standartlariyla uyumlu olmasini saglar.
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9. Programlarin siirekli ve periyodik olarak gézden gegirilmesi
ifade MA |DE [ MO |HI [FA | S
9.6 | Program inceleme siireci zamaninda yurutulir ve diizenli bir
programa uyar.

9.7 | NVET kurumu, ¢alisma programi incelemelerinin sonuglarini
inceleme planina uygun olarak tiim ilgili paydaslara iletir.

9.8 | Program inceleme siireci, NVET kurumunun akademik olanaklarinin
surekli iyilestirilmesine katkida bulunur.

4.5 Anket Metodolojisi

Asagida aciklanan anket metodolojisi, paydas katimi ve sirekli kalite gostergesi belirleme yoluyla
kapsamli bir degerlendirme saglamak icin uygulanacaktir.

ilk adim, bu degerlendirme anketine katilacak kilit paydaslari ve hedef gruplari belirlemek ve
haritalandirmaktir. Paydaslar arasinda idari personel, egitim personeli ve 6grenciler ile uygun oldugu
durumlarda Ust yonetim ve karar sireclerindeki dis paydaslarin girdileri yer alabilir. Bu paydaslarin
girdileri, Mesleki Egitim ve Ogretim kurumlarinin kalite performansi ve operasyonel verimliligi
konusunda bdtilnsel bir yaklasim ve anlayis elde etmede cok 6nemli olacaktir. Belirlenen hedef
gruplarla etkilesim kurarken, Mesleki Egitim ve Ogretim saglayicilari, daha fazla katilimi tesvik etmek
ve nihai geri bildirimin iyilestirme alanlarini belirlemek ve kurumsal dizeyde verimli kalite giivence
prosedirleri gelistirmek icin nasil kullanilacagini agiklamak amaciyla bu girisimin hedeflerini agikca
iletmelidir.

Bu 360 derece kontrol araci, bir Mesleki Egitim ve Ogretim kurumunun genel kalite performansi
hakkinda ¢ok kaynakli geri bildirim toplamak ve halihazirda olusturulmus kalite giivence ¢ergevesinin
etkinligini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini haritalandirmak icin kullanilacaktir. 360 derecelik
arag, anonim degerlendirmelere ve dolayisiyla farkli bakis acilarina olanak taniyarak, cok cesitli yonleri
kapsayan sonuglarin toplanmasini saglayacaktir. Anket, ayrintili ve olcilebilir bilgiler elde etmek igin
nicel tarzda sorular (Likert dlgegi) icerecektir. Paydaslardan katilimi ve veri toplamayi kolaylastirmak
icin 360 derecelik degerlendirme araci dijitallestirilecektir.

Anket yanitlar toplandiktan sonra, glicli ve zayif yonleri ve iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemek
icin toplu veriler analiz edilecek ve degerlendirilecektir. Nicel veriler, belirlenen
paydaslar/derecelendirme gruplari arasindaki ortalama puanlari belirlemek ve tekrarlayan endiseleri
veya Onerileri haritalamak ve c¢ikarmak icin islenecektir. Analiz, performans seviyelerinin genel
iyilestirilmesi icin temel gostergeleri vurgulayacak ve dikkat gerektiren belirli sirecleri belirleyerek
bunlar belirlenmis misyon beyani ve kurumsal hedeflerle karsilastiracaktir. Sonuglar, hangi alanlarin
derhal ele alinmasi gerektigini belirlemek icin 6ncelige (yiksek/dusik etki) gére kategorize edilecektir.

Sonraki adim, tespit edilen zayifliklari stratejik olarak ele alan ve siireg iyilestirme veya yeniden tasarim
gibi hedefli eylemleri iceren bir plan olusturmak olacaktir. Ayrica, her eylemin net hedefler,
sorumluluklar, zaman ¢izelgeleri ve basari gostergeleri icermesi gerekmektedir. Paydaslar siirece dabhil
edilecek ve ilerleme, takip kontrolleri araciligiyla izlenecektir.

Genel olarak, bu siireg, Planlama, Uygulama, Degerlendirme, inceleme olmak lizere dért asamali kalite
déngiisiinii ve ENQA ESG 2015 standartlarini takip ederek, Mesleki Egitim ve Ogretimde Avrupa Kalite
Guvencesi (EQAVET) cercevesiyle uyumlu olacaktir.
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5

SONUCLAR

360 derece kontrol araci, yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve isverenlerin Mesleki Egitim ve
Ogretim (NVET) saglayicilarinin i¢ Kalite Giivence Sistemine iliskin kapsamli bir bakis agisi sunar.

Bu kontrol aracinin olusturulmasinin baslangic noktasi, egitimin kalite glvencesinde sirekli
iyilestirmenin 6nemini kabul eden ve ayni zamanda kalite politikasi ve hedeflerine ulasiimasini saglayan
bir dis ve i¢ destek ortami iginde yer alan NVET kalite glivence gergevesidir.

Bu belge, 360 derece kontrol araci icin NVET tanimini ve anket ifadelerini icermektedir:

360 derece kontrol araci, tiim paydaslarin Mesleki Egitim ve Ogretim (NME) saglayicilarinin i¢
kalite glivence sisteminin diizeyini degerlendirmesini saglayan Akilli Mentorluk Araci (IMT) igin
girdi gorevi gormektedir.

Degerlendirme anketi, Mesleki Egitim ve Ogretim (NME) saglayan kurumlarda
gerceklestirilecektir.

Bu anket, kurum yoneticilerinin, 6gretmenlerin, hemsirelik 6grencilerinin ve hemsirelik
mezunlarinin isverenlerinin bakis agilarini icerecek ve kalite iyilestirme igin bilgi saglayacaktir.

IMT olusturulduktan ve paydaslar anketi tamamladiktan sonra, kurumun kalite seviyesini farkl
acilardan gostermek icin radar grafikleri olusturulacaktir.

Projenin devaminda NVET ile ilgili sonuglar sunlari icerecektir:

IMT spesifikasyonlari,

NVET saglayicilari igin kalite glivence cercevesi kapsaminda 360 derece kontrol aracinin
¢evrimigi sirimdu,

Degerlendirme raporlari icin IMT icerigi,

IMT'nin etkili kullanimi igin kullanici kilavuzu.
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