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ASz — alapszint

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education = Eurdpai Felsoktatasi
MinGségbiztositasi Szovetség

EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training = Eurdpai
mind&ségbiztositds a szakképzésben

ESG-EHA — Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area = az
eurdpai felsGoktatdsi térség minGségbiztositasi szabvanyai és irdnymutatdsai

FSz — Fejl6d6 szint

IQA — Internal Quality Assurance = belsé minGségbiztositas

KSz — Kdzepes szint

MSz — Magas szint

NVET — Nursing Vocational Education and Training = dpolasi szakképzés
NWBL — Nursing Work-Based Learning = az dpolas munkahelyi tanuldsa
QA — Quality Assurance = mindségbiztositds

TSz — Teljes fejlettség szintje

VET — Vocational Education and Training = szakképzés

WBL — Work-Based Learning = munkahelyi tanulas
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A 360 fokos visszajelzés egy értékelési rendszer vagy folyamat, amelynek sordn a munkavallalék
bizalmas, névtelen értékeléseket kapnak kollégdiktdl, vezetSiktsl és mas érdekelt felektdl. Ez altaldban
magaban foglalja a vezet6ket, a kollégdkat és a kodzvetlen beosztottakat, és fejlesztési célokra
hasznaljak (Custom Insight, 2024). Az Erasmus+ BEHEALTH projektben a 360 fokos Onellenérzé
eszkozként hasznaljak. Ez az eszkd6z magaban foglalja az egészségligyi oktatok és klinikai oktatdk, apold
hallgaték, diplomdsok, betegek, dpoldk és a diplomasok munkaaddinak véleményét. A visszajelzéseket
a tanulmdnyi program min&ségének javitasara hasznaljak.

Apolas: mindenféle koru, csalad, csoport vagy kdzdsség tagjainak 6nallé és egylttm(ikddésen alapuld
gondozdsa, fliggetlendl attdl, hogy azok betegek vagy egészségesek, barmilyen kdrnyezetben. Ide
tartozik az egészség elémozditdsa, a betegségek megelGzése, valamint a betegek, fogyatékkal él6k és
haldoklok gondozasa (WHOa, 2024).

Apoléi képzés: az apolasi tudomanyban zajlé formalis tanuldst és képzést jelenti (Encyclopedia.com,
2018).

Az eurdpai felsGoktatasi térség mindségbiztositasi szabvanyai és irdnymutatasai (ESG) Az ENQA altal
kidolgozott és az EQAR 4ltal jévahagyott elvek, amelyek célja az egységes, atlathatd és tanulékdzpontu
mind&ségbiztositds el6mozditdsa Eurdpdaban.

Bels6 mindségbiztositas: (IQA) Intézményi vezetésl folyamatok és rendszerek a programminéség
nyomon kovetésére, értékelésére és javitdsara a szakképzési munkahelyi képzésben.

Jollét: a boldogsdg, az egészség és a joélét allapotat jelenti. Magaban foglalja a j6 mentalis egészséget,
a magas életmindséget, az élet értelmének vagy céljanak érzését, valamint a stressz hatékony
kezelését (Psychology Today, 2024).

Mentalis egészség: olyan mentalis jollét, amely lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy
megbirkdzzanak az élet stresszhelyzeteivel, megvaldsitsak képességeiket, jol tanuljanak és jol
dolgozzanak (WHO, 2022).

------

kovetelmények teljesiiljenek. A min&ségbiztositds altal nyudjtott bizalom kettds: belséleg a vezetés,
kiils6leg pedig az Ugyfelek, kormanyzati szervek, szabdlyozd hatdsagok, tanusitd szervezetek és
harmadik felek felé iranyul (ASQ, 2024b). Az apoléi képzésben a mindségbiztositas az dpoldi képzési
programok szisztematikus felllvizsgdlata annak érdekében, hogy az oktatds, a tudds és az
infrastruktura elfogadhaté szinvonalat fenntartsak (Selvi, 2018). A minGségbiztositas egy dinamikus
folyamat, amely az apoldi képzési intézménynek vagy campusnak eszkozdket biztosit a jelenlegi
teljesitmény szintjének méréséhez és a folyamatos fejlesztéshez.

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi (OHS) protokollok és gyakorlatok célja a munkahelyi
kornyezetben dolgozo alkalmazottak és tanuldk egészségének és biztonsaganak biztositasa.

Munkahelyi tanulds: egy népszer(i szakmai fejl6dési mddszer, amelynek soran a hallgaték vagy
alkalmazottak nem tanteremben vagy hagyomanyos képzési kornyezetben tanulnak, hanem a
munkahelyiikon (Indeed, 2024).
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Onértékelés: egy szervezet tevékenységének atfogd, rendszeres és modszeres feliilvizsgalata,
amelynek eredményeit az elfogadott modellhez viszonyitva javasolja tovabbfejlesztésre (UNSD, 2024).

Szakképzés: olyan készségek elsajatitasa és ismeretek oktatasa, amelyek egy adott szakmahoz,
foglalkozashoz vagy hivatashoz kapcsolédnak, amelyben a tanuld vagy a munkavallalé részt kivan venni
(Eurostat, 2024).

Tanulasi eredmények: azok a tudasok, készségek és kompetencidk, amelyeket a tanuld elsajatit és
bemutat a tanuldsi folyamat befejezésekor. Ezeknek az eredményeknek egyértelmlinek, mérhetének
és az oktatasi program céljaival 6sszhangban levének kell lenniiik (ENQA 2106).
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1 BEVEZETO

A szakképzésben az dpolas munkahelyi tanuldsat (NWBL) kindlé szervezetek szamara kidolgozott
mindségbiztositdsi keretrendszer 360 fokos ellendrzési eszkézei az Erasmus+ BEHEALTH projekt 5.
eredményét jelentik.

Ez a dokumentum bemutatja az intelligens mentoralasi eszkoz (IMT) alapjat képezé 360 fokos
ellen6rzési eszkoz kidolgozdsanak indokait. Az eszkdz lehet6vé teszi minden érdekelt fél szamdara az
NWBL-intézmények belsé min&ségbiztositdsi rendszerének értékelését. A felmérés mddszertana a 4.
eredményben taldlhaté.

Az értékeld felmérés olyan intézményekben keril lebonyolitasra, amelyek a szakképzés keretében
NWBL-t biztositanak és rendelkeznek belsé minGségbiztositasi rendszerrel (IQAS), illetve azoknal,
amelyek be kivanjak vezetni a belsé minGségbiztositast, és szeretnék megismerni rendszerik fejlettségi
szintjét.

A 4. projekt eredményben jelzett mddon a felmérés magaban foglalja az intézményi vezet6k, apolasi
oktatdk, klinikai oktatdk, apold hallgatok és a diplomds dpoldk munkaaddinak véleményét, ez szolgaltat
informdacidkat a minGség javitasahoz.

Az eredmény arra a kovetkeztetésre jut, hogy a 360 fokos ellen6rz6 eszkozt érdemes kiegészitd
eszkoznek tekinteni a felhasznalok 6nértékelésének megkonnyitésére.
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2 360 FOKOS ONERTEKELO ESZKOZ AZ APOLAS MUNKAHELY!
TANULASABAN

A 360 fokos ellen6rzés két kiilonboz6 fogalmat jeldl: egy targy teljes, 360 fokos elforgatasat, valamint
egy alkalmazott teljesitményének minden szempontbdl torténd értékelését. Az els6 esetben fizikai
mozgdsrol van szé, amely gyakran szervomotorokkal vagy forgd mechanizmusokkal kapcsolatos. A
masodik esetben egy teljesitményértékelési eszkozrél van szd, amely tobb forrdsbdl, példaul
felettesektdl, kollégaktdl, s6t akar Ggyfelektdl is gydjt visszajelzéseket.

Egy objektum 360 fokos elforgatdsa a mi esetlinkben az dpolasi szakképzés és a munkahelyi tanulds
szolgdltatdinak belsé mindségbiztositasi rendszerét jelenti, amely a keretrendszer (EQAVET, 2022) és
tiz szabvany (ENQA-ESG, 2015) alapjan létrehozott BEHEALTH hibrid modellen alapul.

Az érdekelt felek teljesitményének minden szempontbdl torténé értékelése a mi esetlinkben
kiilonb6z6 perspektivakat jelent, beleértve a vezet6ket és az adminisztratorokat, a tanarokat, a
mentorokat?, tanuldkat?, és mas érdekelt feleket. A Custom Insight (2024) szerint a 360 fokos
visszajelzés egy olyan értékelési rendszer vagy folyamat, amelynek sordn a munkavallaldk fejlesztési
célbdl bizalmas, névtelen értékeléseket kapnak a kdrnyezetikben dolgozdktdl, beleértve a vezetdket,
a kollégakat és a kdzvetlen beosztottakat.

Ez az eszk6z az Erasmus+ BEHEALTH projektben integralja az egészségligyi oktatdk és klinikai oktatok,
apold hallgatok, diplomasok, betegek, apoldk munkaaddinak véleményét. A visszajelzéseket a belsé
minGségbiztositasi rendszer és annak folyamatai fejlesztésére hasznaljak fel.

A minGségbiztositasi keretrendszer (1. dbra) egy olyan folyamatmodell, amely egy kiilsé és egy belsé
tdmogatd kornyezetben helyezkedik el. Elismeri az oktatds min6ségbiztositasa folyamatos
fejlesztésének fontossagat, ugyanakkor lehetévé teszi a mindségpolitika és a minGségcélok elérését.

A mindségfejlesztési folyamatba az érdekelt felek, példaul az intézményvezeték, a hallgatok, a tanarok,
a mentorok és a diplomasok munkaadéi altal tdmasztott kdvetelmények is beépiilnek. Ezek azok az
informacidk, amelyek befolyasoljdk a mindségpolitikanak, a stratégianak és a céloknak vald
megfelelést, valamint a kockazatkezelést és a stratégiat.

A fejlesztési folyamatokat korlatozd tényez6k az apoldas munkahelyi tanuldsa szolgaltatéja
mindségbiztositasi rendszere és a képzés szolgdltatdjanak minbségbiztositasi rendszere kozotti
Osszeférhetetlenség, pénziigyi korlatok, szakért6i ismeretek hidnya, technikai tdmogatas hianya és a
kapcsolddd kockazatok.

A tiz alfolyamat figyelemmel kisért min6ségi mutatdibol szarmazé informacidk alapul szolgalnak azok
fejlesztéséhez, mig az IQAS kilsé ciklikus minGségértékelésébdl szarmazd informaciok kilsé inputként
szolgdlnak a folyamatokhoz.

1 Mentordlas”: egy mentor, kiiléndsen vallalatnal vagy oktatasi intézményben egy tapasztalt személy altal

nyujtott Utmutatas.

2 A, didkok” kifejezés valamilyen formalis tanulasi kontextust jeldl, gyakran egy oktatdsi intézményhez valé
kapcsolddast, mig a ,tanuldk” kifejezés tagabb értelemben barkit magaban foglal, aki tudas vagy készségek
megszerzésével foglalkozik. Tehat egy tanfolyammal kapcsolatban mindkét kifejezés hasznalhaté.
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BELSO MINGSEGBIZTOSITAS KERETRENDSZERE (APOLAS MUNKAHELYI TANULASA)

Munkahelyi tanuldst biztosité szervezet kiilsé kérnyezete:
- Akkreditacios és szabalyozo testiiletek
- Politikai dontéshozdk és ligynokségek

A munkahelyi tanulast biztosit6 szervezet belsé
kornyezete

Az dpolas munkahelyi tanuldsat biztosité szervezet
ciklikus kiilsé minGségbiztositasi rendszere

Gyakorlati tréning belsé
mindségbiztositasi Belsé monitoring, mérés, elemzés és a

min&ségbiztositasi rend javitasa

rendszere:
- bels6é minGségbiztositas
- kockdzatkezelés

EQAVET (2023), WFME (2011) és ENQA-
ESG (2015) standardok folyamatai

1. Min&ségbiztositasi politika folyamatai

2. Programok tervezése és jovahagydsa
folyamatai

3.-6. Diakkozpontd tanitas, tanulas, *
» mentordlds, értékelés, tanuldsi forrasok és Y
hallgatéi tamogatas folyamatai

Erdekelt felek kivanalmai

Végzett hallgatok, egyéb érdekeltek elégedettsége

o Be'I56 78 Informéciékezelés' és nyilvanos @ — gelss min&ség-
mmdsegb'uztosu‘té‘s informaciok folyamatai biztositas
inputjai: outputjai:
- Nyilvanossag 9. Programok folyamatos nyomon kdvetés - Indikatorok
- Szakért6k és id6szakos feliilvizsgélata folyamatai eredményei
- Oktatok 10. Ciklikus kuilsé min8ségbiztositas e
g - Hallgatok:
- Tanulék folyamatai =
- Munkaadék & KEsasHuen
o Tudas

o  Kompetencidk

Korlatoz6 tényezdk:

- EIméleti és gyakorlati képz6hely
belsé mindségbiztositasanak
osszeférhetetlensége

- Pénzigy

- Oktatok tudasa

- Technikai tamogatas

- Kockazatok

Abra 1 — Az dpolds munkahelyi tanuldsa minéségbiztositdsi keretrendszerének és folyamatainak
BEHEALTH hibrid modellje az EQAVET (2022) és ENQA-ESG (2015) szabvdnyok szerint
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3 360 FOKOS ONERTEKELESI FELMERES AZ APOLAS MUNKAHELY!
TANULASABAN (NWBL)

A felmérés olyan intézményekben kertil lebonyolitdsra, amelyek NWBL-t biztositanak, és rendelkeznek
bevezetett bels6é mindségbiztositdsi rendszerrel, vagy fontolgatjdk annak bevezetését.

A felmérés célja, hogy célzott visszajelzéseket gyljtsén a legfontosabb érdekelt felektdl, és
informdacidkat nyujtson az egyes kritériumok min&ségének javitdasdhoz, amint az az 1. dbran lathatd. A
felmérés célja az erGsségek és gyengeségek azonositdsa, a kihivasok kezelése, és sziikség esetén, az
IQAS és egy kils6 munkahelyi tanuldsi szolgdltatd kozotti 6sszehangolds tdmogatdsa. Ez biztositja az
NWBL folyamatos mingségjavitasanak holisztikus és inkluziv megkdzelitését.

Feltételezi az oktatdk és a munkahelyi szolgdltatok mindségpolitikajanak 6sszeegyeztethetdségét. Az
NWBL-ben dltalaban tandrok és mentorok vesznek részt, de szerepliik eltér6. Az akadémiai alapokat
gyakran az oktatdsi intézmény tandrai biztositjdk, akik strukturdlt tanfolyamokon és elméleti
ismeretekkel segitik a hallgatdkat. A mentor — altalaban a munkahelyrdl — gyakorlati tandcsokat ad,
megosztja szakértelmét, készségeit és gyakorlati tapasztalatait. Ez a kombindcié lehet6vé teszi a
hallgaték szamdra, hogy athidaljdk a tantermi tanulas és a valds alkalmazas kozotti szakadékot, és
elsajatitsdk mind az elméleti ismereteket, mind a gyakorlati tudast. A felmérés a betekintést kiilonb6z6
perspektivakbdl gydijti, beleértve a vezetbket és az adminisztratorokat, a tanarokat, a mentorokat, a
hallgatékat és mas érdekelt feleket. A felmérés kérdései a mellékletben talalhatok.

A BEHEALTH értékel6 eszkdz az adatokat kilonbozé perspektivakbdl gyljti 6ssze, beleértve a
vezetSk/adminisztratorok, tanarok/mentorok, didkok és mas érdekelt felek véleményét, és végll
beépiti az intelligens mentordlasi eszkdzbe (IMT), amely lehetévé teszi az eredmények
0sszehasonlitasat.

10



4

BEHEALTH

4  ALLITASOK AZ APOLAS MUNKAHELYI TANULASANAK (NWBL)
FELMERESEHEZ
Allitasok az apolasi szakképzés felméréséhez:
o Avilaszaddk kategoridi:

o Menedzser/Adminisztrator
o Tanar/Oktato
o Hallgats/Diak
o Végzetthallgatd/Munkaadd

o Ateljesitmény szintjeit az alabbiak szerint értékeljik:

=

Alapszint (ASz)

2. Fejl6dé szint (FSz)

3. Kozepes szint (KSz)

4. Magas szint (MSz)

5. Teljes fejlettség szintje (TSz)

P — Pontszam

11
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4.1 Menedzser/Adminisztrator

Tablazat 1 — Menedzser/Adminisztrdator: Mindségbiztositdsi politika az dpolds munkahelyi tanuldsdban
(NWBL)

1. MinGségbiztositasi politika az apolas munkahelyi tanulasaban (NWBL)
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

1.1 Az NWBL oktatasaért felelds intézmeény, valamint a
NWBL | munkahelyet és a mentorokat biztositd intézmény
minbségbiztositasi politikai dsszeegyeztethetdk.

1.2 A gyakorlati képzés helyszinéil szolgald intézmény és
NWBL | a mentorok egyértelmi és atfogd mindséghiztositasi
politikdval rendelkeznek, amelyet rendszeresen
fellilvizsgalnak és aktualizalnak.

1.3 Az NWBL munkahelyi mindséghiztositasi folyamatait
NWBL | hatékonyan kommunikaljak minden érdekelt féllel.
1.4 Az NWBL munkahelyi mindséghiztositasi folyamatai
NWBL | atlathatdak és jol dokumentéltak.

1.5 Az NWBL munkahelyi mindségbiztositasi politikaja

NWBL | magaban foglalja az érdekelt felek (beleértve a
tanuldkat is) visszajelzéseinek gylijtésére és
felhasznalasara szolgald mechanizmusokat.

1.6 Az oktatasi intézmények, az egészségligyi szolgaltatok
NWBL | és a szabdlyozd szervek kozitti egylittmiikodés
kovetkezetesen javitja a NWBL eredményeit.

1.7 Az NWBL munkahelyi szolgaltatok megfeleld

NWBL | finanszirozast, infrastruktirat és adminisztrativ
tamogatast biztositanak a gyakorlati apoldi képzéshez.
1.8 A mindséghiztositasi folyamatok rendszeres

NWBL | értékeléseket és akkreditacids feliilvizsgalatokat
tartalmaznak a hianyossagok azonositasa és az NWBL
munkahelyi programok megerdsitése érdekében.

1.9 A mindséghiztositasi protokollokba mentorprogramok
NWBL | és strukturalt feliigyelet is beépitésre kertilnek, hogy
tamogassak a klinikai kornyezetben tanulé apoldkat.
1.10 A tanuldktodl és a mentoroktdl rendszeresen kapott
NWBL | visszajelzések javitjak az NWBL mindségét.

1.X1 Az NWBL szolgaltato biztonsagos kdrnyezetet biztosit
NWBL | a tanuldk, az oktatdk és az egyéb személyzet szamara.
1.X2 Az NWBL szolgdltatd elkotelezett a kdrnyezetbardt

NWBL | politikak, infrastruktura és mikodési szabvanyok
integraldsa irant, hogy minimalizalja a kérnyezeti hatast és
javitsa az érdekelt felek kozosségének jollétét.
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Tabldzat 2 — Menedzser/Adminisztrator: A munkahelyre vagy a szimuldciés terembe szdnt NWBL
programok (dpolds munkahelyi tanuldsa) tervezése és jovahagydsa

1.2 A munkahelyre vagy a szimulaciés terembe szant NWBL programok (apolas munkahelyi tanulasa)
tervezése és jovahagyasa
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

2.1 A munkahelyi programot ugy alakitottak ki, hogy
NWBL | dsszhangban legyen az NWBL program altalanos
céljaival, amelyek 6sszhangban allnak az intézményi
stratégiaval és egyértelmiien meghatarozott tanulasi
eredmeényeket tliznek ki.

2.2 Az NWBL-szolgéltato rendelkezik a program
NWBL | munkahelyi részének kidolgozasara és jovahagyasara
vanatkozo eljarasokkal.

2.3 A munkahelyi program megfelel a NWBL céljainak,
NWBL | beleértve a tervezett tanulasi eredményeket is.

2.4 Az NWBL programbdl szarmazé képesités

NWBL | egyértelmiien meghatarozott és kizzétett, és a
nemzeti képesitési keretrendszer (NQF) megfeleld
szintjéhez kapcsolodik.

2.5 Az 4j NWBL programok kidolgozasanak folyamata

NWBL | egyértelm(i és atlathato.

2.6 Az NWBL szolgéltatd bevonija az érintett érdekelt

NWBL | feleket az uj programok kidolgozasaba.

2.X1 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi

NWBL | menedzsment része az NWBL tanulmanyi
programnak.

2.X2 Az NWBL tanterv tartalmazza a magas szinti

NWBL | kérnyezet-higiéniai, hulladékgazdalkodasi és
fenntarthatosagi gyakorlatok betartasanak alapelveit.

2.X3 A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és
NWBL | tarsadalmi fejlddés is része az NWBL tanulmanyi
programnak, amely a munkahelyi tanulasi
programban részt vevo hallgatdk szamara biztositja a
sziikséges erdforrasokat, tanacsadasi szolgaltatasokat,
szakmai tAmogatast, a munkaterhelés kezelését és a
stresszcsokkentést.

13



0

BEHEALTH

Tablazat 3 — Menedzser/Adminisztrator: Tanuld kézpontu oktatds, mentordlds és értékelés

3. Tanulé kézpontl oktatds, mentoralas és értékelés

4. Tanulok felvétele, elérehaladasa, elismerése és tanusitasa

5. Mentor személyzet
6. Tanulasi forrasok és tanulok tamogatasa

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz

3-6.1 Az apolas munkahelyi tanulasa (NWBL) munkahelyi

NWBL | szolgaltatok kivetkezetesen alkalmazzak a tanulo
Leletciklusanak” minden szakaszara vonatkozo, elére
meghatarozott és kbzzétett szabalyokat, példaul a
hallgatdk felvételére, elérehaladasara, elismerésére
és tanusitasara vonatkozo szabalyokat.

3-6.2 Az NWBL munkahelyi szolgaltatdk biztositjak

NWBL | mentoraik kompetenciajat, és tisztességes és
atlathato eljarasokat alkalmaznak a személyzet
toborzasa és fejlesztése soran.

3-6.3 Az NWBL munkahelyi szolgaltatok rendelkeznek a

NWBL | tanuldsi és mentoralasi tevékenységekhez szilkséges
finanszirozassal, biztositva a megfelel& és kbnnyen
hozzaférhetd tanulasi forrasokat és a tanulok
tamogatasat.

3-6.4 Az NWBL szolgaltato biztositja, hogy a tanulasi

NWBL | eredmények egyértelmiien legyenek meghatarozva,
és azokat t&mdr és értheté modon kozoljék a
tanulokkal.

3-6.5 Az NWBL-szolgaltato bevonja a tanuldkat a

NWBL | mindségbiztositasi folyamatba.

3-6.6 Az NWBL-szolgaltatd hatékony mechanizmusokkal

NWBL rendelkezik a panaszok és a sérelmek kezelésére.
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Tabldzat 4 — Menedzser/Adminisztrdtor: Az dpolds munkahelyi tanuldsa (NWBL) program informdcidk
kezelése

7. Az apolas munkahelyi tanulasa (NWBL) program informaciok kezelése
1.8 Nyilvanos informaciok

Allitas ASz | FSz | KSz |MSz | TSz |P
7-8.1 | Az NWBL-szolgaltatok Osszegylijtik, elemzik és
NWBL | felhasznaljak a relevans informaciokat a munkahelyi
programjaik és egyéb tevékenységeik hatékony
iranyitasa érdekében.
7-8.2 | Az NWBL-szolgaltatok vildgos, pontos, objektiv,
NWBL | naprakész és kénnyen hozzaférhetd informaciokat
tesznek kdzzé munkahelyi tevékenységeikrdl,
beleértve a programokat is.

Tabldzat 5 — Menedzser/Adminisztrator: AZ NWBL programok folyamatos nyomon kévetése és
id&szakos feliilvizsgdlata

9. AZ NWBL programok folyamatos nyomon kdvetése és idGszakos feliilvizsgalata
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

9.1 Az NWBL munkahelyi szolgaltatdi figyelemmel kisérikés
NWBL | rendszeresen feliilvizsgaljak programjaikat, hogy azok
elérjék céljaikat, és megfeleljenek a tanuldk és a
tarsadalom igényeinek.

9.2 A fellilvizsgalatok a program folyamatos fejlesztéséhez
NWBL | vezetnek.
193 A minGség javitasa érdekében tervezett vagy meghozott

NWBL | intézkedésekrSl minden érintett felet tajékoztatnak.

Tdbldzat 6 — Menedzser/Adminisztrator: Ciklikus kiils6 minGségbiztositds

10. Ciklikus kiils6 minGségbiztositas
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

1.10.1 | Azintézmény rendszeresen részt vesz kiils6 szervezetek
altal végzett minGségértékelésekben, hogy ellendrizze
belsé mindségbiztositasi folyamatainak hatékonysagat.
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4.2 Mentor/Tanar

Tablazat 7 — Mentor/Tandr: Mindségbiztositdsi politika az dpolds munkahelyi tanuldsaban (NWBL)

1 MinGségbiztositasi politika az apolas munkahelyi tanuldasaban (NWBL)

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

r_r

11 Az NWBL oktatasaért felelds intézmény, valamint a
NWBL | munkahelyet és a mentorokat biztositd intézmény
mindséghiztositasi politikai dsszeegyeztethetok.

1.2 A gyakorlati képzés helyszinéill szolgald intézmény és
NWBL | a mentorok egyértelmii és atfogd mindségbiztositasi
politikaval rendelkeznek, amelyet rendszeresen
feltilvizsgalnak és aktualizalnak.

1.3 Az NWBL munkahelyi mindségpolitikajat hatékonyan
NWBL | kizlik minden érdekelt féllel.

1.4 Az NWBL munkahelyi mindségbiztositasi folyamatai
NWBL | atlathatéak és jol dokumentaltak.

1.5 Az NWBL munkahelyi mindségbiztositasi politikija

NWBL | magaban foglalja az érdekelt felek (beleértve a
tanuldkat is) visszajelzéseinek gylijtésére és
felhasznalasara szolgald mechanizmusokat.

1.6 Az oktatasi intézmények, az egészségligyi
NWBL | szolgéltatdk és a szabalyozo testiiletek kdzott
egylttmikodés kivetkezetesen javitja az NWBL
eredmenyeit.

1.7 Az NWBL munkahelyek megfelel& finanszirozast,
NWBL | infrastruktirat és adminisztrativ tamogatast
hiztositanak a gyakorlati 4poldi képzéshez.

1.8 A mindségbiztositasi folyamatok rendszeres
NWBL | értékeléseket és akkreditacids fellilvizsgalatokat
tartalmaznak, amelyek célja a hianyossagok
azonositasa és az NWBL munkahelyi programok
megerdsitése.

1.9 A mindséghiztositasi protokollokba

NWBL | mentorprogramok és strukturalt feliigyelet is
beépitésre keriiltek, hogy tamogassak a klinikai
kérnyezetben dolgozd dpold hallgatékat.

1.10 A hallgatok és a mentorok rendszeres visszajelzései
NWBL | javitjadk az NWBL min&ségét.
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Tabldazat 8 — Mentor/Tandr: A munkahelyre vagy a szimuldcios terembe szant NWBL programok (dpolds
munkahelyi tanuldsa) tervezése és jovahagydsa

2. A munkahelyre vagy a szimulaciés terembe szant NWBL programok (apolas munkahelyi tanulasa)
tervezése és jovahagyasa
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

2.3 A munkahelyi program megfelel az NWBL

NWBL | célkitiizéseinek, beleértve a tervezett tanulasi
eredmeényeket is.

2.5 Az Uj NWBL programok kidolgozasanak folyamata
NWBL | egyértelm( és atlathata.

2.X1 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi

NWBL | menedzsment része az NWBL tanulmanyi
programnak.

2.X2 Az NWBL tanterv tartalmazza a magas szintii

kirnyezet-higiéniai, hulladékgazdalkodasi és
fenntarthatésagi gyakorlatok betartasanak
alapelveit.

2.X3 A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és
NWBL | tarsadalmi fejlédés is része az NWBL tanulmanyi
programnak, amely a munkahelyi tanulasi
programban részt vevd hallgatok szamara biztositja

a szilkséges eroforrasokat, tanacsadasi
szolgaltatasokat, szakmai tamogatast, a

munkaterhelés kezelését és a stresszcsdkkentést.

Tabldzat 9 — Mentor/Tandr: Tanuld kézpontu oktatds, mentordlds és értékelés

3. Tanulé kdzpontu oktatas, mentoralas és értékelés

4. Tanuldk felvétele, elérehaladasa, elismerése és tanusitasa
5. Mentor személyzet

6. Tanulasi forrasok és tanulék tamogatasa

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

3-6.1 Az NWBL munkahelyi képzésszolgaltatd biztositja,
NWBL | hogy a programok olyan madon valdsuljanak meg,
amelyek dsztonzik a hallgatdkat a tanulasi folyamat
aktiv alakitasara, és hogy a hallgatok értékelése
tilkrozze ezt a megkdzelitést.

3-6.2 Az NWBL munkahelyi szolgaltatok biztositjak
NWBL | mentoraik kompetenciajat, és tisztességes és
atlathato folyamatokat alkalmaznak a személyzet
toborzasara és fejlesztésére.

3-6.3 Az NWBL munkahelyi szolgaltatok rendelkeznek a
NWBL | tanulasi és mentoralasi tevékenységekhez
sziikséges finanszirozassal, biztositva a megfeleld
és konnyen hozzaférhetd tanulasi forrasokat és a
tanulok tamogatasat.
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3. Tanulé k6zpontul oktatds, mentoralas és értékelés

4. Tanuldk felvétele, elérehaladasa, elismerése és tanusitasa
5. Mentor személyzet

6. Tanulasi forrasok és tanulék tamogatasa

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

3-6.4 Az NWBL munkahelyi szolgaltatok rendelkeznek a
NWBL | tanulasi és mentoralasi tevékenységekhez

szlikségels finanszirozassal, biztositva a megfeleld
és kdnnyen hozzaférhetd tanulasi forrasokat és a

tanulok tamogatasat.

3-6.8 Az NWBL-szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a
NWBL | tanulsi eredmények egyértelmiien legyenek
meghatarozva, és azokat a tanuldk szamara
tomaren és érthetden koziljék.

3-6.9 Az NWBL szolgaltatd bevonja a tanuldkat a
NWBL | mindségbiztositasi folyamatba.

3-6.10 | Az NWBL szolgaltaté hatékony mechanizmusokkal
NWBL | rendelkezik a panaszok és a kifogasok kezelésére.

Tdbldzat 10 — Mentor/Tandr: NWBL program informdciok kezelése

7. NWBL program informacidk kezelése
8. Nyilvanos informacidk

Allitas ASz |FSz | KSz | MSz | TSz P

7-8.1 Az NWBL-szolgéltatok dsszegyiijtik, elemzik és
NWBL | felhasznéljdk a relevdns informacidkat a
munkahelyi programjaik és egyéb tevékenységeik
hatékony iranyitasa érdekében.

7.8.2 Az NWBL-szolgaltatok vilagos, pontos, objektiv,
NWBL | naprakész és kénnyen hozzaférhetd informaciokat
tesznek kdzzé munkahelyi tevékenységeikrdl,
beleértve a programokat is.

Tdbldzat 11 — Mentor/Tandr: AZ NWBL programok folyamatos nyomon kévetése és idGszakos
feliilvizsgdlata

9. AZ NWBL programok folyamatos nyomon koévetése és id6szakos feliilvizsgalata

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

9.1 Az NWBL munkahelyi szolgaltatai figyelemmel
NWBL | kisérik és rendszeresen fellilvizsgaljak
programjaikat, hogy azok elérjék céljaikat, és
megfeleljenek a tanuldk és a tarsadalom
igényeinek.

9.2 A feliilvizsgalatok a program folyamptos
NWBL | fejlesztéséhez vezetnek.

9.3 A mindség javitasa érdekében tervezett vagy
NWBL | meghozott intézkedésekrdl minden érintett felet
taiékoztatnak.
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4.3 Hallgaté/Tanuld

Tabldzat 12 — Hallgaté/Tanulo: Mindségbiztositdsi politika az dpolds munkahelyi tanuldsaban (NWBL)

1. MinGségbiztositasi politika az apolas munkahelyi tanuldasaban (NWBL)

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P
1.3 Az NWBL munkahelyi mindségpolitikajat
NWBL | hatékonyan kozlik minden érdekelt féllel.
1.5 A NWBL munkahelyi mindségbiztositasi politikaja

NWBL | magaban foglalja az érdekelt felek (beleértve a
tanuldkat is) visszajelzéseinek gyiijtésére és
felhasznalasara szolgald mechanizmusokat.

2. A munkahelyre vagy a szimulaciés terembe szant NWBL programok (apolas munkahelyi tanulasa)
tervezése és jovahagydasa
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

2.1 Az apolas munkahelyi tanulasanak szolgaltatoja
NWBL | gondoskodik arrdl, hogy a programok olyan médon
valdsuljanak meg, amelyek arra 6szténznek, hogy a
hallgatok aktiv szerepet vallaljanak a tanulasi
folyamat kialakitasaban, €s hogy értékelésiik
tiikrozze ezt a megkozelitést.

2.2 A NWBL munkahelyi szolgdltatok kovetkezetesen
NWBL | alkalmazzak a tanuldk ,életciklusanak™ minden
szakaszara vonatkozo, eldre meghatarozott és
kozzétett szabalyokat, pl. a hallgatok felvételét,
elérehaladasat, elismerését és tanusitasat.

2.5 A klinikai mentorok jartasak a szakteriiletiikon,
NWBL | beleértve az uj technoldgiakat is.

2.6 A klinikai mentorok baratsagosak és rendelkezésre
NWBL | allnak a hallgatok és a tanulék szamara
konzultaciara.

2.7 A klinikai mentorok id8ben és konstruktivan adnak
NWBL | visszajelzést az értékelésekrdl.

2.8 Az NWBL-szolgéltaté gondoskodik arrdl, hogy a
NWBL | tanulasi eredmények egyértelmiien legyenek
meghatarozva, és azokat a tanulok szamara
tdmdren és érthetden kdzdljék.

2.9 Az NWBL-szolgaltatd bevonja a tanuldkat a
NWBL | mindségbiztositasi folyamatba.

2.10 Az NWBL-szolgaltato hatékony mechanizmusokkal
NWBL | rendelkezik a panaszok és a sérelmek kezelésére.
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1. MinGségbiztositasi politika az apolas munkahelyi tanulasaban (NWBL)

Allitas |Asz |Fsz |Kksz [msz [Tsz [p
2.X1 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi

menedzsment része az NWBL-tanulmanyi

programnak.

2.X2 Az NWBL-tanterv tartalmazza a kirnyezet-higiéniai,
hulladékgazdalkodasi és fenntarthatdsagi
gyakorlatok magas szinvonalanak betartasara
vonatkozo elveket.

2.X3 A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és
NWBL | tarsadalmi fejlodés is része az NWBL tanulmanyi
programnak, amely a munkahelyi tanulasi
programban részt vevé hallgatdknak biztositja a
szitkséges erdforrasokat, tanacsadasi
szolgaltatasokat, szakmai tamogatast, a
munkaterhelés kezelését és a stresszcsokkentést.

Tdbldzat 13 — Hallgatd/Tanulé: NWBL program informdcio kezelése

7. NWBL program informacio kezelése
8. Nyilvanos informacidk

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

7.2 Az NWBL-szolgaltatok vilagos, pontos, objektiv,
NWBL | naprakész és kinnyen hozzaférhetd informacidkat
tesznek kozzé munkahelyikrol  vagy  klinikai
szimulaciés  tevékenységeikril, beleérive a
programokat is.
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4.4 Munkaado

Tdbldzat 14 — Munkaadd: Mindségbiztositdsi politika az dpolds munkahelyi tanuldsdéban (NWBL)

1. MinGségbiztositasi politika az apolas munkahelyi tanuldasaban (NWBL)
Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

1.2 A gyakorlati képzéshez munkahelyet és mentorokat
NWBL | hiztositd intézmény egyértelm( és atfogd
mindséghiztositasi politikaval rendelkezik, amelyet
rendszeresen feliilvizsgélnak és frissitenek.

1.3 Az NWBL munkahelyi mindségpolitikajat

NWBL | hatékonyan kozlik minden érdekelt féllel.

1.4 Az NWBL munkahelyi mindséghiztositasi folyamatai
NWBL | &tlathatoak és jél dokumentaltak.

1.5 Az NWBL munkahelyi mindségbiztositasi politikaja

NWBL | magaban foglalja az érdekelt felek (beleértve a
tanuldkat is) visszajelzéseinek gy(jtésére és
felhasznalasara szolgalé mechanizmusokat.

1.6 Az oktatasi intézmények, az egészségligyi

NWBL | szolgaltatdk és a szabalyozo testiiletek kdzott
egylttmiikbdés kbvetkezetesen javitja a NWBL
eredményeit.

1.7 A NWEBL munkahelyeket biztositd intézmények
NWBL | megfelels finanszirozast, infrastrukturat és
adminisztrativ tdmogatast nydjtanak a gyakorlati
apoldi képzéshez.

1.8 A mindséghiztositasi folyamatok rendszeres

NWBL | értékeléseket és akkreditacios fellilvizsgalatokat
tartalmaznak a hianyossagok azonositasa és a
NWBL munkahelyi programok erdsitése érdekében.

1.9 A mindséghiztositasi protokollokba

NWBL | mentorprogramok és strukturalt feliigyelet is
beépitésre kerilltek a klinikai kérnyezetben tanuld
apolék tAmogatasara.

1.10 A tanuléktél és a mentoroktél kapott rendszeres
NWBL | visszajelzések javitidk a NWRI mindségét.

Tdbldzat 15 — Munkaadd: A munkahelyre vagy a szimuldcids terembe szant NWBL programok (dpolds
munkahelyi tanuldsa) tervezése és jovahagydsa

2. A munkahelyre vagy a szimulacids terembe szant NWBL programok (dpolas munkahelyi
Allitas ASz [ FSz | KSz | MSz | TSz [P

2.4 Az NWBL programbdl szarmazd képesités

NWBL | meghatarozasra és kézzétételre kerill, és a
megfelelé nemzeti képesitési keretrendszer (NQF)
szintjéhez kapcsolodik.

2.6 A NWBL-szolgéltatd bevonja az érintett érdekelt

NWBL | feleket az uj NWBL-programok kidolgozasaba..

2.X1 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
menedzsment része az NWEL tanulmanyi
programnak.
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2. A munkahelyre vagy a szimulaciés terembe szant NWBL programok (apolas munkahelyi

Allitas ASz | FSz | KSz | MSz | TSz |P

2.X2 Az NWBL tanterve magaban foglalja a kornyezet-
higiéniai, hulladékgazdalkodasi és fenntarthatdsagi
gyakorlatok magas szinvonalanak betartasara
vonatkozd alapelveket.

2.X3 A mentalis és fizikai egészség, valamint az etikai és
NWBL | tarsadalmi fejlGdés is része az NWBL tanulmanyi
programnak, amely a munkahelyi tanulasi
programban részt vevd hallgatoknak biztositja a
sziikséges erbforrasokat, tandcsadasi
szolgaltatasokat, tarsaktol kapott tamogatast, a
munkaterhelés kezelését és a stresszcsokkentést.

4.5 A felmérés modszertana

A modszertan egyezik a BeHealth Result 4 (Apoldsi szakképzést nyujtok szamara) 4.2 fejezetében
alkalmazott felmérési mddszertannal.
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5 KONKLUZIO

A 360 fokos ellen6rzé eszkéz atfogd képet nyujt a vezetdk, tanarok/mentorok, hallgatdk és
munkaltaték szamara az dpolasi szakképzési munkahelyi tanuldsa (NWBL) belsé mindségbiztositasi
rendszerérdl.

Az ellen6rz6 eszkoz |étrehozasanak alapja az NWBL mindségbiztositasi keretrendszer volt, amely egy
kiils6 és belsé tamogatd kornyezetben mikddik. Ez elismeri az oktatds min&ségbiztositasa folyamatos
fejlesztésének fontossdgdt, és egyuttal lehetévé teszi a mindségpolitika és a célkitlizések
megvaldsitdsat.

Ez a dokumentum tartalmazza az NWBL leirasat és a 360 fokos ellen6rz6 eszkozre vonatkozo felmérési
allitasokat:

e A 360 fokos ellen6rz6 eszkoz az intelligens mentordlasi eszkoéz (IMT) inputjaként szolgdl, amely
lehetévé teszi minden érdekelt fél szamdra, hogy értékelje az NWBL-szolgaltaték belsé
mindségbiztositasi rendszerének szintjét.

o Az értékelS felmérést olyan intézményekben végzik, amelyek apoldsi szakképzés keretében
munkahelyi tanuldst kindlnak és rendelkeznek belsé mindségbiztositdsi rendszerrel (IQAS),
illetve azok, amelyek be kivanjadk vezetni azt és szeretnék megismerni rendszerik érettségi
szintjét. A felmérés magaban foglalja az intézményvezet6k, apolasi oktatok és klinikai oktatok,
apold hallgatdk, valamint az diplomas dpoldk munkaltatdinak véleményét, és informaciokat
szolgaltat a min6ség javitdsahoz.

Miutdn az intelligens mentoring eszkoz létrejott, és az érdekeltek kitoltotték kérdGiveiket, radar
diagramok késziilnek, amelyek kiilonb6z6 szempontokbdl szemléltetik az intézmény mindségi szintjét.

A tovabbi projekt eredmények az dpolds munkahelyi tanuldsahoz kapcsoldddan a kévetkezék lesznek:
o Azintelligens mentoring eszkoz specifikacidja,

e Az 4polas munkahelyi tanuldsa szolgaltatéinak minGségbiztositasi keretrendszerén beliili 360
fokos ellen6rzé eszkoz online valtozata, 5 pontos valaszskalaval,

e Ertékeld jelentés az intelligens mentoring eszkdz tartalmardl,

e Felhaszndldi utmutatd az intelligens mentoring eszkdz haszndalatahoz.
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