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DE — Developing level — Rozvojova Uroven

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education — Eurdpske zdruZenie pre
zabezpecovanie kvality vo vysokom Skolstve

EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training — Eurdpske
zabezpecovanie kvality vo odbornom vzdeldvani a tréningu

ESG — Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area — Normy
a usmernenia pre zabezpecovanie kvality v Euréskom priestore vysokého skolstva

FA — Full achievement level — Uroveri Gplného dosiahnutia

HL — High level — Vysoka uroven

IQA — Internal Quality Assurance — Interné zabezpecovanie kvality

MA — Minimal achievement level — Minimalna uroven dosiahnutia

MO — Moderate level — Stredna uroven

NVET — Nursing Vocational Education and Training — Odborné vzdeldvanie a tréning v oSetrovatelstve
NWBL — Nursing Work-Based Learning — Praca v oblasti oSetrovatelstva zalozena na uceni v praxi

QA — Quality Assurance — Zabezpecovanie kvality

VET - Vocational Education and Training — Odborné vzdelavanie a tréning

WBL — Work-Based Learning — Praca zaloZena na uéeni v praxi
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360-stupniova uroven hodnotenia je proces, pri ktorom zamestnanci dostavaju déverné anonymné
hodnotenia od svojich kolegov, manazérov a dalSich zainteresovanych stran. Zvycajne zahfna
manazérov, kolegov a priame podriadené osoby a slUZi na rozvoj, upravené podla (Custom Insight,
2024). V projekte Erasmus+ BEHEALTH sa pouZiva nastroj 360-stupriovej kontroly. Tento nastroj
zaclenuje perspektivy zdravotnickych pedagdgov a klinickych inStruktorov, Studentov oSetrovatelstva,
absolventov, pacientov, zdravotnych sestier a zamestnavatelov absolventov oSetrovatelstva. Feedback
sa vyuziva na zlepSenie kvality Studijného programu.

Internal Quality Assurance (IQA) Procesy a systémy vedené institliciou na monitorovanie, hodnotenie
a zlepSovanie kvality programu v prostredi prace v oSetrovatelstve (WBL).

Learning outcomes Vedomosti, zru¢nosti a kompetencie, ktoré sa od Studenta ocakava, Ze ich
nadobudne a preukadZe po absolvovani vzdelavacieho procesu. Tieto vysledky by mali byt jasné,
meratelné a zladené s cielmi vzdeldvacieho programu (ENQA, 2016).

Mental health Stav dusevného zdravia, ktory umozZiiuje fudom vyrovnat sa s Zivotnymi stresmi,
uvedomit si svoje schopnosti, uéit sa a pracovat dobre (WHO, 2022).

Nursing education Formdlne vzdeldvanie a Skolenie v odbore oSetrovatelstva (Encyclopedia.com,
2018).

Nursing Osetrovatelstvo zahffia autondmnu a timovu starostlivost o jednotlivcov vietkych vekovych
kategoérii, rodiny, skupiny a komunity, ¢i uZ su chori alebo zdravi, vo vsetkych prostrediach. Zahffia
podporu zdravia, prevenciu ochoreni a starostlivost o chorych, postihnutych a umierajicich ludi
(WHOa, 2024).

Occupational Health and Safety (OHS) Protokoly a praktiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) st navrhnuté tak, aby zabezpecili zdravie a bezpeénost zamestnancov a Studentov v pracovnom
prostredi.

Quality Assurance Zabezpecenie kvality je sucastou riadenia kvality, ktoré sa zameriava na poskytnutie
dovery, Ze poziadavky na kvalitu budu splnené. Dovera poskytovana zabezpecenim kvality je dvojitd —
interna pre manazment a externa pre zakaznikov, Statne agentury, regulatorov, certifikatorov a tretie
strany (ASQ, 2024b). V oblasti vzdelavania v osetrovatelstve je zabezpecenie kvality systematicka
kontrola vzdeldvacich programov, ktord ma za ciel zabezpecit dodrZiavanie prijatelnych Standardov
vzdeldvania, vedy a infrastruktury (Selvi, 2018). Zabezpecenie kvality (QA) je dynamicky proces, ktory
poskytuje institutu alebo kampusu oSetrovatelského vzdeldvania nastroje na meranie aktualnych
urovni vykonu a na podporu neustdaleho zlepSovania.

Self-assessment Sebahodnotenie je komplexnd, systematicka a pravidelna kontrola aktivit organizacie,
pricom vysledky porovnava s prijatym modelom, upravenym podla (UNSD, 2024).

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) Normy
a smernice pre zabezpecenie kvality v Eurdskom priestore vysokého skolstva (ESG) su suborom
principov vyvinutych ENQA a schvalenych EQAR na podporu konzistentného, transparentného a
Studentmi zameraného zabezpecenia kvality v celej Eurdpe..
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Vocational Education and Training Odborné vzdeldvanie a priprava je tréning v zru¢nostiach a vo
vyucovani poznatkov suvisiacich s konkrétnym remeslom, povolanim alebo profesiou, do ktorych ma
zaujem student alebo zamestnanec (Eurostat, 2024).

Well-being Blaho sa vztahuje na stav stastia, zdravia a prosperity. Zahffia dobré dusevné zdravie,
vysoku spokojnost so Zivotom, zmysel alebo ciel a i¢inné riadenie stresu (Psychology Today, 2024).

Work-Based Learning Praca na zaklade praxe je oblUbeny pristup k odbornému rozvoju, pri ktorom sa
Studenti alebo zamestnanci vzdelavaju priamo na pracovisku, namiesto v triede alebo tradicnom
tréningovom prostredi (Indeed, 2024).
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1 UvoD

360-stupniovy spatnovazobny riadiaci nastroj (dalej len nastroj 360-stupriového riadenia) v ramci
zabezpecenia kvality pre organizacie ponukajuce praktické vzdelavanie v osetrovatelstve (NWBL) su
piatym vysledkom projektu Erasmus+ BEHEALTH.

Tento dokument popisuje zdovodnenie pre pouzitie 360-stupfiového riadiaceho nastroja, ktory bude
sluzit ako zaklad pre inteligentny mentoringovy nastroj (IMT), umozriujuci vsetkym zainteresovanym
stranam hodnotit interny systém zabezpecenia kvality instittcii poskytujucich NWBL. Metodoldgia
prieskumu je popisand vo stvrtom vysledku projektu.

Hodnotiaci prieskum bude vykonany v institdciach, ktoré poskytuji NWBL v ramci NVET a maju
zavedeny interny systém zabezpecenia kvality (IQAS), alebo v tych, ktoré ho chcl implementovat a
chct poznat Uroven zrelosti svojho systému.

Ako je uvedené vo stvrtom vysledku, prieskum bude zahfriat perspektivy institucionalnych manazérov,
oSetrovatelskych pedagdgov, klinickych instruktorov, studentov oSetrovatelstva a zamestnavatelov
absolventov NWBL a zaroven poskytovat informacie pre zabezpecovanie kvality vzdeldvania.

Tento vysledok konéi zdévodnenim, Ze nastroj na 360-stuprfiové riadenie je hodnotnym doplnkovym
prostriedkom na ulahcéenie sebahodnotenia pouzivatelov.
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2 360-STUPNOVY RIADIACI NASTROJ PRE PRAKTICKE VZDELAVANIE
V OSETROVATELSTVE

360-stupniové riadenie odkazuje na dva odlisné koncepty: Uplnu rotaciu objektu o 360 stuprov alebo
na proces ziskavania spatnej vazby zo vSetkych uhlov vykonu zamestnanca. V prvom pripade ide o
fyzické pohyby, ¢asto spojené s servom alebo otdc¢acimi mechanizmami. V druhom pripade je to
manazérsky ndstroj na hodnotenie vykonu, ktory zhromazduje spatnu vazbu od viacerych zdrojov,
vratane nadriadenych, kolegov a dokonca aj zdkaznikov.

360-stupriové otocenie objektu znamend v nasom pripade interny systém zabezpecenia kvality
poskytovatelov VET v oSetrovatelstve a NWBL zaloZeny na hybridnom modeli BEHEALTH vytvorenom
zramca (EQAVET, 2022) a desiatich normach (ENQA-ESG, 2015).

Proces ziskavania spatnej vazby zo vSetkych uhlov pohladu na vykon zainteresovanych stran znamena
v nasom pripade rozne perspektivy vratane manaZérov a administratorov, ucitefov, mentorov,
Studentov a dalSich zainteresovanych stran. Podla Custom Insight (2024) je 360-stupriova spatna vazba
systém alebo proces hodnotenia, v ktorom zamestnanci dostdvaju déverné, anonymné hodnotenia od
[udi okolo nich vratane manazérov, kolegov a priamych podriadenych na ucely rozvoja.

Tento nastroj v projekte Erasmus+ BEHEALTH zahfna pohlady zdravotnickych pedagdgov a klinickych
inStruktorov, Studentov oSetrovatelstva, absolventov, pacientov, zdravotnych sestier a
zamestndvatelov absolventov oSetrovatelstva. Spatna vazba sa pouziva na zlepSenie interného
systému zabezpecovania kvality a jeho procesov.

Ramec zabezpecenia kvality (Obrazok 1) je procesny model umiestneny v externom a internom
podpornom prostredi, ktory uznava doleZitost neustdleho zlepSovania zabezpelenia kvality
vzdeldvania a zaroven umoznuje dosiahnutie politiky a cielov kvality.

Vstupy do procesu zlepSovania kvality zahfiaju poZiadavky zainteresovanych stran, ako su
inStitucionalni manazéri, studenti, ucitelia, mentori a zamestnavatelia absolventov. Tato informacia
ovplyviuje sulad s politikou kvality, stratégiou a cielmi, ako aj riadenie rizik a stratégiu.

Obmedzenia procesu zlepsovania by mali byt nekompatibilita medzi systémom zabezpecenia kvality
poskytovatela NWBL a systémom zabezpecenia kvality poskytovatela praktickej pripravy, finanéné
obmedzenia, nedostatok odbornych znalosti, technickej podpory a suvisiace rizika.

Informdcie z monitorovanych ukazovatelov kvality desiatich podprocesov sluzZia ako vstup pre ich
zlepSenie a informdcie z externého cyklického hodnotenia kvality IQAS sluZia ako externy vstup do
procesov.
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Interné prostredie poskytovatela NWBL

Cyklické EQAS poskytovatela NWBL

Externé prostredie NWBL poskytovatela:
- Akreditaéné a regulaéné organy
- Tvorcovia politik a agentdry

NWBL:
- Stratégia 1QAS

- Stratégia manaiérstva rizik

1QAS poskytovatefa
praktického vycviku pre

Interné monitorovanie, meranie, analyza

a zlepSovanie 1QAS

h 4

Procesy podla ramca WBL EQAVET (2025),

Standardov WFME (2011) a ENQA-ESG
{2015)

1. Procesy sdvisiace s politikou
zabezpedenia kvality

-

Vstupy 1QMS:

- Verejnost

- Odbornici

- Vzdelavajici

- Studujci

- Zamestnavatelia

Pofiadavky zainteresovanych stran

h 4

2. Procesy sdvisiace s navrhom a
schvalovanim programu

3.-6. Procesy slvisiace s vyuébou, uéenim,
mentorstvom, hodnotenim, vzdelavacimi
zdrojmi a podporou zamerané na tudenta

1QAS vystupy:
- Vysledky merania
ukazovatelov

[ —

7.-8. Procesy slvisiace so spravou
informacii a poskytovanim verejnych
informacii

1QAS

- Studenti:
Znalosti

9. Proces priebeiného monitorovania a
pravidelného preskdmania programov

o

o Zruénosti

o

10. Proces cyklického externého
zabezpetenia kvality

Kompetentnosti

Spokojnost absolventov a d'alSich zainteresovanych stran

T

Obmedzenia:
- Nekompatibilita 1QAS

s IQAS poskytovatela NWBL

- Financie

- Znalosti expertov

- Technicka podpora
- Rizika

Obrazok 1 — Hybridny model BEHEALTH ramca zabezpecenia kvality a procesov NWBL
podla EQAVET (2025) a Standardov ENQA-ESG (2015)
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3 PRIESKUM NWBL PRE 360-STUPNOVY RIADIACI NASTROJ

Prieskum bude vykonany v institdcidch, ktoré poskytujd NWBL a maju zavedeny interny systém
zabezpecenia kvality, alebo zvazuju jeho implementaciu.

Ciefom prieskumu je zhromazdit cielenl spatnu vazbu od klucovych zainteresovanych stran a
poskytnut informacie pre zlepSenie kvality v rdmci jednotlivych kritérii, ako je zndzornené na obrazku
1. Je navrhnuty tak, aby identifikoval silné a slabé stranky, riesil vyzvy a tam, kde je to potrebné,
podporoval zosuladenie IQAS s externym poskytovatelom vzdeldavania zalozeného na préci. Tym sa
zabezpedi holisticky a inkluzivny pristup k neustalemu zlepSovaniu kvality v NWBL.

Predpoklada sa kompatibilita medzi politikami kvality poskytovatefov NWBL a poskytovatelov na
pracovisku. NWBL zvycajne zahfnaju ucitelov a mentorov, ale ich ulohy su odliSné. Akademicky zaklad
Casto poskytuje ucitel zo vzdeldvacej institucie, ktory vedie Studentov struktirovanymi kurzami a
teoretickymi znalostami. Mentor — zvycajne z pracoviska — ponuka praktické rady, zdiela odborné
znalosti, zruénosti a praktické skusenosti. Tato kombinacia umozZiiuje Studentom preklenat priepast
medzi ucenim v triede a aplikaciou v redalnom svete, pricom ziskavaju koncepéné porozumenie aj
praktické znalosti. Poznamky sa zhromaziduju z roznych perspektiv vratane manazérov a
administratorov, ucitelov, mentorov, Studentov a dalSich zainteresovanych stran. Vyhlasenia
prieskumu su uvedené v prilohe.

Poznamky sa budld zhromazdovat z rdznych perspektiv vratane manazérov/administratorov,
ucitelov/mentorov, Studentov a dalSich zainteresovanych strdn a nakoniec budd zahrnuté do
inteligentného mentoringového nastroja (IMT), ¢o umozni porovnanie vysledkov.

10
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4  VYHLASENIA PRE NWBL DOTAZNIK PRAXE V OSETROVATELSTVE
(WORK-BASED LEARNING)

Tato kapitola sumarizuje navrhované vyhldsenia relevantné pre manaZérov/administratorov,
mentorov/ucitelov, Studentov a buducich zamestnavatelov. Vyhlasenia boli vypracované a su
ocislované podla noriem ENQA-ESG, 2015, ¢ast 1: Normy a usmernenia pre interné zabezpecovanie
kvality. Cislovanie ozna¢ené pismenom X je pridané na zéklade prieskumu vykonaného v rdmci
Vysledku 1 a Vysledku 2.

e Kategdrie respondentov:
o Manazér/Administrator
o Mentor/Ucitel
o Student/Ucen
o Zamestnavatel
e Urovne dosiahnutia budi hodnotené nasledovne:
1. Minimalna Uroven dosiahnutia (MA)
2. Uroveri rozvoja (DE)
3. Stredna droven (MO)
4. \Vysoka uroven (HL)
5. PIna droven dosiahnutia (FA)

S — Skére

4.1 Manazér/ Administrator

Tabulka 1 — ManaZér/ Administrdtor: Politika zabezpecenia kvality NWBL

1. Politika zabezpecenia kvality NWBL

Vyhlasenie MA | DE MO | HL FA |S

11 Politiky zabezpecenia kvality institlcie zodpovednej za
NWBL | NWBL a institucie poskytujucej pracovisko a mentorov su
kompatibilné.

1.2 Institucia poskytujluca pracovisko a mentorov pre praktickd
NWBL | pripravu ma jasnu a komplexnu politiku zabezpecenia
kvality, ktora sa pravidelne preveruje a aktualizuje.

13 Politika kvality pracoviska NWBL je efektivne komunikovana
NWBL | vSetkym zainteresovanym stranam.

14 Procesy zabezpecenia kvality pracoviska NWBL su
NWBL | transparentné a dobre zdokumentované.

11
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1. Politika zabezpecenia kvality NWBL
Vyhlasenie MA | DE MO | HL FA |S

1.5 Politika zabezpecenia kvality pracoviska NWBL zahrna
NWBL | mechanizmy na zhromaZdovanie a pouZivanie spatnej vazby
od zainteresovanych stran (vratane studentov).

1.6 Spolupraca medzi vzdeldvacimi institiciami, poskytovatelmi
NWBL | zdravotnej starostlivosti a regulaénymi orgdnmi neustdle
zlepSuje vysledky NWBL.

1.7 Poskytovatelia pracoviska NWBL poskytuju primerané
NWBL | financovanie, infrastruktiru a administrativnu podporu pre
praktické oSetrovatel'ské vzdeldvanie.

1.8 Procesy zabezpecenia kvality zahffiaju pravidelné
NWBL | hodnotenia a akreditacné preverovania na identifikaciu
nedostatkov a posilnenie programov pracoviska NWBL.

1.9 Programy mentoringu a Strukturovany dohlad su zahrnuté
NWBL | do protokolov zabezpecenia kvality na podporu Studentov
osetrovatelstva v klinickom prostredi.

1.10 Pravidelna spatnd vazba od studentov a mentorov zvysuje
NWBL | kvalitu NWBL praxe na pracovisku.

1.X1 Poskytovatel NWBL zabezpecuje bezpecné a zabezpecené
NWBL | prostredie pre Studentov, pedagdgov a iny personal.

1.X2 Poskytovatel NWBL sa zavizuje integrovat ekologické
NWBL | politiky, infrastruktiru a prevadzkové normy na
minimalizaciu vplyvu na Zivotné prostredie a zlepSenie
blahobytu komunity zainteresovanych stran.

Tabulka 2 — ManaZér/ Administrdtor: Navrhovanie a schvalovanie programov NWBL pre pracovisko
alebo klinickd simulacnu miestnost

1.2 Navrhovanie a schvalovanie programov NWBL pre pracovisko alebo klinicki simulaéni miestnost
Vyhlasenie MA |DE | MO |[HA |FA S

2.1 Program pracoviska je navrhnuty tak, aby bol v sulade s
NWBL | celkovymi ciefmi programu NWBL, ktoré su v sulade s
insStituciondlnou stratégiou a maju jasne zamyslané
vysledky ucenia.

2.2 Poskytovatel NWBL ma procesy na navrhovanie a

NWBL | schvalovanie Casti programu NWBL, ktora sa tyka
pracoviska.

2.3 Program pracoviska spifia ciele NWBL vratane zamyslanych

NWBL | vysledkov ucenia.

2.4 Kvalifikacia vyplyvajica z programu NWBL je jasne
NWBL | $pecifikovand a komunikovana a vztahuje sa na spravnu
uroven Narodného kvalifikaéného ramca (NQF).

2.5 Proces navrhovania novych programov NWBL je jasny a
NWBL | transparentny.

2.6 Poskytovatel NWBL zapdja relevantné zainteresované
NWBL | strany do navrhovania novych programov.

2.X1 Aspekt bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci je sucastou
NWBL | Studijného programu NWBL.

12
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1.2 Navrhovanie a schvalovanie programov NWBL pre pracovisko alebo klinickd simulaéni miestnost

Vyhlasenie MA | DE MO HA |FA S

2.X2 Ucebné osnovy NWBL zahfnaju zasady dodrziavania
NWBL | vysokych Standardov v environmentdlnej hygiene,
odpadovom hospoddarstve a postupov udrzatelnosti.

2.X3 Mentalny a fyzicky zdravotny aspekt, ako aj eticky a socialny
NWBL | rozvoj, je sucastou Studijného programu NWBL, ktory
poskytuje Studentom programu vzdeldvania na pracovisku
potrebné zdroje, poradenské sluzby, vzajomnu podporu,
riadenie pracovného zataZenia a zniZovanie stresu.

Tabulka 3 — ManaZér/ Administrdtor: Ucebny pristup zamerany na Studenta, mentoring a hodnotenie

3. Ucebny pristup zamerany na Studenta, mentoring a hodnotenie
4. Prijimanie Studentov, postup, uznavanie a certifikacia

5. Mentorsky personal

6. Vzdeldvacie zdroje a podpora Studentov

Vyhlasenie MA | DE MO [ HA |FA S

3-6.1 Poskytovatelia pracovisk NWBL d6sledne uplatiiuja
NWBL | vopred stanovené a zverejnené predpisy pokryvajuce
vsetky fazy ,Zivotného cyklu“ Studenta, napriklad
prijimanie, postup, uznavanie a certifikaciu.

3-6.2 Poskytovatelia NWBL zabezpecuju kompetenciu svojich
NWBL | mentorov a uplatriuju spravodlivé a transparentné
procesy na nabor a rozvoj zamestnancov.

3-6.3 Poskytovatelia NWBL maju dostatocné financovanie na
NWBL | vzdelavacie a mentorovacie aktivity, ¢im zabezpecuju
vhodné a l[ahko dostupné vzdeldvacie zdroje a podporu
Studentov.

3-6.4 Poskytovatel NWBL zabezpecuje, Ze vysledky ucenia su
NWBL | jasne definované a komunikované studentom stru¢ne a
zrozumitelne.

3-6.5 Poskytovatel NWBL zapdja Studentov do procesu
NWBL | zabezpecenia kvality.

3-6.6 Poskytovatel NWBL md ucinné mechanizmy na rieSenie
NWBL | staznosti a odvolani.

Tabulka 4 — ManaZér/ Administrdtor: Sprdava informdcii o programe NWBL

7. Sprava informdcii o programe NWBL
1.8 Verejné informdcie

Vyhlasenie MA | DE MO [HA | FA S

7-8.1 Poskytovatelia NWBL zhromaZzduja, analyzuju a vyuzivaju
NWBL | relevantné informacie na efektivne riadenie svojich
pracoviskovych programov a dalSich aktivit.

7-8.2 Poskytovatelia NWBL zverejriuju jasné, presné,
NWBL | objektivne, aktudlne a lahko dostupné informacie o
svojich aktivitach na pracovisku, vratane programov.
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Tabulka 5 — ManaZér/ Administrdtor: PriebeZzné monitorovanie a periodickd kontrola programov NWBL

9. Priebezné monitorovanie a periodicka kontrola programov NWBL
Vyhlasenie MA | DE MO HA |FA S

9.1 Poskytovatelia pracovisk NWBL monitoruju a pravidelne
NWBL | prehodnocuju svoje programy, aby zabezpecili
dosiahnutie cielov a reagovali na potreby Studentov a
spolocnosti.

9.2 Revizie vedu k neustdlemu zlepSovaniu programu.
NWBL
193 Akékolvek opatrenia planované alebo prijaté v dosledku
NWBL | zlepSovania kvality su komunikované vsetkym
zainteresovanym stranam.

Tabulka 6 — Manazér/ Administrdtor: Cyclical external quality assurance

10. Cyclical external quality assurance
Vyhlasenie MA | DE MO | HA |FA S
1.10.1 | Institdcia pravidelne participuje na hodnoteniach kvality
vykondvanych externymi subjektmi, aby overila G¢innost
svojich vnutornych procesov zabezpecenia kvality.

4.2 Mentor/ Ucitel

Tabulka 7 — Mentor/ Ucitel: Politika zabezpecenia kvality NWBL

1 Politika zabezpecenia kvality NWBL
Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA |S

11 Politiky zabezpecenia kvality instittcie zodpovednej za
NWBL | NWBL a institucie poskytujlicej pracovisko a mentorov su
kompatibilné.

1.2 Institucia poskytujluca pracovisko a mentorov pre

NWBL | praktické skolenie ma jasnu a komplexnu politiku
zabezpecenia kvality, ktora sa pravidelne prehodnocuje a
aktualizuje.

13 Politika kvality pracoviska NWBL je efektivne
NWBL | komunikovana vSetkym zainteresovanym strandm.

1.4 Procesy zabezpecenia kvality pracoviska NWBL su
NWBL | transparentné a dobre zdokumentované.

1.5 Politika zabezpecenia kvality pracoviska NWBL zahfna
NWBL | mechanizmy na ziskavanie a vyuZivanie spatnej vazby od
zainteresovanych stran (vratane Studentov).

1.6 Spolupraca medzi vzdeldvacimi institiciami,
NWBL | poskytovatelmizdravotnej starostlivosti a regulacnymi
orgdnmi neustale zlepsuje vysledky NWBL.

1.7 Poskytovatelia pracoviska NWBL zabezpecuju primerané
NWBL | financovanie, infrastruktiru a administrativnu podporu
pre praktické vzdelavanie v oSetrovani.
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1 Politika zabezpecenia kvality NWBL
Vyhlasenie MA | DE MO | HA | FA S

1.8 Quality assurance processes include regular evaluations
NWBL | and accreditation reviews to identify gaps and strengthen
NWBL workplace programs.

1.9 Mentorské programy a Struktirovany dohlad su
NWBL | zaclenené do protokolov zabezpecenia kvality na podporu
Studentov oSetrovatelstva v klinickom prostredi.

1.10 Regular feedback from learners and mentors enhances
NWBL | the quality of NWBL.

Tabulka 8 — Mentor/ Ucitel: Design and approval of NWBL programmes for the workplace or clinical
simulation room

2. Design and approval of NWBL programmes for the workplace or clinical simulation room
Vyhlasenie MA | DE MO |HA |FA S

23 Program na pracovisku spliiuje ciele NWBL, vratane
NWBL | zamyslanych vysledkov vzdelavania.

2.5 Proces navrhovania novych programov NWBL je jasny a
NWBL | transparentny.

2.X1 Hlavny aspekt riadenia zdravotnej a bezpectnostnej
NWBL | ochrany je stuc¢astou Studijného programu NWBL.

2.X2 Kuriculum NWBL zahffia zdsady dodrziavania vysokych
Standardov v environmentdlnej hygieny, nakladani s
odpadmi a udrzatelnosti.

2.X3 Aspekt duSevného a fyzického zdravia, ako aj etického a
NWBL | socidlneho rozvoja, je stcastou Studijného programu
NWBL, ktory studentom v programe pracovného ucenia
poskytuje potrebné zdroje, poradenské sluzby, podporu
od rovnako zmyslajucich, riadenie zataze a zniZovanie
stresu.

Tabulka 9 — Mentor/ Ucitel: Vyuc¢ba zamerand na Studenta, mentoring a hodnotenie

3. Vyucba zamerana na studenta, mentoring a hodnotenie

4. Prijimanie Studentov, postup, uznavanie a ziskavanie certifikatov
5. Personal mentorov

6. Vzdeldvacie zdroje a podpora Studentov

Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA S

3-6.1 Poskytovatelia pracovisk NWBL désledne uplatriuju
NWBL | vopred stanovené a zverejnené predpisy pokryvajluce
vsetky fazy ,Zivotného cyklu“ ucastnika vzdeldvania,
napriklad prijimanie Studentov, pokrok, uznavanie a
vydavanie osvedceni.

3-6.2 Poskytovatelia pracovisk NWBL zabezpecuju

NWBL | kompetencie svojich mentorov a uplatriuju spravodlivé a
transparentné procesy pri ndbore a rozvoji
zamestnancov.
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3. Vyucba zamerana na studenta, mentoring a hodnotenie
4. Prijimanie Studentov, postup, uznavanie a ziskavanie certifikatov
5. Personal mentorov

6. Vzdeldvacie zdroje a podpora studentov

Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA
3-6.3 Poskytovatelia pracovisk NWBL maju dostato¢né
NWBL | financovanie pre vzdeldvacie a mentorské aktivity, ¢im
zabezpecuju, Ze su k dispozicii primerané a ahko
dostupné vzdeldvacie zdroje a podpora pre Ucastnikov
vzdeldvania.
3-6.4 Poskytovatel NWBL zabezpecuje, Ze ucebné vystupy su
NWBL | jasne definované a vopred oznamené ucastnikom
vzdeldvania v zrozumitelnej a stru¢nej forme.
3-6.5 Poskytovatel NWBL zapdja ucastnikov vzdelavania do
NWBL | procesu zabezpecovania kvality.
3-6.6 Poskytovatel NWBL ma Gcinné mechanizmy na rieSenie
NWBL | staZznosti a namietok.
Tabulka 10 — Mentor/ Ucitel: NWBL Programoveé informdcie manaZment
7. NWBL Programové informacie manazment
8. Verejné informacie
Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA
7-8.1 Poskytovatelia NWBL zhromazduju, analyzuju a
NWBL | pouzivaju relevantné informacie na efektivne riadenie
svojich pracovisk a dalsich ¢innosti.
7.8.2 Poskytovatelia NWBL zverejriuju jasné, presné,
NWBL | objektivne, aktudlne a lahko dostupné informacie o

svojich pracoviskach a programoch.

Tabulka 11 — Mentor/ Ucitel: Neustdle sledovanie a periodicka kontrola programov NWBL

9. Neustdle sledovanie a periodicka kontrola programov NWBL

Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA
9.1 Poskytovatelia pracovisk NWBL sleduju a periodicky
NWBL | posudzuju svoje programy, aby zabezpedili dosiahnutie
stanovenych cielov a reagovali na potreby ucastnikov a
spolocnosti.
9.2 Kontroly vedu k neustdlemu zlepSovaniu programu.
NWBL
9.3 Akékolvek opatrenia planované alebo vykonané v
NWBL | dosledku zlepSovania kvality s oznamené vsetkym

zUCastnenym stranam.
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4.3 Student/ U&astnik vzdeldvania

Tabulka 12 — Student/ Ucastnik vzdeldvania: Politika zabezpecenia kvality NWBL

1. Politika zabezpecenia kvality NWBL

NWBL, ktory ucastnikom vzdelavania poskytuje potrebné
zdroje, poradenské sluzby, peer podporu, riadenie
pracovnej zataze a redukciu stresu.

Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA

13 Politika kvality pracoviska NWBL je efektivne

NWBL | komunikovand vSetkym zucastnenym strandm.

15 Politika zabezpecenia kvality pracoviska NWBL zahfria

NWBL | mechanizmy na ziskavanie a vyuZivanie spatnej vazby od
zUcéastnenych stran (vratane Ucastnikov vzdelavania).

2. Navrh a schvalovanie programov NWBL pre pracovisko alebo klinickd simulaéni miestnost
Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA

2.1 Poskytovatel Skoleni na pracovisku NWBL zabezpecuje,

NWBL | Ze programy su poskytované spésobom, ktory podporuje
aktivnu ucast na vytvarani vzdeldvacieho procesu a ze
hodnotenia Gcastnikov odrdzaju tento pristup.

2.2 Poskytovatelia pracovisk NWBL dosledne uplatiuju

NWBL | vopred stanovené a zverejnené predpisy pokryvajlice
vsetky fazy ,Zivotného cyklu” ucastnika vzdelavania,
napriklad prijimanie Studentov, pokrok, uzndvanie a
vyddvanie osvedceni.

2.5 Klinicki mentori su erudovani v svojich odbornych

NWBL | oblastiach, vratane novych technoldgii.

2.6 Klinicki mentori su priatelski a dostupni na konzultcie so

NWBL | Studentmi a ucastnikmi vzdelavania.

2.7 Klinicki mentori poskytuju v€asnu a konstruktivnu spatnu

NWBL | vdazbu k hodnoteniam..

2.8 Poskytovatel zabezpecuje, ze u¢ebné vystupy su jasne

NWBL | definované a zrozumitelne oznamené ucastnikom
vzdeldvania.

2.9 Poskytovatel zapdja ucastnikov vzdeldvania do procesu

NWBL | zabezpecovania kvality.

2.10 Poskytovatel ma ucinné mechanizmy na rieSenie

NWBL | staznosti a namietok.

2.X1 Bezpelnostné a zdravotné aspekty su sucastou
Studijného programu NWBL.

2.X2 Kurikulum NWBL zahfia principy dodrZiavania vysokych
Standardov v environmentdlnej hygiene, nakladani' s
odpadmi a udrzatelnosti.

2.X3 Aspekt mentalneho a fyzického zdravia, ako aj etického a

NWBL | socidlneho rozvoja, je stucastou Studijného programu
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Tabulka 13 — Student/ Ucastnik vzdeldvania: NWBL Programové informdcie manaZment

7. NWBL Programové informacie manazment
8. Verejné informacie

Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA |S

7.2 Poskytovatelia NWBL zverejfiuju jasné, presné,
NWBL | objektivne, aktudlne a lahko dostupné informacie o
svojich pracoviskach alebo klinickych simulacnych
aktivitach, vratane programov.

Tabulka 14 — Student/ Ucastnik vzdeldvania: Neustdle sledovanie a periodickd kontrola programov
NWBL

9. Neustdle sledovanie a periodicka kontrola programov NWBL

Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA IS

9.X
NWBL

4.4 Zamestnavatel

Tabulka 15 — Zamestndvatel: Politika zabezpecenia kvality NWBL

1. Politika zabezpecenia kvality NWBL
Vyhlasenie MA | DE MO |HA |FA S

1.2 Institucia poskytujldca pracovisko a mentora pre

NWBL | praktické Skolenie ma jasnu a komplexnu politiku
zabezpecenia kvality, ktora sa pravidelne prehodnocuje a
aktualizuje.

13 Politika kvality pracoviska NWBL je efektivne
NWBL | komunikovand vSetkym zainteresovanym stranam.

14 Procesy zabezpecenia kvality pracoviska NWBL su
NWBL | transparentné a dobre zdokumentované.

1.5 Politika zabezpecenia kvality pracoviska NWBL zahffia
NWBL | mechanizmy na ziskavanie a vyuzivanie spatnej vazby od
zainteresovanych stran (vratane Studentov).

1.6 Spolupraca medzi vzdeldvacimi instituciami,
NWBL | poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a regulacnymi
organmi neustale zlepsSuje vysledky NWBL.

1.7 Poskytovatelia pracovisk NWBL zabezpecuju dostatocné
NWBL | financovanie, infrastrukturu a administrativnu podporu
praktického oSetrovatelského vzdeldvania.

1.8 Procesy zabezpecenia kvality zahfiaju pravidelné
NWBL | hodnotenia a revizie akreditdcii na identifikaciu
nedostatkov a posilnenie programov pracoviska NWBL.

1.9 Mentorské programy a Struktirovany dohlad su
NWBL | zaclenené do protokolov zabezpecenia kvality na
podporu Studentov oSetrovatelstva v klinickych
prostrediach.
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1. Politika zabezpecenia kvality NWBL
Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA |S

1.10 Pravidelna spadtnd vazba od Studentov a mentorov
NWBL | zlep3uje kvalitu NWBL.

Tabulka 16 — Zamestndvatel: Ndvrh a schvdlenie programov NWBL pre pracovisko alebo miestnost
klinickej simuldcie

2. Navrh a schvélenie programov NWBL pre pracovisko alebo miestnost klinickej simulacie
Vyhlasenie MA | DE MO | HA FA |S

2.4 Odborna kvalifikacia vyplyvajuca z programu NWBL je
NWBL | $pecifikovand a komunikovana, a vztahuje sa na spravnu
uroven Ndarodného kvalifikacného rdmca (NQF).

2.6 Poskytovatel NWBL zapdja relevantné zainteresované
NWBL | strany do ndvrhu novych programov NWBL.

2.X1 Aspekt riadenia zdravotného a bezpecnostného
manaZmentu je sucastou Studijného programu NWBL.

2.X2 The NWBL curriculum includes principles of adhering to
high standards in environmental hygiene, waste
management, and sustainability practices.

2.X3 The mental and physical health aspect, as well as ethical
NWBL | and social development, is part of the NWBL study
program, providing students in the workplace learning
program with necessary resources, counselling services,
peer support, workload management, and stress
reduction.

4.5 Metodoldgia prieskumu

Rovnaka metodoldgia prieskumu bude pouzita ako v kapitole.

19



i

BEHEALTH

5

ZAVER

360-stupriovy riadiaci nastroj je komplexny pohlad manazérov, ucitelov/mentorov, Studentov a
zamestndvatelov na interny systém zabezpeclenia kvality poskytovatelov praxe v oSetrovatelstve
(Work-Based Learning).

Vychodiskovym bodom pre vytvorenie tohto ndstroja bol rdmec zabezpecenia kvality NWBL
umiestneny v externom a internom podpornom prostredi, ktory uznava déleZitost neustaleho
zlepSovania zabezpecenia kvality vzdeldvania a zarovernt umoznuje dosiahnutie politiky a cielov kvality.

Tento dokument obsahuje popis NWBL a vyhlasenia prieskumu pre 360-stupriovy riadiaci ndstroj:

360-stupnovy riadiaci ndastroj sluzZi ako vstup pre inteligentny mentoringovy nastroj (IMT),
ktory umoziiuje vsetkym zainteresovanym stranam hodnotit Groven interného systému
zabezpecenia kvality poskytovatelov NWBL.

Hodnotiaci prieskum bude vykonany v instituciach, ktoré poskytuja NWBL v ramci NVET a maju
zavedeny interny systém zabezpecenia kvality (IQAS), alebo v tych, ktoré ho chcu
implementovat a chcu poznat Uroveni zrelosti svojho systému. Tento prieskum bude zahfrat
perspektivy instituciondlnych manazérov, oSetrovatelskych pedagdégov a klinickych
inStruktorov, Studentov oSetrovatelstva a zamestnavatelov absolventov oSetrovatelstva,
poskytujuc informdcie pre zlepSovanie kvality.

Po vytvoreni IMT a vyplneni dotaznika zainteresovanymi stranami sa vytvoria radarové grafy na
ilustraciu Urovne kvality inStitlcie z r6znych perspektiv.

Nasledujuce dalsie vysledky projektu stvisiace s NWBL budu zahfnat:

Specifikacie IMT

Online verziu 360-stupfiového riadiacehonastroja v ramci radmca zabezpecenia kvality pre
poskytovatelov NWBL s pouzitim 5-bodovej Skaly odpovedi

Obsah IMT pre hodnotiace spravy

Pouzivatelsku prirucku pre efektivne pouzivanie IMT.
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