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DE — Developing level (Gelismekte olan diizey)

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education (Avrupa Yiiksekdgretimde
Kalite Glvencesi Dernegi)

EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training Mesleki (Egitim ve
Ogretimde Avrupa Kalite Giivencesi)

ESG — Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlari ve ilkeleri)

FA — Full achievement level (Tam Basari Dlzeyi)

HL — High level (YUksek Dlzey Basari Dlzeyi)

IQA — Internal Quality Assurance (ic Kalite Giivencesi)

MA — Minimal achievement level (Asgari Basari Dizeyi)

MO — Moderate level (Orta Diizey Basari Dizeyi)

NVET — Nursing Vocational Education and Training (Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretimi)
NWBL — Nursing Work-Based Learning (Hemsirelik Temelli isbasi Ogrenme)

QA — Quality Assurance (Kalite Glivencesi)

VET - Vocational Education and Training (Mesleki Egitim ve Ogretim)

WBL — Work-Based Learning (isbasi Ogrenme)
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360 derece geri bildirim, calisanlarin meslektaslarindan, yoneticilerinden ve diger paydaslardan gizli
ve anonim degerlendirmeler aldigi bir degerlendirme sistemi veya sirecidir. Bu genellikle yoneticileri,
meslektaslari ve dogrudan bagl kisileri kapsar ve (Custom Insight, 2024)'ten uyarlanarak gelisim igin
kullanilir. Erasmus+ BEHEALTH projesinde 360 derece kontrol araci kullanilir. Bu arag, saglik egitimcileri
ve klinik egitmenlerinin, hemsirelik 6grencilerinin, mezunlarin, hastalarin, hemsirelerin ve hemsirelik
mezunlarinin isverenlerinin bakis acilarini icerir. Geri bildirim, calisma programinin kalitesini
iyilestirmek icin kullanihr.

Dahili Kalite Giivencesi (IQA) Hemsirelik WBL ortamlarinda program kalitesini izlemek,
degerlendirmek ve iyilestirmek icin kurum liderligindeki slirecler ve sistemler.

Ogrenme ¢iktilan, bir 6grencinin bir grenme siirecini tamamladiktan sonra edinmesi ve géstermesi
beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade eder. Bu c¢iktilar acik, 6lgllebilir ve egitim programinin
hedefleriyle uyumlu olmahdir (ENQA, 2016).

Ruh saghgi, insanlarin yasamin stresleriyle basa cikabilmelerini, yeteneklerini fark edebilmelerini, iyi
ogrenebilmelerini ve iyi calisabilmelerini saglayan ruhsal iyilik halidir (WHO, 2022).

Hemgsirelik egitimi, hemsirelik biliminde resmi 6grenme ve egitimi ifade eder (Encyclopedia.com,
2018).

Hemsirelik, hasta veya saglikli olsun, her yastan bireyin, ailenin, grubun ve toplumun tiim ortamlarda
ozerk ve isbirlikci bakimini kapsar. Sagligi gelistirmeyi, hastaliklari 6nlemeyi ve hasta, engelli ve
olmekte olan kisilere bakmayi icerir (WHOa, 2024).

Is Saghg ve Giivenligi (iISG) Protokolleri ve uygulamalari, is yeri ortamlarinda calisanlarin ve
Ogrencilerin saglik ve giivenligini saglamak igin tasarlanmistir.

Kalite Giivencesi, kalite gereksinimlerinin karsilanacagina dair gliven saglamaya odaklanan kalite
yonetiminin bir parcasidir. Kalite glivencesinin sagladigi giiven iki yonlidr: yonetime dahili olarak ve
misterilere, devlet kurumlarina, diizenleyicilere, sertifika verenlere ve Uglinci taraflara harici olarak
(ASQ, 2024b). Hemsirelik egitiminde kalite glivencesi, kabul edilebilir egitim, bilimsel ¢alisma ve altyapi
standartlarinin siirdlrilmesini saglamak igin hemsirelik egitim programlarinin sistematik bir
incelemesidir (Selvi, 2018). Kalite Glivencesi, hemsirelik egitim enstitlisiine veya kampusiine mevcut
performans seviyelerini 6lgmek ve siirekli iyilestirmeyi kolaylastirmak icin araglar saglayan dinamik bir
slregtir.

Oz degerlendirme, bir kurulusun faaliyetlerinin kapsamli, sistematik ve diizenli bir incelemesidir ve bu
sonuglarin (UNSD, 2024) uyarinca degistirilmis kabul gérmiis modele referans olarak sunulmasini
Onerir.

Avrupa Yiiksekogretim Alaninda (ESG) Kalite Giivencesi Standartlari ve Yonergeleri, Avrupa
genelinde tutarli, seffaf ve 6grenci merkezli kalite glivencesini tesvik etmek icin ENQA tarafindan
gelistirilen ve EQAR tarafindan onaylanan bir dizi ilkedir.

Mesleki Egitim ve Ogretim, 6grencinin veya calisanin katilmak istedigi belirli bir ticaret, meslek veya
meslekle ilgili beceri ve bilgi 6gretimi egitimidir (Eurostat, 2024).
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Refah, mutlu, saglkli ve miireffeh olma durumunu ifade eder. lyi bir ruh sagligina, yiiksek yasam
memnuniyetine, anlam veya amac duygusuna ve etkili stres yonetimine sahip olmayl kapsar
(Psychology Today, 2024).

Is Temelli Ogrenme, 6grencilerin veya calisanlarin bir sinif veya geleneksel egitim ortami yerine is
yerinde 6grendikleri popller bir mesleki gelisim yaklasimidir (Indeed, 2024).
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1 GIRiS
Erasmus+ BEHEALTH projesinin 5. ciktisi olan hemsirelik WBL sunan kurumlar icin kalite gilivence
cercevesindeki 360 derece kontrol araclari sunulmaktadir.

Bu belge, NWBL kurumlarinin i¢ kalite glivence sistemini degerlendirmek amaciyla tim paydaslara
hizmet edecek Akilli Mentorluk Araci (IMT) icin temel teskil edecek 360 derece kontrol aracinin
gerekgesini agiklamaktadir. Anket metodolojisi 4. sonugta agiklanmistir.

Degerlendirme anketi, NVET kapsaminda NWBL saglayan ve halihazirda bir i¢ kalite glivence sistemi
(IQAS) olan veya bunu uygulamay! hedefleyen ve sistemlerinin olgunluk seviyesini bilmek isteyen
kurumlarda uygulanacaktir.

4. sonugta belirtildigi Gzere, anket; kurumsal yoneticilerin, hemsirelik egitimcilerinin, klinik
egitmenlerin, hemsirelik 6grencilerinin ve hemsire mezunu isverenlerin bakis agilarini icerecek sekilde
tasarlanacak ve kaliteye dair bilgi saglayacaktir.

Bu sonug, 360 derece kontrol aracinin kullanicilarin 6z degerlendirmesini kolaylastirmak icin degerli bir
tamamlayici arag olarak gorilmesi gerektigine dair gerekceyle sona ermektedir.
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2 HEMSIRELIK TABANLI iSBASINDA OGRENIM (WBL) iCIN 360
DERECE KONTROL ARACI

360 derece kontrol, iki farkli kavrami ifade eder: bir nesnenin tam 360 derece donmesi ve bir ¢alisanin
performansina dair her agidan geri bildirim toplanmasi siireci. ilk durumda bu, genellikle servo
motorlar veya déner mekanizmalarla iliskilendirilen fiziksel bir hareketi ifade eder. ikinci durumda ise
bu, yoneticiler, akranlar ve hatta musteriler dahil olmak Gzere bircok kaynaktan geri bildirim toplayan
bir performans degerlendirme yénetim aracidir.

Bir nesnenin 360 derece dondirilmesi, bizim baglamimizda hemsirelik mesleki egitim (VET) ve isbasi
ogrenim (WBL) saglayicilarinin ig kalite glivence sistemlerinin, (EQAVET, 2023) ¢ercevesi, (WFME, 2011)
standartlari ve (ENQA-ESG, 2015) 10 alt standardindan olusturulan BEHEALTH hibrit modeli temelinde
degerlendirilmesi anlamina gelir.

Bir paydasin performansina iliskin her acidan geri bildirim toplama sireci, bizim baglamimizda
yoneticiler, 6gretmenler, mentorler, O6grenciler ve diger paydaslar dahil olmak Uzere cesitli
perspektifleri icerir. Custom Insight’a (2024) gore, 360 derece geri bildirim; calisanlarin gelisimi
amaciyla, yoneticiler, meslektaslar ve dogrudan raporlayan kisiler gibi cevresindekilerden gizli ve
anonim degerlendirmeler aldigi bir degerlendirme sistemidir.

Erasmus+ BEHEALTH projesi kapsaminda gelistirilen bu arag; saglik egitmenleri ve klinik egitmenler,
hemsirelik 6grencileri, mezunlar, hastalar, hemsireler ve mezun hemsirelerin isverenlerinin gorislerini
icermektedir. Geri bildirimler, i¢ kalite glivence sistemini ve slreglerini iyilestirmek igin
kullaniimaktadir.

Kalite glivence cercevesi (Sekil 1), egitimin kalite glivencesinde sirekli iyilestirmenin énemini kabul
eden dis ve i¢ destek ortami icinde konumlandiriimis bir siire¢ modelidir ve ayni zamanda kalite
politikasi ve hedeflerinin gergeklestirilmesini saglar.

Kalite iyilestirme siirecinin girdileri, yoneticiler, 6grenciler, 6gretmenler, mentdrler ve mezunlarin
isverenleri gibi paydaslarin gereksinimlerini icerir. Bu bilgiler; kalite politikasi, stratejisi ve hedeflerinin
yani sira risk yonetimi ve stratejisini de etkiler.

iyilestirme siirecine yonelik kisitlar, NWBL saglayicisinin kalite giivence sistemi ile uygulamali egitim
saglayicisinin sisteminin uyumsuzlugu, mali sinirlamalar, uzman bilgi eksikligi, teknik destek yetersizligi
ve iliskili riskler olabilir.

10 alt siirece ait izlenen kalite gostergelerinden elde edilen bilgiler, bu streclerin iyilestiriimesine
yonelik girdi olarak hizmet ederken; i¢c kalite glivence sisteminin dis dongusel kalite
degerlendirmesinden elde edilen bilgiler de bu sireclere dis girdi olarak katki saglar.
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External environment of the institution providing NWBL:
- Accreditation and regulatory bodies
- Policy makers and agencies

Internal environment of the NWBL provider

NWBL provider cyclical EQAS

NWBL practical training

provider Monitoring, measurement, analysis and
I0AS: 1QAS improvement
- 1QAS strategy

- Risk management strategy

-

Process according to EQAVET (2023)
framework, WFME (2011) and ENQA-ESG
{2015) standards *—

1. Processes related to policy for quality
assurance

2. Processes related design and approval o
the programme Py

-

3.-6. Processes related to learner-centred
1QAS inputs: teaching, learning, mentorship, assessment@—— 1QAS outputs:

Stakeholders requirements

Graduates and other stakeholder satisfaction

- Public and learning resources and learners - Results of the
- Experts support 10AS indicators
- Educators 7.-8. Processes related _tq- infcrm_ation P _ Students:
- Learners management and providing public
- Employers information o Skills
o Knowledge
9. Process of ongoing monitoring and o Competency

periodic review of programmes

10. Process of cyclical external quality

Limitation:

- 1QAS incompatibility of
the NVET WBL provider and
practical training provider
- Fimnance

- Experts knowledge

- Technical support

- Risk

Diyagram 1 — BEHEALTH NWBL Kalite Glivence Cergevesi ve Siireclerinin, EQAVET (2023)
Cercevesi ve ENQA-ESG (2015) Standartlarina Gére Hibrit Modeli
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3 NWBL ANKETI — 360 DERECE KONTROL ARACI

Anket, NWBL saglayan ve halihazirda uygulanmakta olan bir i¢ kalite glivence sistemine sahip olan veya
boyle bir sistemi uygulamayi disiinen kurumlarda gerceklestirilecektir.

Bu anketin amaci, temel paydaslardan hedefe yonelik geri bildirim toplamak ve Sekil 1'de gosterildigi
gibi bireysel kriterler boyunca kalite iyilestirme igin bilgi saglamaktir. Gligli ve zayif yonleri belirlemek,
zorluklari ele almak ve gerekirse IQAS’In dis is temelli 6§renme saglayicisiyla uyumunu desteklemek
icin tasarlanmistir. Bu yaklasim, NWBL'de bitincil ve kapsayici bir stirekli kalite iyilestirme yaklagimini
garanti eder.

Anket, NWBL saglayicilarinin ve isyeri saglayicilarinin kalite politikalari arasinda uyumluluk varsayimi
Uzerine kuruludur. NWBL'lerde genellikle 6gretmenler ve mentorlar yer alir, ancak bu iki rol birbirinden
farkhdir. Akademik temel genellikle 6grencilere yapilandirilmis dersler ve teorik bilgi saglayan egitim
kurumundaki 6gretmen tarafindan verilir. Mentor ise genellikle isyerinden olup, 6grencilere pratik
tavsiyeler sunar, uzmanhk bilgilerini, becerileri ve saha deneyimlerini paylasir. Bu kombinasyon,
ogrencilerin sinif ortamindaki 6grenmeyle gercek diinya uygulamasi arasindaki boslugu kapatmalarini,
hem kavramsal hem de pratik bilgi kazanmalarini saglar.

Gorusler, yoneticiler ve idareciler, 6gretmenler, mentorlar, 6grenciler ve diger paydaslar dahil olmak
Uzere cesitli perspektiflerden toplanacaktir. Anket ifadeleri Ek'te listelenmistir.

Toplanan gorusler yoneticiler/idareciler, 6gretmenler/mentorlar, 6grenciler ve diger paydaslarin bakis
acilarini kapsayacak ve nihayetinde sonuglarin karsilastirilmasina olanak taniyan Akilli Mentorluk Araci
(IMT) icine entegre edilecektir.

10
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4  HEMSIRELIK iS TEMELLI OGRENME (NWBL) ANKETi iFADELERI

Bu bolum, yoneticiler/yonetsel personel, mentorlar/6gretmenler, 68renciler ve gelecektekiisverenlere
yonelik gelistirilen 6nerilen ifadeleri 6zetlemektedir.

ifadeler, ENQA-ESG 2015 Standartlari, Bélim 1: i¢ Kalite Giivencesi icin Standartlar ve Kilavuzlar
dogrultusunda gelistirilmis ve numaralandirilmistir. “X” ile belirtilen numaralandirmalar, Sonug¢ 1 ve
Sonug 2 kapsaminda yiritilen anket calismalari dogrultusunda ayrica eklenmistir.

Hemgirelik Mesleki Egitim anketine iligkin ifadeler:

o Katilmcilarin kategorileri:
o Yénetici/idari Gérevli
o Ogretmen/Egitimciler
o Ogrenci/Ogrenciler
o Mezun/isveren

e Basari diizeyleri asagidaki sekilde degerlendirilecektir:
1. Minimum basari diizeyi (MA)
2. Gelismekte olan diizey (DE)
3. Orta dizey (MO)
4. Yiiksek dizey (HL)
5. Tam basari diizeyi (FA)

S —Puan

4.1 Yonetici/ idareci

Tablo 1 - Yénetici/ Idareci: NWBL kalite giivence politikasi

1. NWBL kalite giivence politikasi
ifade MA |[DE |MO |HL |[FA |S

1.1 NWBL'den sorumlu kurum ile isyeri ve mentor saglayan
NWBL | kurumun kalite glivencesi politikalari uyumludur.

1.2 Uygulamali egitim icin isyeri ve mentor saglayan kurumun
NWBL | acik, kapsamli ve diizenli olarak gbzden gegirilen bir kalite
glvencesi politikasi vardir.

1.3 NWBL isyeri kalite politikasi tim paydaslara etkin bir sekilde
NWBL | iletilmektedir.
14 NWBL isyeri kalite glivencesi siiregleri seffaf ve iyi

NWBL | belgelenmistir.

11
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1. NWBL kalite giivence politikasi
ifade MA |DE |MO |[HL |FA S

1.5 NWBL isyeri kalite glivencesi politikasi, paydas (6grenciler
NWBL | dahil) geri bildirimlerini toplama ve kullanma
mekanizmalarini igerir.

1.6 Egitim kurumlari, saghk uygulama saglayicilari ve
NWBL | diizenleyici kurumlar arasindaki isbirligi NWBL ¢iktilarinin
surekli iyilesmesini saglar.

1.7 NWBL isyeri saglayicilari, hemsirelik egitimi icin yeterli
NWBL | finansman, altyapi ve idari destek sunmaktadir.

1.8 Kalite glivencesi stregleri, bosluklari belirlemek ve NWBL
NWBL | isyeri programlarini gliglendirmek icin diizenli
degerlendirme ve akreditasyon incelemelerini icerir.

1.9 Klinik ortamlarda hemsirelik 6grencilerini desteklemek
NWBL | amaciyla mentorluk programlari ve yapilandirilmis denetim,
kalite glivencesi protokollerine dahil edilmistir.

1.10 Ogrenci ve mentor geri bildirimleri NWBL kalitesini
NWBL | artirmaktadir.

1.X1 NWBL saglayicisi, 6grenci, egitici ve diger personel igin
NWBL | glvenli ve emniyetli bir ortam saglar.

1.X2 NWBL saglayicisi, cevresel etkileri en aza indirmek ve
NWBL | paydas toplulugunun refahini artirmak igin ¢cevre dostu
politikalari, altyapiyi ve operasyonel standartlari entegre
etmeye kararldir.

Tablo 2 — Yénetici/ idareci: Isyeri veya klinik simiilasyon odasi icin NWBL programlarinin tasarimi ve
onayi

1.2 isyeri veya klinik simiilasyon odasi icin NWBL programlarinin tasarimi ve onayi
ifade MA |[DE |MO |[HL |FA |S

2.1 NWABL isyeri programi, kurumsal stratejiyle uyumlu olan
NWBL | genel NWBL program hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir ve agikga belirtilmis 6grenme ciktilari vardir.

2.2 NWABL saglayicisi, programin isyeri kisminin tasarimi ve
NWBL | onaylanmasi icin streglere sahiptir.

23 isyeri programi, hedeflenen grenme ciktilari dahil olmak
NWBL | Gzere NWBL hedeflerini karsilamaktadir.

24 NWABL programi sonucunda elde edilen yeterlilik agik¢a

NWBL | belirtilmis ve iletilmistir; bu yeterlilik Ulusal Yeterlilik
Cergevesi (UYC) dlizeyine uygundur.

2.5 Yeni NWBL programlarinin tasarim siireci acik ve seffaftir.
NWBL

2.6 NWBL saglayicisi, yeni programlarin tasarimina ilgili
NWBL | paydaslari dahil eder.

2.X1 is sagligi ve glivenligi ydonetimi, NWBL egitim programinin

NWBL | bir pargasidir.

2.X2 NWBL mifredati; cevresel hijyen, atik yonetimi ve

NWBL | surdurilebilirlik uygulamalarinda yiiksek standartlara uyma
ilkelerini icerir.

12
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1.2 isyeri veya klinik simiilasyon odasi icin NWBL programlarinin tasarimi ve onayi

ifade MA |DE | MO |HL |FA
2.X3 NWBL programi, zihinsel ve fiziksel saglik, etik ve sosyal
NWBL | gelisim boyutlarini igerir; 6grencilere isyeri 6grenme

programi kapsaminda gerekli kaynaklar, danismanlik

hizmetleri, akran destegi, is ylki yonetimi ve stres azaltma

destegi sunar.
Tablo 3 — Yénetici/ Idareci: Ogrenici merkezli 6Gretim, mentorluk ve degerlendirme
3. Ogrenici merkezli 6gretim, mentorluk ve degerlendirme
4. Ogrenici kabuli, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyonu
5. Mentor kadrosu
6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenici destegi

ifade MA |DE | MO |HL |FA
3-6.1 NWBL isyeri saglayicilari, 6grenci kabul, ilerleme, tanima
NWBL | ve belgelendirme gibi 6grenici “yasam dongusinin” tim

asamalarini kapsayan 6nceden tanimlanmig ve

yayimlanmis diizenlemeleri tutarli bir sekilde uygular.
3-6.2 NWABL isyeri saglayicilari, mentorlarinin yetkinligini garanti
NWBL | eder ve personel alimi ve gelistiriimesi icin adil ve seffaf

slrecler uygular.
3-6.3 NWBL isyeri saglayicilari, 6grenme ve mentorluk
NWBL | faaliyetleriigin yeterli finansmana sahiptir; bu da uygun

ve kolay erisilebilir 6grenme kaynaklari ile 6grenici

desteginin saglandigi anlamina gelir.
3-6.4 NWBL saglayicisi, 6grenme ciktilarinin agikca
NWBL | tanimlanmasini ve 6grenicilere 6zIi ve anlasilir bir sekilde

iletilmesini saglar.
3-6.5 NWBL saglayicisi, kalite glivence siirecine 6grencileri dahil
NWBL | eder.
3-6.6 NWBL saglayicisi, sikayet ve itirazlari ele almak igin etkili
NWBL | mekanizmalara sahiptir.
Tablo 4 — Yénetici/ idareci: NWBL programi Bilgi Yénetimi

7. NWBL programi Bilgi Yonetimi
8. Kamu Bilgilendirmesi

ifade MA [DE | MO |HL |FA
7-8.1 NWBL saglayicilari, isyeri temelli programlarini ve diger
NWBL | faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetebilmek igin ilgili

bilgileri toplar, analiz eder ve kullanir.
7-8.2 NWBL saglayicilari, isyeri temelli faaliyetlerine dair
NWBL | (programlar dahil olmak Gzere) agik, dogru, nesnel, giincel

ve kolay erisilebilir bilgileri kamuoyuyla paylasir.
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Tablo 5 — Yénetici/ idareci: NWBL programlarinin devam eden izlenmesi ve periyodik olarak gézden
gecgirilmesi

9. NWBL programlarinin devam eden izlenmesi ve periyodik olarak gézden gegirilmesi
ifade MA |[DE | MO |HL |FA |S

9.1 NWBL isyeri saglayicilari, programlarinin hedeflerine
NWBL | ulastigindan ve 6grencilerin ile toplumun ihtiyaglarina
yanit verdiginden emin olmak igin bu programlari izler ve
periyodik olarak gozden gegirir.

9.2 Yapilan gézden gegirmeler, programin sirekli
NWBL | iyilestirilmesine yol agar.

193 Kalite iyilestirme sonucunda planlanan veya uygulanan her
NWBL | tiirl faaliyet, ilgili tim paydaslara agik bir sekilde iletilir.

Tablo 6 — Yénetici/ Idareci: Déngiisel dis kalite giivencesi

10. D6ngisel dis kalite glivencesi

ifade MA |[DE | MO |HL |FA |S
1.10.1 | Kurum, i¢ kalite glivence siireglerinin etkinligini
dogrulamak amaciyla dis kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen kalite degerlendirmelerine diizenli olarak
katilmaktadir.

4.2 Mentor/ Ogretmen

Tablo 7 — Mentor/ Ogretmen: NWBL kalite giivence politikasi

1. NWBL kalite giivence politikasi
ifade MA |[DE | MO |HL |FA |S

1.1 NWBL'den sorumlu kurum ile isyeri ve mentorluk saglayan
NWBL | kurumun kalite glivencesi politikalari birbiriyle uyumludur.

1.2 Uygulamali egitimi saglayan isyeri ve mentorlar, dizenli
NWBL | olarak goézden gegirilen ve glincellenen, agik ve kapsamli
bir kalite glivencesi politikasina sahiptir.

1.3 NWABL isyeri kalite politikasi tim paydaslara etkin bir
NWBL | sekilde iletilmektedir.

14 NWABL isyeri kalite glivencesi siirecleri seffaf ve iyi
NWBL | belgelenmistir.

1.5 NWBL isyeri kalite glivencesi politikasi, paydaslardan

NWBL | (6grenciler dahil) geri bildirim toplamaya ve bu geri
bildirimi kullanmaya yonelik mekanizmalar icermektedir.

1.6 Egitim kurumlari, saglik hizmeti saglayicilari ve diizenleyici
NWBL | kuruluslar arasindaki is birligi, NWBL sonuglarini strekli
olarak iyilestirmektedir.

1.7 NWBL isyeri saglayicilari, uygulamali hemsirelik egitimi
NWBL | igin yeterli mali kaynak, altyapi ve idari destek
saglamaktadir.
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1. NWBL kalite giivence politikasi
ifade MA |DE |MO |HL |FA |S

1.8 Kalite glivencesi stregleri, NWBL isyeri programlarindaki
NWBL | eksiklikleri belirlemek ve bu programlari giiglendirmek
amaclyla diizenli degerlendirmeleri ve akreditasyon
gbzden gecirmelerini icermektedir.

1.9 Mentorluk programlari ve yapilandiriimis gbzetim
NWBL | siregleri, klinik ortamlarda hemsirelik 6grencilerini
desteklemek amaciyla kalite glivencesi protokollerine
entegre edilmistir.

1.10 Ogrencilerden ve mentorlerden diizenli olarak alinan geri
NWBL | bildirimler, NWBL’nin (Hemsirelik is Temelli Ogrenme)
kalitesini artirmaktadir.

Tablo 8 — Mentor/ Ogretmen: Isyeri veya klinik simiilasyon odasi icin NWBL programlarinin tasarimi ve
onay!i

2. isyeri veya klinik simiilasyon odasi icin NWBL programlarinin tasarimi ve onayi
ifade MA |[DE |MO |HL |(FA |S

23 isyeri programi, hedeflenen dgrenme ciktilari da dahil
NWBL | olmak lizere NWBL (Hemsirelik is Temelli Ogrenme)
hedefleriyle uyumludur.

25 Yeni NWBL programlarinin tasarim sireci agik ve seffaftir.
NWBL
2.X1 NWABL egitim programinin bir pargasi olarak is sagligi ve
NWBL | gilivenligi yonetimi unsuru bulunmaktadir.

2.X2 NWBL mifredati; cevresel hijyen, atik yonetimi ve
surdarilebilirlik uygulamalarinda yiiksek standartlara
uyma ilkelerini icermektedir.

2.X3 NWBL programi, 6grencilerin ihtiya¢ duydugu kaynaklara,
NWBL | danismanlik hizmetlerine, akran destegine, is ylikl
ybnetimine ve stres azaltmaya erisim saglayarak isyeri
6grenme programina dahil olan 6grenciler icin zihinsel ve
fiziksel saglikla birlikte etik ve sosyal gelisimi de
kapsamaktadir.

Tablo 9 — Mentor/ Ogretmen: Ogrenici merkezli 6§retim, mentorluk ve degerlendirme

3. Ogrenici merkezli 6gretim, mentorluk ve degerlendirme
4. Ogrenici kabulii, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyonu
5. Mentor kadrosu

6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenici destegi

ifade MA | DE MO | HL FA S

3-6.1 NWBL is yeri egitim saglayicisi, programlarin 6grencilerin
NWBL | 6grenme slirecinin olusturulmasinda aktif rol almalarini
tesvik edecek sekilde sunulmasini ve 6grenci
degerlendirmelerinin bu yaklasimi yansitmasini saglar.

3-6.2 NWBL is yeri saglayicilari, mentorlarinin yetkinligini
NWBL | garanti eder ve personel alimi ve gelisimi icin adil ve
seffaf sliregler uygular.
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3. Ogrenici merkezli 6gretim, mentorluk ve degerlendirme
4. Ogrenici kabuli, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyonu
5. Mentor kadrosu

6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenici destegi

ifade MA | DE MO | HL FA S

3-6.1 NWABL is yeri egitim saglayicisi, programlarin 6grencilerin
NWBL | 6grenme siirecinin olusturulmasinda aktif rol almalarini
tesvik edecek sekilde sunulmasini ve 6grenci
degerlendirmelerinin bu yaklasimi yansitmasini saglar.

3-6.3 NWABL is yeri saglayicilari, 6grenme ve mentorluk

NWBL | faaliyetleriigin yeterli finansmana sahiptir; bu da yeterli
ve kolay erisilebilir 6grenme kaynaklarinin ve 6grenen
desteginin saglanmasini garanti eder.

3-6.4 NWABL saglayicisi, 68renme giktilarini agik ve anlasihr bir
NWBL | sekilde tanimlar ve bunlari 6grenenlere kisa ve net bir
sekilde iletir.

3-6.5 NWBL saglayicisi, kalite glivence slrecine 6grenenleri
NWBL | dahil eder.

3-6.6 NWBL saglayicisi, sikayet ve memnuniyetsizliklerin ele
NWBL | alinmasina yonelik etkili mekanizmalara sahiptir.

Tablo 10 — Mentor/ O§retmen: NWBL programi Bilgi Yénetimi

7. NWBL programi Bilgi Yonetimi
8. Kamu Bilgilendirmesi

ifade MA |DE |MO |HL |[FA s
7-8.1 NWBL saglayicilari, is yeri programlarini ve diger

NWBL | faaliyetlerini etkili bir sekilde yonetmek igin ilgili bilgileri
toplar, analiz eder ve kullanir.

7.8.2 NWBL saglayicilari, is yeri faaliyetleri ve programlari
NWBL | hakkinda agik, dogru, nesnel, glincel ve kolay erisilebilir,
programlari da iceren bilgiler yayinlar.

Tablo 11 — Mentor/ O§retmen: NWBL programlarinin siirekli izlenmesi ve periyodik gézden gegirilmesi

9. NWBL programlarinin siirekli izlenmesi ve periyodik gézden gegirilmesi
ifade MA [DE | MO |HL |FA S

9.1 NWBL is yeri saglayicilari, programlarinin hedeflerine
NWBL | ulastigindan ve 6grenenlerin ve toplumun ihtiyaglarina
yanit verdiginden emin olmak igin bu programlari izler
ve periyodik olarak gézden gegirir.

9.2 Go6zden gegirmeler, programin strekli iyilestirilmesine
NWBL | yol agar.
9.3 Kalite iyilestirme g¢alismalari sonucunda planlanan veya

NWBL | alinan her tirll aksiyon ilgililere duyurulur.
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4.3 Ogrenci/ Ogrenici

Tablo 12 — Ogrenci/ Ogrenici: NWBL kalite giivence politikasi

1. NWBL kalite glivence politikasi

sosyal gelisim boyutlarini da igerir. Bu kapsamda
ogrencilere gerekli kaynaklara erisim, rehberlik
hizmetleri, akran destegi, is yliki yonetimi ve stres
azaltma olanaklari saglanir.

ifade MA |DE |MO |HL |FA

13 NWBL is yeri kalite politikasi, tim paydaslara etkin bir

NWBL | sekilde iletilir.

1.5 NWBL is yeri kalite glivence politikasi, paydaslardan

NWBL | (6greniciler dahil) geri bildirim toplama ve bu geri
bildirimleri kullanma mekanizmalarini igerir.

2. isyeri veya klinik simiilasyon odasi igin NWBL programlarinin tasarimi ve onayi
ifade MA |[DE |MO |HL |FA

2.1 NWABL is yeri egitim saglayicisi, programlarin 6grenme

NWBL | strecinin olusturulmasinda 6grencilerin aktif rol
almalarini tesvik edecek sekilde sunulmasini saglar ve
ogrenci degerlendirmeleri bu yaklasimi yansitir.

2.2 NWBL is yeri saglayicilari, 6grencinin “6grenme yasam

NWBL | donglisi”nilin tim asamalarini kapsayan (6r. kabul,
ilerleme, tanima ve sertifikalandirma) énceden
tanimlanmis ve yayimlanmis diizenlemeleri tutarh bir
sekilde uygular.

2.5 Klinik mentor personeli, kendi konu alanlarinda, 6zellikle

NWBL | de yeni teknolojiler konusunda, bilgili ve donanimlidir.

2.6 Klinik mentor personeli, 6grenci ve 6grenenlere

NWBL | danismanlk sunmak konusunda ilgili ve ulasilabilir
kisilerdir.

2.7 Klinik mentor personeli, degerlendirmelere yonelik

NWBL | zamaninda ve yapici geri bildirim saglar.

2.8 NWBL saglayicisi, 6grenme ciktilarini agik ve anlasilir bir

NWBL | sekilde tanimlar ve bunlari 6grencilere kisa ve net bir
sekilde iletir.

2.9 NWBL saglayicisi, kalite glivence siirecine 6grenenleri

NWBL | dahil eder.

2.10 NWBL saglayicisi, sikdyet ve memnuniyetsizliklerin ele

NWBL | alinmasina ydnelik etkili mekanizmalara sahiptir.

2.X1 is saghgi ve giivenligi ydnetimi, NWBL calisma
programinin bir pargasidir.

2.X2 NWBL mifredati, cevre hijyeninde yiksek standartlara
uyum, atik yonetimi ve siirdirilebilirlik uygulamalari gibi
ilkelere yer verir.

2.X3 NWABL ¢alisma programi, 6grencilerin is yeri temelli

NWBL | 6grenme sirecinde zihinsel ve fiziksel saglik, etik ve
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Tablo 13 — Ogrenci/ Ogrenici: NWBL programi Bilgi Yénetimi

7. NWBL programi Bilgi Yonetimi
8. Kamu Bilgilendirmesi

ifade

7.2 NWBL saglayicilari, is yeri veya klinik simiilasyon
NWBL | faaliyetleri de dahil olmak lizere programlari hakkinda
acik, dogru, nesnel, glincel ve kolay erisilebilir bilgiler
yayinlar.

4.4 isveren

Tablo 14 — [sveren: NWBL kalite giivence politikasi

1. NWBL kalite glivence politikasi

ifade

1.2 is yeri uygulama alani ve mentorluk saglayan kurum,
NWBL | dizenli olarak gbzden gegirilen ve giincellenen agik ve
kapsamli bir kalite glivence politikasina sahiptir.

1.3 NWABL is yeri kalite politikasi, tim paydaglara etkili bir
NWBL | sekilde iletilir.

14 NWBL is yeri kalite glivence suregleri, seffaf ve iyi
NWBL | belgelenmis niteliktedir.

1.5 NWBL is yeri kalite glivence politikasi, paydaslardan

NWBL | (6grenenler dahil) geri bildirim toplama ve kullanma
mekanizmalarini igerir.

1.6 Egitim kurumlari, saghk hizmeti saglayicilari ve
NWBL | diizenleyici kurumlar arasindaki is birligi, NWBL
ciktilarinin suirekli olarak iyilestirilmesini saglar.

1.7 NWBL is yeri saglayicilari, hemsirelik uygulamali egitimi
NWBL | igin yeterli finansman, altyapi ve idari destek saglar.

1.8 Kalite glivence sirecleri, NWBL is yeri programlarini
NWBL | guglendirmek ve eksiklikleri belirlemek icin diizenli
degerlendirmeler ve akreditasyon gézden gecirmelerini
icerir.

1.9 Mentorluk programlari ve yapilandirilmis slipervizyon,
NWBL | klinik ortamlarda hemsirelik 6grenenlerini desteklemek
amaciyla kalite glivence protokollerine entegre edilmistir.

1.10 Ogrenenler ve mentorlerden diizenli olarak alinan geri
NWBL | bildirimler, NWBL'nin kalitesini artirir.
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Tablo 15 — [sveren: isyeri veya klinik simiilasyon odasi icin NWBL programlarinin tasarimi ve onayi

2. isyeri veya klinik simiilasyon odasi igin NWBL programlarinin tasarimi ve onayi

ifade MA |DE | MO | HL FA |S

2.4 NWBL programi sonucunda elde edilen yeterlilik
NWBL | belirlenmis ve iletilmistir; bu yeterlilik, ilgili Ulusal
Yeterlilik Cergevesi (UYC) diizeyiyle iligkilidir.

2.6 NWBL saglayicisi, yeni NWBL programlarinin tasarimina
NWBL | ilgili paydaslari dahil eder.

2.X1 is saghgi ve giivenligi ydnetimi, NWBL egitim programinin
bir pargasidir.

2.X2 NWBL mifredati; cevresel hijyen, atik yonetimi ve
surdardlebilirlik uygulamalarinda yiiksek standartlara
uyma ilkelerini igerir.

2.X3 NWBL egitim programi, 6grencilerin is yeri 6grenme
NWBL | siirecinde zihinsel ve fiziksel sagliklarinin yani sira etik ve
sosyal gelisimlerini de kapsar; gerekli kaynaklar, rehberlik
hizmetleri, akran destegi, is yiki yonetimi ve stres
azaltma olanaklarini saglar.

4.5 Anket Metodolojisi

Sonug 4'te kullanilan anket metodolojisi kullanilacaktir.
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5 SONUCLAR

360 derece kontrol araci, Hemsirelik is Temelli Ogrenme saglayicilarinin i¢ Kalite Giivence Sistemi'ne
iliskin yoneticiler, 6gretmenler/mentorler, 6grenciler ve isverenler agisindan kapsamli bir bakis agisi
sunar.

Bu kontrol aracinin olusturulmasinin baslangic noktasi, egitimin kalite glivencesinde surekli
iyilestirmenin 6nemini kabul eden ve ayni zamanda kalite politikasi ve hedeflerine ulasilmasini saglayan
bir dis ve i¢ destek ortami icinde yer alan NWBL kalite glivence ¢ercevesidir.

Bu belge, 360 derece kontrol araci icin NWBL aciklamasini ve anket ifadesini icermektedir:

o 360 derece kontrol araci, tim paydaslarin NWBL saglayicilarinin i¢ kalite glivence sisteminin
diizeyini degerlendirmesini saglayan Akilli Mentorluk araci (IMT) icin girdi gérevi gormektedir.

o Degerlendirme anketi, NVET kapsaminda NWBL saglayan ve bir i¢ kalite glivence sistemine
(IQAS) sahip olan veya bunu uygulamak isteyen ve sistemlerinin olgunluk dizeyini 6grenmek
isteyen kurumlarda gerceklestirilecektir. Bu anket, kurum yoneticilerinin, hemsirelik
egitimcilerinin ve klinik egitmenlerinin, hemsirelik 6grencilerinin ve hemsirelik mezunlarinin
isverenlerinin bakis acgilarini icerecek ve kalite iyilestirme icin bilgi saglayacaktir.

IMT olusturulduktan ve paydaslar anketi tamamladiktan sonra, kurumun kalite seviyesini farkl
acilardan gostermek icin radar grafikleri olusturulacaktir.

NWBL ile ilgili diger proje sonuglari sunlari icerecektir:IMT specifications,

e 5 puanlk yanit 6lcegi kullanilarak NWBL saglayicilari igin kalite glivence cercevesi kapsaminda
360 derece kontrol aracinin gevrimigi versiyonu,

e Degerlendirme raporlariigin IMT igerigi,

e |MT'nin etkili kullanimiigin kullanicr kilavuzu.
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