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1  OSSZEFOGLALO

A BEHEALTH projekt célja, hogy tdmogassa az d4poldi képzés teriiletén mikodd szakképzési
intézményeket és a munkahelyi tanulast (WBL) biztositd szervezeteket abban, hogy innovativ digitalis
eszkozok és maddszerek kidolgozdsaval és alkalmazasaval értékeljék és fejlesszék minGségbiztositasi
gyakorlatukat.

A BEHEALTH Intelligens Mentoralasi Eszkoz (IMT) a projekt legfontosabb Ujitdsa, amely a
kovetkez6ket integrdlja:

e A WP2-ben kifejlesztett belsé mindségbiztositasi (IQAS) keretrendszer

e 360 fokos 6nértékel6 eszkoz

e (Osszehasonlitasi vagy teljesitményértékelési médszerek (meghatérozott feltételek mellett)
o (Célzott fejlesztési javaslatok

Ez a moddszertani keretrendszer gyakorlati Utmutatdst nyujt az IMT partnerorszagokban torténd
kisérleti alkalmazdsahoz. Biztositja, hogy a részt vevG6 szervezetek hatékonyan értékelhessék
mindségbiztositasi rendszereiket, és tényeken alapulé fejlesztéseket hajthassanak végre.

A keretrendszer a kbvetkez6ket hatarozza meg:
e akilsé tesztelést végzb szervezetek toborzasanak modszere
e mentorok képzése a kiils6 tesztelés lebonyolitdsara
e az IMT-re alapozott belsé minGség értékelés lebonyolitasa
o fejlesztési intézkedési tervek kidolgozasa
e azintézményi el6rehaladds nyomon kdvetése

A  mobdszertan hozzajarul az apoldéi szakképz6 és munkahelyi képzé intézmények
mindségbiztositasdnak javitasahoz Eurdpa szerte.
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2  BEVEZETO

Az apoldi képzés mindségbiztositasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a képzési programok hatékonyan
reagaljanak az egészségligyi rendszerek, a munkaer&piacok és a tarsadalom valtozé igényeire.

A BEHEALTH projekt integralt digitdlis eszk6z6k és mentoralasi mddszerek biztositasaval igyekszik
kielégiteni ezt az igényt, hogy segitse a szervezeteket bels6 mindségbiztositdsi rendszereik
értékelésében és fejlesztésében.

A BEHEALTH Intelligens Mentori Eszk6z (IMT) egy webalapu platform, amely lehet6vé teszi az érdekelt
felek szdmdra, hogy strukturalt kérdGivek segitségével értékeljék az intézményi mindségbiztositasi
folyamatokat, és a teljesitményszintek alapjan automatikus fejlesztési javaslatokat kapjanak.

A jelen keretben ismertetett kisérleti program megvaldsitasa révén a részt vevd szervezetek gyakorlati
tapasztalatokat szereznek az eurépai minéségbiztositasi elvek dpoldoképzésben vald alkalmazdsardl
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3 A mddszertani keretrendszer célja

A BEHEALTH intelligens mentoraldsi eszkéz (IMT) hasznositdsara vonatkozé maodszertani
keretrendszer strukturdlt megkozelitést kindl azoknak a kisérleti tevékenységeknek a
megvaldsitasahoz, amelyek célja a belsé mindségbiztositasi (IQAS) gyakorlatok fejlesztése az apoldi
szakképzésben (NVET) és az apolas munkahelyi tanuldasaban (NWBL).

A keretrendszer biztositja, hogy a kisérleti programban részt vevék képesek legyenek:
e értékelni bels6 mindségbiztositasi rendszeriiket (IQAS)
e gyakorlataikat az eurépai minGségi szabvanyokhoz viszonyitani
e tényeken alapuld cselekvési terveket kidolgozni
e irdnyitott mentoralas segitségével javitani az IQAS-folyamatokon
A konkrét célok a kovetkezdk:
e strukturdlt utmutatas nydjtdsa a kisérleti tevékenységek végrehajtasahoz
e amentorok tdmogatasa az IQAS fejlesztési folyamatok elGsegitésében

e a feln6ttképzési és szakképzési szervezetek szamara lehet6ség biztositasa az 1QAS-uk
értékelésére

e a bizonyitékokon alapulé dontéshozatal el6mozditasa az intézményi fejlesztés érdekében
e a BEHEALTH digitalis min6Gségi jelvény odaitélésének tdmogatasa

A keretrendszer a WP2 (minGségbiztositasi keretrendszerek és 360 fokos értékelési eszk6zok) és a
WP3 (intelligens mentoralasi eszk6z) keretében kidolgozott eredményeket a gyakorlatba dlteti, és
alkalmazza azokat a partnerorszagok valds szakképzési és munkahelyi tanulasi szervezeteire.

A BEHEALTH intelligens mentordlasi eszkdz integralja a projekt eredményeit, és lehet6vé teszi a
szervezetek szamara, hogy strukturalt kérdGivek és 6sszehasonlité elemzési mddszerek segitségével
onértékeljék mindségbiztositasi érettségi szintjiiket, majd az érdekelt felek vdlaszaibdl kiindulva
fejlesztési javaslatokat fogalmazzanak meg.
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4  Akeretrendszer elméleti megkozelitése

Az IMT

< sz

belsé min6ségbiztositasi rendszerek (IQAS)

kiils6 mindségbiztositasi mechanizmusok (EQAS)
érdekelt felek bevonasaval torténd értékelési modszerek
folyamatos fejlesztési folyamatok

ezeket az elveket ugy valdsitja meg, hogy lehet6vé teszi az intézmények szamara, hogy

teljesitményiiket tébb mindségi szempont és a kiilonb6z6 érdekelt felek szemszogébdl értékeljék.

Ezek a kritériumok a kovetkez6k:

mindségbiztositasi politika

a képzési programok kidolgozasa és jovahagyasa
tanulékdzpontu oktatds és értékelés

az oktatdi garda szakértelme

tanulasi forrdsok és hallgatoi tdmogatas
informacidkezelés

a nyilvanossag felé valé atlathatdsag

a képzési programok nyomon kovetése és felllvizsgalata

A képzési programok folyamatos nyomon kovetésének és idGszakos feliilvizsgalatanak
folyamata

Ciklikus kiils6 min&ségbiztositasi folyamat

Szint Leiras

1. szint Alapszint

2. szint Fejlédd szint

3. szint Kozepes szint

4. szint Magas szint

5. szint Teljes fejlettség szintje

A szintalapu osztalyozas lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy azonositsak az IQAS hidnyossagait,
és célzott fejlesztéseket hajtsanak végre.
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Mentoraldson alapuld kapacitasépités

A megvaldsitds moddszertana 6tvozi a digitdlis onértékelést a mentori tdmogatdssal, amelynek
keretében képzett mentorok segitik a szervezeteket a kvetkezd teriileteken:

e az IMT-eredmények értelmezése
o fejlesztési tervek kidolgozasa
e min@ségbiztositasi intézkedések végrehajtasa

A mentoralds biztositja, hogy a programban részt vevs pildtaprojektek résztvevsi ne csupan elvégezzék az
értékeléseket, hanem az eredményeket szervezeti fejlesztésekbe is atiiltessék.
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5 A BEHEALTH Intelligens mentoralasi eszk6z attekintése

A BEHEALTH intelligens mentoralasi eszkoz egy olyan digitalis platform, amelyet arra terveztek,
hogy segitse a szervezeteket a belsé mindségbiztositasi értékelések elvégzésében.

Az eszkoz a kovetkezbket teszi lehet6vé:
e tObb érdekelt felet bevond felmérések
e adatelemzés és -0sszehasonlitas, illetve teljesitményértékelés
e vizualis teljesitménymutatok
e automatizalt fejlesztési javaslatok

Az értékelésben részt vevs érdekelt felek:

vezetSk / programfelel§sok

tanarok / mentorok

didkok / tanuldk

munkaltatok

Az IMT egy Likert-skala alapu értékelési modellt alkalmaz, amely lehet6vé teszi a kilonb6z6
mindségi kritériumok teljesitménypontszamainak kiszamitasat.

Az eredményeket ezutan a kovetkez§ teljesitményszintekre osztdlyozzuk:
1. Alapszint (0% —20%)
2. Fejl6d6 szint (21% — 40%)
3. Kozepes szint (41% — 60%)
4. Magas szint (61% — 80%)
5. Teljes fejlettség szintje (81% — 100%)

Ezek a szintek vildgos képet adnak a szervezeteknek az IQAS-rendszer érettségi szintjérdl és a
fejlesztésre szoruld tertletekrdl.
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6 A keretrendszer hatdlya
A moddszertan két szervezetkategéridra vonatkozik:
elméleti képzést nyujto intézmények
Példak:

e 3apoldi szakiskolak

e szakmai képzési kdzpontok

e apoldi képzéseket kinalod felnbttkori szakmai oktatasi intézmények
munkahelyi gyakorlati képzést nyujté intézmények
Példak:

e koérhazak

o klinikak

o egészséglgyi képzési intézmények

e apolasi gyakorlati kdzpontok
Minden partnerorszag legalabb a kovetkez6ket vonja be:

o 1 szakképzési intézményt

e 1 n6- és gyermekgydgyaszati intézményt

igy a partnerség keretében legalabb 12 kisérleti szervezet jon létre.

10
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7 Az érdekelt felek bevonasa és szerepei
A moddszertani keretrendszer sikeres bevezetése tobb érdekelt fél aktiv részvételét igényli.
A partnerek a kdvetkezSképpen tamogatjak a kisérleti bevezetést:

e arésztvevl szervezetek toborzasaval

e amentoralasi tevékenységek elGsegitésével

e az adatelemzés tdmogatasaval

o azértékeléshez és a visszajelzések gyljtéséhez valé hozzajaruldssal
A mentorok képzett szakért6k, akik a kévetkez6 feladatokért felelnek:

e aszervezetek irdnyitasa a kisérleti szakasz soran

e az IMT-eredmények értelmezése

e segitségnyujtas a fejlesztési tervek kidolgozasaban

e abevezetés el6rehaladdsanak nyomon kovetése
A kisérleti szervezetek a kévetkez6 feladatokért felelnek:

e az IMT-értékelés elvégzése

o az érdekelt felek bevondsa az értékelési folyamatba

o afejlesztésiintézkedések végrehajtasa

11
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8 AKkulsé tesztelés (pilot) modszertana
Részt vevo partnerek: Az EHFF kivételével minden partner
Tevékenységek:

1. Atoborzdsi stratégia kidolgozdsa

2. A potencialis kisérleti szervezetek felkutatasa

3. Akisérleti lehet6ség népszer(sitése

4. Arészt vevl szervezetek kivalasztasa
A toborzasi kritériumok a kdvetkez6k:

e apoldi oktatas vagy képzés nyujtasa

e munkahelyi tanuldsban vald részvétel

o elkotelezettség a mentoralasi folyamatban valé részvétel irant
Varhato eredmény:

legalabb 12 toborzott szervezet

2. szakasz — Mentorok képzése

Utemezés: 2026. majus
Vezet6: IIEK Delta
Résztvevdk:

e minden partner szervezetbdl 2 munkatdrs
e (Osszesen 12 képzett mentor
A képzés témai:
o az IMT miikodése és munkafolyamata
o az értékelési eredmények értelmezése
e mentoralasi technikdk az IQAS fejlesztése érdekében
e adigitdlis jelvények odaitélésére szolgdld validacios keretrendszer hasznalata

Ez a tevékenység a 3. transznacionadlis projektmegbeszéléssel parhuzamosan zajlik Gorégorszagban.

12
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3. szakasz — Az IMT-értékelés végrehajtasa

Utemezés: 2026. majus—2026. julius
Vezetd: MAMAK

Minden részt vevl szervezetnek:
1. regisztralnia kell az IMT platformon
2. ki kell vdlasztania az elméleti képzésrél vagy a munkahelyi gyakorlatrdl sz616 modult
3. kikell tolteni az érdekelt felek kérdégiveit
Erintett érdekelt felek:
o vezetSk / programfelel6sok
e mentorok / tanarok
e tanuldk / hallgatdk
e munkaltatéok

A résztvevék kitoltik a felmérést, amely lehet6vé teszi az adatok elemzését szervezeti és orszagos
szinten.

4. szakasz — Az eredmények elemzése és értelmezése
A felmérésre adott valaszok 6sszegy(jtése utan az IMT automatikusan:
e kiszamitja az atlagos kritérium pontszamokat
e normalizdlja az eredményeket
e grafikus dbrazoldast (pokhalds diagramokat) készit
o fejlesztési ajanlasokat general
A rendszer a kovetkez6ket biztositja:
e Osszefoglald értékel6 jelentések
e teljesitmény-Osszehasonlitasok
e célzott fejlesztési Utmutatasok

Ez lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy vildgosan megértsék jelenlegi bels6 mindségbiztositasi
(IQAS) érettségi szintjiiket.

5. szakasz — Szervezeti fejlesztési (cselekvési) tervek kidolgozasa

Az eredmények kézhezvétele utan a kisérleti szervezetek a mentorokkal egylittmdkodve:

13
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o elemzik az értékelés eredményeit
e azonositjdk az IQAS-folyamatok gyenge pontjait
e meghatdrozzak a fejlesztési intézkedéseket
e kidolgozzak a cselekvési terveket

A tipikus fejlesztési intézkedések kozott szerepelhetnek:
e az |QAS-iranyelvek fellilvizsgdlata
e avisszacsatoladsi mechanizmusok fejlesztése

e amentorok képzésének erdsitése

e azelméleti képzés és a munkahelyi gyakorlati képzéskozotti egylittmUikodés javitdsa

14
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9 Implementation timeline

Feladat Utemezés Vezet6
T4.1 Médszertani keretrendszer 2026 apr-maj MAMAK
T4.2 Ellen6rzési keretrendszer 2026 maj-jun IEK Delta
T4.3 Forditds 2026 maj-jun MAMAK
T4.4 Mentor tréning 2026 majus IEK Delta
T4.5 Toborzas 2026 dpr-maj MAMAK
T4.6 Pilot lebonyolitasa 2026 maj-jun Minden partner
T4.6.1 Akciotervek 2026 jun-jul 1 elméleti

1 gyakorlati

képzbhely
T4.7 video készités 2026 maj-jun DEKAPLUS
T4.8 Jelvény értékelés 2026 junius Q-IMPULZ
T4.9 IMT végleges formaja 2026 jul-aug TREBAG

15
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10 Kockazatkezelés

Kockazat Enyhitése

Alacsony részvétel a kilsé tesztelésben az érintettek korai bevonasa

Technikai problémdk az IMT-vel folyamatos tamogatds a TREBAG-tdl

Hianyos valaszok a kérdGivre

16
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11 Etikai megfontolasok
Minden kisérleti tevékenységnek meg kell felelnie a kdvetkez6nek:
e az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) elSirdsainak
e az etikus kutatasi normaknak
e az Onkéntes részvétel elveinek
A résztvevbket tajékoztatni fogjuk a kovetkez6krdl:
e az adatkezelésré|
e az adatbiztonsagrol

o az értékelés céljardl

17
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12 Elvart hatas
E mddszertan bevezetése a kovetkez6 eredményeket hozza:
Intézményi hatasok:

e az apoldi képzésben alkalmazott min&ségbiztositdsi gyakorlatok javulasa

e az EU mindségbiztositasi szabvanyainak jobb figyelembevétele
Kapacitasépités:

e amentorok és a személyzet minéségbiztositdsi kompetencidinak fejlesztése
Rendszerszintii hatasok:

e amindségbiztositdsi gyakorlatok 6sszehasonlitasa a partnerorszagok kozott

e aszakképzésben zajlo dpoldi képzés minGségbiztositasanak fokozottabb tudatositasa

18
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13 Fenntarthatdsag

A moddszertani keretrendszer a projekt lezardsat kovetGen is elérheté marad a kévetkezd csatorndkon
keresztiil:

e a BEHEALTH digitalis platformon
e terjesztési rendezvényeken
o képzési tevékenységekben

A szervezetek tovabbra is hasznalhatjdk az IMT-t hosszii tdvd mindségbiztositast tamogaté
eszkozként.

19
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14 1. Fuggelék — A kilsé tesztelés (Pilot) megvaldsitasanak
protokollja

A kils6 tesztelés protokollja meghatdrozza azt a strukturdlt folyamatot, amelynek keretében a
partnerorszagok elméleti apolasi szakképzést és munkahelyi gyakorlati tanuldst biztosité résztvevdi
tesztelik és alkalmazzdk a BEHEALTH intelligens mentoralasi eszkozt (IMT).

A protokoll biztositja, hogy a kilsé tesztelés minden orszagban egységesen torténjen, és
Osszehasonlithatd eredményeket szolgdltasson a résztvevé szervezetek minGségbiztositasi (QA)
gyakorlatainak értékeléséhez.

A kiilsé tesztelés hatalya
A kisérleti szakaszban a kévetkez6k vesznek részt:
e 12 szervezet, amely elméleti és gyakorlati apoldi képzést nyujt
e Legalabb egy elméleti és egy gyakorlati képzést biztosité szolgaltato partnerorszagonként

A részt vevl szervezetek kozott szerepelhetnek apoldi szakképz6 iskolak, apoldi programokat kinald
képzési kozpontok, klinikai képzést nyujtd korhazak és egészségiigyi intézmények stb.

A kiilsé tesztelés lépései

1. Iépés — A kisérleti szervezetek toborzasa

A partnerek a kdvetkezd eszk6zok segitségével azonositjak és toborozzak a szervezeteket:
e terjesztési tevékenység
e kozvetlen érdekelt felek bevondsa
e nemzeti haldzatépit6 rendezvények

A kivdlasztott szervezeteknek bizonyitaniuk kell, hogy hajlanddak részt venni az értékelési és fejlesztési
folyamatban.

2. |épés — Regisztracio az IMT platformon

A részt vevl szervezetek regisztralnak a BEHEALTH Intelligens mentoralasi eszkdz (IMT) platformjan,
és kivalasztjak a megfeleld felmérési modult:

e NVET (elméleti apoldi szakképzés)

e NWBL (munkahelyi dpolasi gyakorlat)

20
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3. lépés — Az érdekelt felek részvétele
Az értékelés az érdekeltek négy csoportjanak valaszait veszi figyelembe:
e vezet6k
e tanarok / mentorok
e tanuldk / hallgatdk
e munkaadok / egészségligyi partnerek

Ez az érdekelt felek bevonasaval zajlé értékelés 360 fokos ralatast nyudjt az intézményi
mindségbiztositasi folyamatokra.

4. lépés — Az IMT-értékelés kitoltése

A résztvevbk egy Likert-skaldas értékelési rendszer segitségével toltik ki a strukturdlt kérdGiveket,
amelyek olyan kulcsfontossagu mindségi kritériumokat értékelnek, mint:

e az|QAS-iranyelv

e aprogram kialakitasa

e atanuldkdzpontu oktatds

e az oktatdi garda kompetencidja
e atanulasi forrasok

e aprogram nyomon kovetése és fellilvizsgalata

5. |épés — Az eredmények elemzése

Az IMT-rendszer automatikusan feldolgozza az adatokat, és |étrehoz:
e teljesitménypontszdmokat
e pokhalé diagramokat

e személyre szabott fejlesztési ajanlasokat

6. lépés — Mentoralas és fejlesztési terv készitése

A projektpartnerek altal kijel6lt mentorok tdmogatjak a szervezeteket a kbvetkez terileteken:
e az értékelési eredmények értelmezése
o afejlesztésre szoruld terliletek azonositasa

e abelsé minGségbiztositas fejlesztésének cselekvési terve kidolgozasa
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7. lépés — Nyomon kovetés és értékelés

A mentorok nyomon kovetik a fejlesztési intézkedések végrehajtasat, és visszajelzést adnak a kisérleti
szakasz sordn.

A kisérleti projekt eredményei hozzajarulnak a BEHEALTH digitalis minGségi jelvény végsé
értékeléséhez és odaitéléséhez.
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15 2. Fliggelék — Mentori jelentés sablonja

A mentori jelentés sablont a képzett mentorok hasznaljak a BEHEALTH Intelligens mentoraldsi eszkdz
(IMT) bevezetésében részt vevds kisérleti szervezetek elérehaladasanak dokumentalasara.

A jelentés segiti a kisérleti tevékenységek nyomon kovetését, és hozzajarul a BEHEALTH digitalis
mindségi jelvény odaitéléséhez vezetd értékelési folyamathoz.

Mentor Informacio

Képzési teriilet Informdcio

Mentor neve

Partner szervezet

Orszag

A jelentés datuma

A ks tesztelésben résztvevd szervezet informacioi

Képzési teriilet Informacio

A szervezet neve

A szervezet tipusa elméleti képzdhely / munkahelyi gyakorlati képzGhely

Orszag

Kontaktszemély

IMT regisztracio datuma

IMT értékelés eredménye

Indikator Eredmény

Valaszaddk szama

Résztvev érdekeltek csoportjai

A belsé mingségbiztositas altalanos
érettségi szintje

Azonositott erésségek

Azonositott gyengeségek
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A fejlesztendé teriiletek

A mentoroknak 6ssze kell foglalniuk az IMT-értékelés sordn azonositott legfontosabb fejlesztendd
teriileteket.

Példak:
e astrukturadlt IQAS-iranyelvek hidnya
e az érdekelt felek visszajelzési mechanizmusainak korlatozottsaga
e aképzési programok elégtelen nyomon kovetése

Megallapodas a fejlesztési intézkedésekrdl

IQAS kritérium Fejlesztési akcid Felelds Utemezés

A mentorok észrevételei

A mentoroknak minéségi szempontbdl kell értékelnitik a kovetkezéket:
e aszervezet mindségbiztositds irdnti elkdtelezettségét
e az érdekelt felek bevonasat a kisérleti projekt soran

o afelmerilt esetleges kihivasokat

Tevékenység Tervezett datum

Utankovet6
megbeszélés

A haladas attekintése

Végsé értékelés
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16 3 Flggelék — A belsé mindségbiztositas akcidotervének sablonja

Szervezet:

Datum:

Feltart hidanyossag:

IMT ajanlasa:

Tennivalo:

Tulajdonos
(vezetd/tanar/diak/munkaadd):

Hatarido:

1. Teendd azonositasa (Az IMT elemzése alapjan)

Hatdrozza meg azt a konkrét teriletet, ahol az eredmény 71% alatt volt.

2. Stratégiai célok

Mi az elérni kivant allapot az intézkedések végrehajtasa utan?

3.Cél: A szint elérése a kovetkezs értékelési ciklusban.
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4, Intézkedések & litemezés tablazata

Az IMT ajanlasainak konkrét feladatokka alakitasa.

Intézkedés/feladat

IMT ajanlas
referencidja

Tulajdonos
(vezeté/tanar/diak/munkaadd)

Hataridé

A siker
indikatora (KPI)

5. Kommunikacios terv (A kor bezardasa)

Hogyan fogja bemutatni ezt a tervet az érdekelt feleknek, hogy biztositsa a tamogatasukat?

6. A prezentacié mddszere (pl. munkaértekezlet, digitalis jelentés, hirlevél)

7. F6 lizenet
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8. ERTEKELO ESZKOZTAR

A Mindségi jelvény vizudlis koncepcidja
e Bal oldali pillér: ESG 2015 (felsGoktatasi intézmény)
e Jobb oldali pillér: ISO 9001 vagy mas dokumentalt IQAS (kérhaz)
e A hid: BEHEALTH integrdcio (a kdzos cél)

IQAS fejlesztés ellendrzé lista

Szabvanyok leképezése (ESG és I1SO)

A mentdlis egészségligyi modul beépitése a tantervbe

360 fokos visszajelzések gydijtése (Q-IMPULZ)

IMT hidnyossagok elemzése

Cselekvési terv jévahagyasa és kozzététele

o 0O o o o o

5-0s szint(i pontszam (4,0) elérése a digitalis jelvényhez
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17 5. Fuggelék — Szervezetek toborzasanak terve a kilsé
teszteléshez

1. A toborzasi stratégia célja

A toborzasi stratégia célja, hogy biztositsa a BEHEALTH Intelligens mentoralasi eszkdz (IMT) kiilsé
tesztelésében részt vevé elméleti szakképzési (VET) szolgaltaték és munkahelyi tanulast biztosité
(WBL) szervezetek sikeres kivalasztasat és bevonasat.

A stratégia biztositja, hogy a kivalasztott szervezetek:
e arelevans dpoldi oktatasi és képzési kornyezetet képviseljék
o elkotelezettséget mutassanak mindségbiztositasi (QA) gyakorlatuk fejlesztése irant
e aktivan részt vegyenek az értékelési és mentoralasi folyamatban

A toborzdsi folyamat biztositja, hogy a partnerorszagokbdl legaldbb 12 szervezet vegyen részt a
kisérleti megvaldsitasban.

2. Célszervezetek
A toborzas az dpoldi oktatasban és klinikai képzésben részt vevd szervezetekre 6sszpontosit, ideértve:
NVET-szolgaltatokat
Példak:
e apoldi szakiskolak
e szakképzési kézpontok
e apoldi programokat kindlé felnGttképzési szolgaltatok
NWABL-szolgaltaték
Példak:
e korhazak és egészségiigyi intézmények
e klinikak és orvosi kbézpontok
e 3polasi intézmények
e klinikai képzési egységek
Minden részt vevs orszag a kovetkezéket toborozza:
e 1 NVET-szolgaltatd, minGségligyi vezetd vagy minGségiigyi mentor

e 1 NWBL-szolgdltato, mindségiigyi vezet6 vagy mindségiigyi mentor
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3. Toborzasi modszerek

A toborzasi stratégia tobbcsatornas elérési megkozelitést alkalmaz, amely 6tvozi a tajékoztatast, az
érdekelt felek bevonasat és a haldzatépitési tevékenységeket.

3.1 Terjesztési tevékenységek

A partnerek a kovetkezd terjesztési csatorndkon keresztll 6sztonzik a kisérleti programban vald
részvételt:

e projekt weboldalak

hirlevelek

koz6sségi médiaplatformok

szakmai halézatok

intézményi levelezblistak
A terjesztési lizenetek a kvetkezSket emelik ki:
e akisérleti programban vald részvétel el6nyeit
e az IQAS-folyamatok értékelésének és fejlesztésének lehetlségét
e a BEHEALTH digitalis minGségi jelvény megszerzésének lehetdségét
3.2 Kozvetlen érdekelt felek bevonasa
A partnerek kozvetleniil megkeresik a relevans szervezeteket a kovetkez6k révén:
e meglévé szakmai kapcsolatok
o egészséglgyi intézményekkel valé partnerségek
e szakképzési szolgaltatokkal valé egytttmikodések
e nemzeti oktatdsi és egészségligyi haldzatok
A kozvetlen bevonas a kovetkez6ket foglalja magaban:
e személyre szabott meghivok
e tajékoztatd taldlkozdk
e akisérleti program céljainak és varhatdé eredményeinek bemutatdsa
3.3 Nemzeti halézatépit6 rendezvények
A partnerek a kbvetkezd eszk6zokon keresztiil fogjak népszerdsiteni a kisérleti programot:
e miihelyek
e konferencidk

e érdekelt felek taldlkozoi
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e nemzeti terjesztési rendezvények
Ezek az események lehet6séget nyujtanak a kovetkez6kre:
e azintelligens mentoralasi eszkdz bemutatasa
e akisérleti program végrehajtasi folyamatanak ismertetése
e szervezetek batoritasa a részvételre.
4. A tesztelésben résztvevd szervezetek kivalasztasanak kritériumai

A részvételre kivalasztott szervezeteknek meg kell felelniiik az alabbi feltételeknek:

Kritérium Leiras

Relevancia A szervezet apoldi képzést vagy klinikai gyakorlatot biztosit
Elkotelezettség Hajlanddsag a tesztelésben vald részvételre

Az érdekelt felek bevonasa A vezet6k, mentorok, hallgatdk és munkaltatok bevondsanak lehet&sége
Kapacitds A minGségbiztositasért felelGs személyzet rendelkezésre allasa
Hajlanddsag a javitasra Erdekl3dés a minGségbiztositasi gyakorlatok értékelése és fejlesztése irant

5. A toborzas folyamata
A toborzasi folyamat a kdvetkezd |épésekbdl All:
1. A potencialis szervezetek azonositasa a projektpartnerek altal
2. Akisérleti programmal kapcsolatos informdacidk terjesztése
3. Aszervezetek érdekl6désének kifejezése
4. Avrésztvevé szervezetek kivalasztasa
5. Arészvétel megerGsitése és a bevezetés
A kivalasztott szervezetek ezutan regisztralnak az IMT-platformon, és részt vesznek a tesztelésben.
6. A toborzas varhaté eredményei
A toborzasi stratégia célja a kovetkez6:
e 12 a projektben részt vevo tesztel6 szervezet
e az NVET és az NWBL szektorok egyarant képviselve
e az érdekelt felek erds bevonasa a kisérleti értékelési folyamatba

Ezek a szervezetek kulcsfontossagu szerepet jadtszanak a BEHEALTH intelligens mentoralasi eszkoz és
a mindségbiztositasi fejlesztési modszertan mikodtetésében.
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18 6. Flggelék — A kilsé tesztelés monitorozasi mutatdinak
tablazata (KPI-k)

A WP4 keretében a kils6 tesztelés végrehajtasanak és hatasanak nyomon kovetéséhez a kovetkezé

mutatdkat fogjuk alkalmazni

Indikator

Leiras

értékcél

a nyomon kovetés
modszere

Toborzott szervezetek
szama

A pilotban részt vevd Osszes
szervezet

12 szervezet

toborzasi adatok

Elméleti képz6helyek szama

A pilot elméleti képz&helyei

6 szervezet

pilot résztvevék

a tesztelésben listdja

Gyakorlati képzés Résztvevd klinikai tréning 6 szervezet pilot résztvevék

intézményeinek szama a szervezetek listaja

tesztelésben

Kiképzett mentorok szama A T4.4 soran kiképzett trénerek 12 mentor a tréning

résztvevGinek listdja

IMT platform regisztraciok Az IMT rendszerébe regisztralt >12 IMT platform
szervezetek statisztikak

Kitoltott kérdSivek szama Az IMT-t kitolt6 szervezetek 212 IMT jelentések

Erdekeltek részvétele A vélaszadé érdekeltek szama >80 valaszado kérdéiv jelentések

IQAS javitas akciotervei A kilsé teszteld szervezetek >12 terv mentor jelentések
tervei

Elkészilt ajanlo videdk A kilsé tesztelést népszerUsité 12 vided disszeminacids

videdk anyagok
Odaitélt digitdlis Min&ség A BEHEALTH QA jelvényt elnyer6 | >8 szervezet értékelés
jelvények szervezetek eredmények

A kiilsé tesztelés
elégedettségi ratdja

A résztvevel szervezetek
elégedettsége

280% pozitiv
visszajelzés

értékeld kérdsivek

Ezek a mutatok segitik el6 a kisérleti program végrehajtdsanak nyomon kovetését és a

hatasvizsgalatot.
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19 7. Fluggelék — A pilot szakasz kockazatkezelési tablazata

A pilot szakaszban olyan mikodési vagy szervezeti

befolyasolhatjak a WP4 tevékenységek végrehajtasat.

kockazatok merilhetnek fel, amelyek

Az alabbi kockazatkezelési tablazat felsorolja a lehetséges kockazatokat és az azok enyhitésére szolgald

stratégidkat.

Kockazat Leiras Valoészin(i-ség Hatas Enyhités eszkdze
Szervezetek Tesztel§ szervezetek Kozepes Kozepes Korai disszeminacié és
alacsony toborzasanak nehézsége partner halézatok
részvétele mikodtetése
Erdekeltek Az érdekelt felek alacsony Kozepes Kozepes Mentori Utmutatas és
korldtozott szamu | részvétele a felmérésben emlékeztet6k
vdlasza
Technikai A felhasznaldknak Alacsony Magas A TREBAG iltal nyujtott
problémak az IMT | nehézségeik addédnak a technikai segitség
platformmal platform elérésével vagy
haszndlataval
Technikai Az IMT portal elérhet6sége | Alacsony Magas A TREBAG és az IEK altal
problémdk az IMT | a pilot alatt nyujtott technikai
platformmal segitség
Hidnyos értékelési | A szervezetek nem végzik Kozepes Kozepes A mentorok nyomon
adatok el a teljes értékelést kovetik az elérehaladast
és segitséget nyujtanak
A szervezet iranti A részt vevé szervezetek Alacsony Kozepes Az elvdrasok és az
elkotelezettség nem hajtjak végre a javito elényok egyértelm
hidnya intézkedéseket kozlése
Utemezési Nehézségek a kiilsé Kozepes Alacsony | Rugalmas Gtemezés és
Utkozések tesztelésben résztvevékkel online taldlkozok
valé taldlkozék
szervezésében
Adatvédelmi A szervezetek vonakodnak | Alacsony Kozepes A GDPR-nek megfeleld
aggalyok az értékelési adatok adatkezelési eljarasok
megosztasatol
Késedelem a pilot | A tevékenységek kilsé Alacsony Kézepes | A hatdrid6k médositdsa
program tényez6k miatt és koordindcids
megvaldsitasdban | elhalasztédnak megbeszélések
IQAS kritérium Indikatorok Pontszam Sziikséges igazolo
Suly dokumentumok
Min&ségbiztositasi az IQAS-iranyelvek és eljarasok 15% minGségbiztositasi
politika megléte dokumentumok
Programtervezés a tanulasi eredményekkel valo 10% program dokumentacio
Osszhang
Tanuld kdzpontu tanulds | a hallgatok bevondsa az értékelésbe 10% kérdGivek / visszajelzések
Oktatdi garda : a mentorok képesitései 10% Onéletrajzok / képzési
kompetencidja nyilvantartasok
Tanulasi er6forrasok képzési helyiségek és felszerelés 10% az infrastrukturdt igazold

dokumentumok
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IQAS kritérium Indikatorok Pontszam Sziikséges igazolo
Suly dokumentumok

Erdekelt felek bevonasa egyuttm(kodés egészségligyi 10% partnerségi
intézményekkel megallapodasok

Informacidkezelés monitoring- és adatrendszerek 10% értékeld jelentések
hasznalata

Nyilvanos informacio a programmal kapcsolatos 5% website / publikaciok
informacidk atlathatdsaga

Program monitoring rendszeres programfelllvizsgalat 10% bels értékelési

jelentések
Részvétel a kilsé részvétel akkreditacids 10% tandsitvanyok /
mind@ségbiztositasban folyamatokban akkreditacio

Kiiszobértékek:
Pontszam Szint Eredmény
0-20% Alapszint Nem megfelel6
21-40% Fejlédad szint Javitasra szorul
41-60% Kozepes szint Feltételesen megfelelé
61-80% Magas szint Jelvényre jogosult
81-100% Teljes fejlettség szintje Kivalé — Kitlintetéssel jard jelvény
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20 BEHEALTH MinGség jelvény modszertana

A BEHEALTH digitalis min&ségi tanusitvanyt azok az dpoldi szakképzést (NVET) és dpoldi munkahelyi
képzést (NWBL) szolgaltatd szervezetek kapjak meg, amelyek sikeresen alkalmaztdak a BEHEALTH IMT
értékelést, és legalabb 71%-0s pontszdmmal teljesitik a minéségi kritériumokat. Az alabbi tablazatok
bemutatjak az IQAS-kritériumokat és a BEHEALTH IMT altal mért paramétereket:

IQAS kritérium Indikatorok Pontszam Sziikséges igazolo
Suly dokumentumok
MinGségbiztositasi az IQAS-iranyelvek és eljarasok 15% mindségbiztositasi
politika megléte dokumentumok
Programtervezés a tanulasi eredményekkel valo 10% program dokumentacio
0sszhang
Tanuld kdzpontu tanulds | a hallgaték bevondsa az értékelésbe | 10% kérdGivek / visszajelzések
Oktatdi garda : a mentorok képesitései 10% onéletrajzok / képzési
kompetencidja nyilvantartasok
Tanulasi er6forrasok képzési helyiségek és felszerelés 10% az infrastrukturdt igazold
dokumentumok
Erdekelt felek bevonasa egyuttm(kodés egészségligyi 10% partnerségi
intézményekkel megallapodasok
Informacidkezelés monitoring- és adatrendszerek 10% értékeld jelentések
hasznalata
Nyilvanos informacié a programmal kapcsolatos 5% website / publikacidk
informacidk atlathatdsaga
Program monitoring rendszeres programfeliilvizsgalat 10% belsé értékelési
jelentések
Részvétel a kiils6 részvétel akkreditacids 10% tandsitvanyok /
min&ségbiztositasban folyamatokban akkreditacio

Mindségi indikatorok/Kritériumok:

Pontszam Szint Eredmény

0-20% Alapszint Nem megfelel
21-40% Fejlédd szint Javitdsra szorul
41-60% Kozepes szint Feltételesen megfelel6
71-100% Magas szint Jelvényre jogosult

A BEHEALTH min@ségi jelvény odaitélése azt igazolja, hogy az adott szervezet aktivan részt vett belsé
mindségbiztositdsi rendszereinek értékelésében és megerdsitésében, fejlesztési intézkedéseket
hajtott végre, valamint el6mozditotta a magas szinvonalat a szakképzésben és a munkahelyi tanuldsi
kornyezetben. Ez az elismerés tiikrozi a szervezet elkotelezettségét a mindségbiztositas, a folyamatos
fejlesztés, valamint a kivaldsag irdnt az dpoloképzés és a klinikai gyakorlat terén

Ha egy szervezet legaldabb 71%-o0s pontszamot ér el, az IMT lehet&séget biztosit a letdltheté BEHEALTH
mindségi jelvény létrehozasara:

34



4

BEHEALTH

Quality Badge unlocked

i 5 Your company achieved the required score and 1S eligible to download the official

quality badge certificate

Dkl A _

Abra 1 - Quality Badge unlocked

A BEHEALTH digitalis minGségi jelvény elismeri tovabba a szervezet hozzajaruldsat az innovacidhoz, az
atlathatésadghoz, az érdekelt felekkel valdé egyilttmiikodéshez, valamint a fenntarthaté
mindségfejlesztéshez az egész eurdpai egészségligyi oktatdsi szektorban.

Mindezek igazoldsdra az IMT létrehoz egy jelvényt, amelyen szerepel a vallalat neve, az eredmények
és a datum.

Ha egy szervezet nem felel meg a minGségbiztositasi kritériumoknak, és igy nem jogosult a jelvényre,
az IMT hasznos visszajelzést ad a fejlesztéshez szilkséges, egyedi, testreszabott cselekvési tervek
kidolgozdsdhoz. A BEHEALTH IMT atlathatd, bizonyitékokon alapuld és strukturalt keretrendszert
alkalmaz, amely lehet6vé teszi minden NVET és NWBL szervezet szdmara, hogy bels6leg értékelje IQAS-
iranyelveit és azonositsa a fejlesztésre szoruld teriileteket. Ezenkiviil a BEHEALTH IMT kiegészit6 belsé
audit eszkozként is felhasznalhatd az ISO- és TUV-iranyelvek kidolgozasanak és végrehajtdsdanak
tdmogatasara, a tanusitas el6tt (az auditok soran) és a tanusitas utan is, mint folyamatos, hozzaférhetd
eszkoz.

A BEHEALTH digitalis minGségi jelvény odaitélése segiteni fogja az NVET- és NWBL-szervezeteket
abban, hogy igazoljdk a magas szinvonalu szabvanyoknak és az eurdpai minGségbiztositasi elveknek
valé megfelelést, valamint el8segiti a folyamatos fejlesztés, az érdekelt felek bevonasa, az innovacio
és az elszamoltathatdsdg kulturdjanak terjesztését.
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21 BEHEALTH IMT Pilot ajanlé videdk készitésének mddszertana

Ennek a mdédszertannak az a célja, hogy segitséget nyuljtson a BEHEALTH partnereknek rovid ajanlo
videdk és felvételek gy(ijtésében a BEHEALTH Intelligens mentori eszkdz (IMT) kiils6 tesztelése soran
az egyes orszagokban. A videdkat a BEHEALTH projekt eredményeinek terjesztésére, népszerUsitésére
és bemutatasara fogjak felhasznalni.

Az IMT pilotok sordn az egyes partner szervezeteket képvisel6 mentorok révid beszamoldkat gydjtenek
a kovetkez6ktél:

e A szakképzési szolgaltatok és képviselGik
¢ A nem formalis és informalis tanulas szervezeteinek képviselGi
o A szakképzés és a nem formalis, illetve informalis tanulds mentorai
e Didkok/tanulok
1. Javasolt kérdések

A kisérleti programban résztvev6k véleményének és észrevételeinek minél teljesebb kord
Osszegy(ijtése érdekében a kisérleti program facilitatorainak/mentorainak javasoljuk, hogy a
kovetkez6 kérdéseket tegyék fel:

1. Milyen el6nyokkel jar a BEHEALTH eredményeinek felhasznalasa?

2. Miért fontos az bels6 minGségbiztositas a szakképzésben és a szakképzés utani képzésben az
apoléhallgatok képzése szempontjabodl?

3. Miavéleménye a BEHEALTH IMT-réI?

A résztvevék valaszaira vonatkozo kévetelmények: |dG/hossz: a pilotban részt vevéktSl nem véarunk
el minimalis vagy maximalis id6tartamot a valaszokhoz, de ajanlott arra 6szténdzni a résztvevdket,
hogy minél tobbet osszanak meg. A pilot moderatorainak célja az legyen, hogy a harom kérdésre adott
valaszok mindegyike korilbelil 30—45 masodpercig tartson, amennyiben lehetséges.

2. A vided hossza és a formatumra vonatkozé kdvetelmények

A pilot lebonyolitdinak a kovetkez6 felvételi beallitasokat kell hasznalniuk:

Kovetelmény Ajanlas

Video tdjolasa Fliggbleges (a kozosségi médidra valo kozzétételhez)
Felbontas Full HD (lehetGleg 1080p)

Fajlformatum MP4 vagy MOV

Eszkoz Okostelefon, tablagép vagy fényképez6gép
Alatamasztas Ha lehetséges, hasznaljon allvanyt vagy stabil felliletet
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A pilot vezetdinek gondoskodniuk kell arrél, hogy:

A felvétel csendes kornyezetben torténjen
Ne legyen hattérzene vagy hangos beszélgetés
A résztvevék vildgosan és természetesen beszéljenek

A mikrofon a beszél6 kozelében legyen

------

A pilot vezetdinek gondoskodniuk kell arrél, hogy:

A felvétel j6l megyvilagitott kornyezetben torténjen
A fény a beszéld eldl érkezzen

Ne legyen er6s hattérvilagitas az ablakokbdl

A kamera szemmagassagban legyen

A beszél6t mellkasatol felfelé vegye fel a kamera

A hattér tiszta és professzionalis legyen

Ajanlott hattér:

Osztalyterem
Képzési helyszin
Egészségligyi kdrnyezet

Iroda vagy targyald

5. Tovabbi felvételek

A felvételek valtozatossaganak maximalizaldsa és az érdekesebb, vonzébb videdkhoz sziikséges
anyagok biztositasa érdekében a pilot facilitatorainak a kévetkezdket is 6ssze kell gydijteniiik:

A lehet6 legtdbb fénykép (vizszintes vagy fligg6leges, lehetdleg mindkettd)

Tovabbi videofelvételek (ha lehetséges és indokolt)

6. Hozzdjarulas és GDPR

A beszamoldk rogzitése el6tt a partner szervezetek képviselGinek és/vagy a pilot facilitatorainak
tdjékoztatniuk kell a kisérleti program résztvevdit a pilot céljairdl, és:

Gondoskodniuk kell arrdl, hogy a résztvevik beleegyezzenek a videdban vald szereplésbe

T4ajékoztassa 6ket arrdl, hogy a felvételeket a projekt népszer(isitésére hasznalhatjuk fel
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