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BEHEALTH

1  STRUCNY PREHLAD

Projekt BEHEALTH je zamerany na podporu poskytovatelov odborného vzdelavania a pripravy (VET) a
organizacii zabezpecujucich vzdelavanie na pracovisku (WBL) v oblasti oSetrovatelského vzdelavania
pri hodnoteni a zlepSovani ich postupov zabezpecovania kvality (QA) prostrednictvom vyvoja a
vyuzivania inovativnych digitalnych ndastrojov a metodik.

Inteligentny mentorsky nastroj BEHEALTH (IMT) predstavuje hlavnu inovaciu projektu a integruje:
e ramce interného zabezpecovania kvality (IQAS) vypracované v ramci pracovného balika WP2,
e nastroje 360-stupriového sebahodnotenia,
e metodiky porovnavania (benchmarkingu) za vopred stanovenych podmienok,
e cielené odporucania na zlepsenie.

Tento metodologicky ramec poskytuje operacné usmernenia pre pilotné vyuzivanie nastroja IMT v
partnerskych krajinach s cielom zabezpecit, aby zi¢astnené organizacie mohli efektivne hodnotit svoje
systémy zabezpecovania kvality a zavadzat zlepsenia zaloZzené na dokazoch.

Ramec stanovuje:

° postupy vyberu organizacii zapojenych do pilotného overovania,
° pripravu mentorov zodpovednych za facilitaciu procesu,

° realizaciu hodnoteni IQAS prostrednictvom nastroja IMT,

° vypracovanie akénych planov zlepSovania,

° monitorovanie institucionalneho pokroku.

Metodika v konecnom désledku prispieva k posiliovaniu systémov zabezpecovania kvality v
instituciach osetrovatel'ského odborného vzdelavania a pripravy (NVET) a vzdelavania na pracovisku
(NWBL) v celej Eurdpe.
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2 UvoD

Zabezpecenie kvality v oSetrovatelskom vzdelavani je nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby skoliace
programy efektivne reagovali na vyvijajlce sa potreby systémov zdravotnej starostlivosti, trhov prace
a spolocnosti.

Projekt BEHEALTH rieSi tuto potrebu poskytovanim integrovanych digitdlnych nastrojov a
mentoringovych metodik na podporu organizacii pri hodnoteni a zlepSovani ich internych systémov
zabezpecenia kvality.

Inteligentny mentoringovy nastroj BEHEALTH (IMT) je webova platforma, ktora umoznuje
zainteresovanym strandm hodnotit institucionalne procesy zabezpedenia kvality prostrednictvom
Struktdrovanych dotaznikov a dostavat automatizované odpordcéania na zlepSenie na zaklade drovne
vykonnosti. Prostrednictvom pilotnej implementacie opisanej v tomto rdmci ziskaju zuéastnené
organizacie praktické skusenosti s uplatfiovanim eurdpskych principov zabezpecenia kvality v
oSetrovatelskom vzdelavani.
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3 Ucel metodického ramca

Metodicky ramec pre vyuZivanie inteligentného mentoringového nastroja BEHEALTH (IMT)
poskytuje Strukturovany pristup k implementacii pilotnych aktivit zameranych na zlepSenie postupov
interného zabezpecenia kvality (IQAS) v odbornom vzdelavani a priprave oSetrovatelstva (NVET) a v
uceni sa oSetrovatel'stva na pracovisku (NWBL).

Ramec zabezpecuje, Ze Ucastnici pilotného projektu moézu:
e vyhodnotit svoj interny systém zabezpecenia kvality (IQAS)
e porovnat svoje postupy s eurépskymi standardmi kvality
e vypracovat akéné plany zalozené na dékazoch
o zlepsit procesy IQAS prostrednictvom riadeného mentoringu
Medzi konkrétne ciele patri:
e poskytovanie Struktirovaného usmernenia pre implementdciu pilotnych aktivit
e podpora mentorov pri ulahfovani procesov zlepSovania IQAS
e umoznenie organizaciam NVET a NWBL vyhodnotit svoj IQAS
e podpora rozhodovania zaloZzeného na dékazoch pre instituciondlne zlepSenie
e podpora udelovania digitdlneho odznaku kvality BEHEALTH

Ramec operacionalizuje vysledky vyvinuté v ramci WP2 (ramce zabezpecenia kvality a 360-stupriové
kontrolné nastroje) a WP3 (inteligentny nastroj mentoringu) a aplikuje ich na skuto¢né organizacie
NVET a NWBL v partnerskych krajinach.

Inteligentny nastroj mentoringu BEHEALTH integruje vystupy projektu a umoZiuje organizdciam
samohodnotit svoju uUroveri zrelosti v oblasti zabezpeéenia kvality pomocou Struktirovanych
prieskumov a logiky benchmarkingu, ¢im generuje odporucania na zlepSenie na zaklade odpovedi
zainteresovanych stran.
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4  Koncepcny pristup ramca

Pristup BEHEALTH k zabezpecovaniu kvality je zaloZzeny na integracii:
e internych systémov zabezpecovania kvality (IQAS)
e externych mechanizmov zabezpecovania kvality (EQAS)
e metdd hodnotenia zaloZenych na zainteresovanych stranach
e procesov neustaleho zlepSovania

IMT operacionalizuje tieto principy tym, Ze umoznuje institiciam hodnotit svoju vykonnost na zaklade
viacerych kritérii kvality a perspektiv zainteresovanych stran.

Tieto kritéria zahfiaju:
e politiku zabezpecenia kvality
e navrh a schvalovanie programov
e vyucbu a hodnotenie zamerané na Studenta
e kompetencie pedagogickych pracovnikov
e vzdelavacie zdroje a podporu Studentov
e riadenie informacii
e transparentnost verejnych informacii
e monitorovanie a preskimanie programov
e proces priebezného monitorovania a pravidelného preskimania programov

e proces cyklického externého zabezpecovania kvality

Uroven Popis Grovne
Uroveri 1 Minimalny Gspech
Uroveri 2 Rozvojovy

Uroveri 3 Stredny

Uroveri 4 Vysoky

Uroveri 5 PIny uspech

Klasifikacia zaloZend na Urovni umoziiuje organizaciam identifikovat medzery v IQAS a implementovat
cielené zlepsenia.

Budovanie kapacit zaloZzenych na mentoringu

Metodika vyuZivania kombinuje digitdlne sebahodnotenie s mentorskou podporou, kde vyskoleni
mentori vedu organizacie k:

e interpretdcii vysledkov IMT
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e vyvoju pldnov zlepsenia
e implementacii opatreni na zabezpecenie kvality

Mentoring zabezpecuje, Ze Ucastnici pilotného projektu nielen dokoncia hodnotenia, ale aj premenia
vysledky do organizacnych zlepseni.




i

BEHEALTH

5

Prehlad inteligentného mentoringového nastroja BEHEALTH

Inteligentny mentoringovy nastroj BEHEALTH je digitalna platforma navrhnuta na podporu organizacii
pri vykonavani internych hodnoteni zabezpecenia kvality.

Ndstroj umozniuje:

prieskumy medzi viacerymi zainteresovanymi stranami
analyzu a porovnavanie Udajov alebo benchmarking
vizualne dashboardy vykonnosti

automatizované odporucania na zlepsenie

Medzi zainteresované strany zapojené do hodnotenia patria:

manazéri / garanti programov
ucitelia / mentori
Studenti / uéiaci sa

zamestnavatelia

IMT pouZiva hodnotiaci model Likertovej stupnice, ktory umoziuje vypocet skdre vykonnosti pre
rozne kritéria kvality.

Vysledky sa potom prevedu na uUrovne vykonnosti v rozmedzi od:

1.

2.

3.

4.

5.

Minimalny Uspech (0 % — 20 %)
Rozvojova Uroven (21 % — 40 %)
Stredna uroven (41 % — 60 %)
Vysoka uroven (61 % — 80 %)

Uplny tspech (81 % — 100 %)

Tieto Urovne poskytuju organizaciam jasny prehlad o ich zrelosti IQAS a oblastiach, ktoré si vyZaduju

zlepsSenie.
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6 Rozsah posobnosti ramca
Metodika sa vztahuje na dve kategérie organizacii:
Poskytovatelia NVET
Priklady zahfnaju:

o odborné skoly pre oSetrovatelstvo

e centrd odborného vzdeldvania

e poskytovatelia NVET pre dospelych ponukajuci oSetrovatelské programy
Poskytovatelia NWBL
Priklady zahfnaju:

e nemochice

e  Kkliniky

e zariadenia zdravotnickeho vzdelavania

e centra oSetrovatelskej praxe
Kazda partnerska krajina prijme aspon:
Priklady zahfnaju:

e 1 poskytovatela NVET

e 1 poskytovatela NWBL

¢oho vysledkom bude minimalne 12 pilotnych organizacii v ramci partnerstva.

10
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7  Zapojenie zainteresovanych stran a ich ulohy

Uspednd implementdcia metodického rdmca si vyzaduje aktivne zapojenie viacerych skupin
zainteresovanych stran.

Partneri podporuju pilotnt implementaciu:

e naborom zucastnenych organizacii

e ulahfovanim mentoringovych aktivit

e podporou analyzy udajov

e prispievanim k hodnoteniu a zhromazdovaniu spatnej vazby
Mentori su vyskoleni odbornici zodpovedni za:

e vedenie organizdcii pocas pilotného projektu

e interpretdciu vysledkov IMT

e pomoc s pldnovanim zlepSeni

e monitorovanie pokroku v implementacii
Pilotné organizacie st zodpovedné za:

e dokoncenie hodnotenia IMT

e zapojenie zainteresovanych stran do procesu hodnotenia

e implementaciu zlepSovacich opatreni

11
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8 Metodika pilotnej implementacie

Faza 1 — Priprava a nabor

Harmonogram: april 2026 —jun 2026
Veduci: MAMAK

Zapojeni partneri: Vsetci partneri okrem EHFF
Aktivity:

1. Priprava naborovej stratégie
2. ldentifikdcia potencialnych pilotnych organizacii
3. Sirenie pilotnej prileZitosti
4. \Vyber zucastnenych organizacii
Kritérid ndboru zahrfnaju:
e poskytovanie vzdeldvania alebo odbornej pripravy v oblasti oSetrovatelstva
e zapojenie sa do ucenia sa na pracovisku
e zavazok zucastnit sa na mentorskom procese
Ocakdvany vystup:

e minimalne 12 prijatych organizacii

Faza 2 - Skolenie mentorov

Harmonogram: maj 2026
Veduci: IIEK Delta
Ugastnici:

e 2 zamestnanci z kaZzdej partnerskej organizacie
e celkovo 12 vyskolenych mentorov
Témy Skoleni zahfiaju:
e Funkcnost a pracovny postup IMT
e interpretdcia vysledkov hodnotenia
e mentorské techniky na zlepsenie IQAS
e pouzivanie valida¢ného rdmca na udelovanie digitalnych odznakov

Tato aktivita sa uskutocni sibezne s 3. nadnarodnym projektovym stretnutim v Grécko.

12
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Faza 3 — Implementacia hodnotenia IMT
Harmonogram: 26. maja —jula 2026
Veduci: MAMAK
Kazda zucéastnend organizacia:

1. zaregistruje sa na platforme IMT

2. vyberie modul prieskumu NVET alebo NWBL

3. vyplni dotazniky zainteresovanych stran
Zapojené skupiny zainteresovanych stran:

e manazéri / garanti programov

e mentori/ uéitelia

e Studenti/ Studenti

e zamestnavatelia

Ucastnici vyplnia prieskum, ktory umoZfiuje analyzu Udajov na Urovni organizécie a krajiny.

Faza 4 — Analyza a interpretacia vysledkov
Po zozbierani odpovedi z prieskumu IMT automaticky:
e vypocita priemerné skore kritérii
e normalizuje vysledky
e vytvori grafické vystupy (pavucie diagramy)
e vygeneruje odporucania na zlepSenie
Systém poskytuje:
e suhrnné hodnotiace spravy
e porovnania vykonnosti
e cielené usmernenia pre zlepsenie

To umozriuje organizaciam jasne pochopit ich aktudlnu Grover zrelosti IQAS.

Faza 5 — Vypracovanie planov organizacného zlepsenia (akénych planov)
Po ziskani vysledkov budu pilotné organizacie spolupracovat s mentormi na:

e analyze vysledkov hodnotenia

13
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e identifikacii slabych stranok v procesoch IQAS
e definovani opatreni na zlepSenie
e vypracovani akénych planov
Typické opatrenia na zlepsenie mozu zahfriat:
e reviziu politik IQAS
e zlepsenie mechanizmov spatnej vazby
e posilnenie Skolenia mentorov

e 7zlepsenie spoluprace medzi novym odbornym vzdeldvanim a pripravou (NOVET) a
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti

14



i

BEHEALTH

9 Implementation timeline

Task Timeline Lead
T4.1 Metodicky rdmec April’26 — Maj’26 MAMAK
T4.2 Validacny ramec Ma4j’'26 — Jun’26 IEK Delta
T4.3 Preklad Maj’'26 — Jun’26 MAMAK
T4.4 Skolenie mentorov Maj'26 IEK Delta
T4.5 Nabor April’26 — M3j’26 MAMAK
T4.6 Pilotna implementdacia Ma4j’'26 — Jun’26 Vsetci partneri
T4.6.1 Akéné plany Jun’26 —Jal’26 1 NVET

1 NWBL
T4.7 Vyvoj videi Maj’'26 — Jun’26 DEKAPLUS
T4.8 Hodnotenie znakov Jun’26 Q-IMPULZ
T4.9 Vylepsenia IMT Jul'26-Aug’26 TREBAG

15
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10 Risk management

Riziko Zmiernenie

Zmiernenie rizika skoré zapojenie zainteresovanych stran
Technické problémy s IMT Nepretrzita podpora od TREBAG
Nelplné odpovede v prieskume Mentorské usmernenie

16
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11 Etické aspekty
Vsetky pilotné aktivity budu v sulade s:
e Nariadeniami GDPR
e  Etickymi vyskumnymi Standardmi
e Zasadami dobrovolnej ucasti
Uéastnici budu informovani o:
e spracovani Udajov
e dbvernosti

e UcCele hodnotenia

17
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12 Ocakavany dopad
Implementacia tejto metodiky povedie k:
Instituciondlny dopad:

e zlepSené postupy IQAS v osetrovatelskom vzdeldvani

e zvydeny sulad so $tandardmi EU v oblasti zabezpecenia kvality
Budovanie kapacit:

e zlepSené kompetencie mentorov a zamestnancov v oblasti IQAS
Systémovy dopad:

e porovnavanie postupov zabezpecenia kvality v partnerskych krajindch

e zvySené povedomie o zabezpeceni kvality v oSetrovatelskom vzdelavani (VET) v odbornom
vzdelavani a priprave

18
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13 Udrzatelnost

Metodicky ramec zostane k dispozicii aj po skonceni projektu prostrednictvom:
e digitalnej platformy BEHEALTH
e diseminacnych podujati
e Skoliacich aktivit

Organizacie budd mdct nadalej pouzivat IMT ako dlhodoby nastroj podpory zabezpeéenia kvality.

19
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14 Priloha 1 - Protokol o pilotnej implementacii

Protokol o pilotnej implementdcii definuje Struktdrovany proces, prostrednictvom ktorého bude
inteligentny mentoringovy nastroj BEHEALTH (IMT) testovany a vyuZivany zucastnenymi
poskytovatelmi odborného vzdeldvania a pripravy (VET) a uclenia sa na pracovisku (WBL) v
oSetrovatelstve vo vSetkych partnerskych krajinach.

Protokol zabezpeduje, Ze pilotnd implementécia sa bude vykonavat konzistentne vo vietkych krajinach
a prinesie porovnatelné vysledky pre hodnotenie postupov zabezpecenia kvality (QA) zucastnenych
organizacii.

Rozsah pilotnej fazy
Pilotna faza bude zahfiat:
e 12 organizacii poskytujucich vzdeldavanie alebo pripravu v oSetrovatelstve
e Najmenejjedného poskytovatela NVET a jedného poskytovatela NWBL na partnersku krajinu

Medzi z(¢astnené organizacie mbzu patrit odborné skoly oSetrovatelstva, Skoliace centra poskytujuce
oSetrovatel'ské programy, nemocnice a zdravotnicke zariadenia ponukajuce klinicku pripravu atd'

Kroky pilotnej implementiacie

Krok 1 — Nabor pilotnych organizacii

Partneri identifikuju a ziskaju organizdacie prostrednictvom:
e diseminacnych aktivit
e priameho zapojenia zainteresovanych stran
e narodnych networkingovych podujati

Vybrané organizacie musia preukazat ochotu zucastnit sa procesu hodnotenia a zlepSovania.

Krok 2 — Registracia na platforme IMT

Zucastnené organizacie sa zaregistruju na platforme BEHEALTH Intelligent Mentoring Tool a vyberu si
prislusny modul prieskumu:

e NVET (Vojenské vzdeldvanie a priprava v oSetrovatelstve)

e NWABL (Ucenie sa na pracovisku v osetrovatelstve)

20
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Krok 3 — Uéast zainteresovanych stran
Hodnotenie bude zahfrat odpovede Styroch skupin zainteresovanych stran:
e manazéri / garanti programov
e ucitelia / mentori
e Studenti/ Studenti
e zamestnavatelia / partneri v oblasti zdravotnej starostlivosti

Toto hodnotenie viacerych zainteresovanych stran poskytuje 360-stupfiovy pohlad na procesy
instituciondlneho zabezpecenia kvality.

Krok 4 — Dokoncenie hodnotenia IMT

Ucastnici vyplnia $truktdrované dotazniky pomocou Likertovho systému hodnotenia, v ktorom
posudia kfucové kritéria kvality, ako napriklad:

e Politika IQAS

e navrh programu

e vyucba zamerand na Studenta

e kompetencie pedagogickych pracovnikov
e vzdeladvacie zdroje

e monitorovanie a preskimanie programu

Krok 5 — Analyza vysledkov

Systém IMT automaticky spracovava Udaje a generuje:
o skére vykonnosti
e vizualizacie pavucich diagramov

e prispdsobené odporucania na zlepsenie

Krok 6 — Mentoring a planovanie zlepseni

Mentori prideleni projektovymi partnermi budd podporovat organizacie pri:
e interpretdcii vysledkov hodnotenia
o identifikacii oblasti na zlepSenie

e vyvoji akénych planov na zlepsSenie IQAS

21



i

BEHEALTH

Krok 7 — Monitorovanie a hodnotenie

Mentori budd monitorovat implementaciu opatreni na zlepSenie a poskytovat spatnd vazbu pocas
pilotnej fazy.

Vysledky pilotného projektu prispeju k zavereénému hodnoteniu a udeleniu digitdlneho odznaku
kvality BEHEALTH.

22
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15 Priloha 2 — Sabléna spravy mentora

Sablénu spravy mentora pouzivaju vyskoleni mentori na dokumentovanie pokroku pilotnych
organizacii zapojenych do implementacie inteligentného mentorského nastroja (IMT) BEHEALTH.

Sprava podporuje monitorovanie pilotnych aktivit a prispieva k procesu hodnotenia udelovania
digitalneho odznaku kvality BEHEALTH.

Informacie o mentorovi

Pole Informacie

Meno mentora

Partnerska organizacia

Krajina

Datum spravy

Informdcie o pilotnej organizacii

Pole Informacie

Meno organizdacie

Typ organizacie NVET Poskytovatel / NWBL Poskytovatel

Krajina

Kontaktna osoba

Datum registracie IMT

Vysledky hodnotenia IMT

Indikator Vysledok

Pocet respondentov

Zucastnené skupiny zainteresovanych
stran

Celkova uroven zrelosti IQAS

Identifikované kltucové silné stranky

Identifikované klticové slabé stranky

23
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Oblasti zlepSenia

Mentori by mali zhrndt hlavné oblasti vyzadujice zlepsenie identifikované prostrednictvom
hodnotenia IMT.

Priklady mézu zahfnat:
e nedostatok Struktdrovanych politik IQAS
e obmedzené mechanizmy spatnej vazby od zainteresovanych stran

e nedostatocné monitorovanie Skoliacich programov

Dohodnuté opatrenia na zlepsenie

Kritérium IQAS Akcia pre zlepsSenie Zodpovedna osoba Casova os

Pozorovania mentorov
Mentori by mali poskytnut kvalitativne postrehy tykajlce sa:
e zavazku organizacie k zabezpeceniu kvality
e zapojenia zainteresovanych stran pocas pilotného projektu

e potenciadlnych problémov

Aktivita Planovany datum

Nasledné stretnutie

Preskimanie pokroku

Zaverecné hodnotenie

24
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16 Priloha 3 — Sabléna akéného planu na zlepéeNIE IQAS

Organizacia:

Datum:

Identifikovana medzera:

Odporucanie IMT:

Akcny krok:

Vlastnik (MA/TE/ST/EM):

Termin:

1. Identifikacia medzier (na zaklade analyzy IMT)

Identifikujte konkrétnu oblast, kde bolo skére nizsie ako 71 %.

2. Strategické ciele

Aky je pozadovany stav po implementdacii opatreni?

3. Ciel: Dosiahnut Uroven v dalSom hodnotiacom cykle.
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4. Tabulka opatreni a implementacie

Previest odporucania IMT do konkrétnych uloh.

Meranie/aloha | Odkaz na odporicanie | Vlastnictvo Termin Ukazovatel uspesnosti
IMT (MA/TE/ST/EM) (KP1)

1.

2.

5. Komunikacny plan (uzatvaranie cyklu)

Ako predstavite tento plan zainteresovanym stranam, aby ste zabezpecili ich podporu?

6. Spdsob prezentacie (napr. porada zamestnancov, digitadlna sprdva, spravodaj)

7. Kl'icové posolstvo
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8. NASTROJE HODNOTITELA
Vizualny koncept ,,Mosta kvality“
e [avy pilier: ESG 2015 (Vysokoskolska institucia)
e Pravy pilier: 1ISO 9001 alebo ind zdokumentovana norma IQAS (Nemocnica)
e Most: Integracia BEHEALTH (Spolocny ciel)
Kontrolny zoznam zlepSeni IQAS
[ Zmapované standardy (ESG a 1SO)
[ Modul dusevného zdravia implementovany do ucebnych osnov
[ Zhromazdena 360-stupriova spatna vazba (Q-IMPULZ)
U Analyza medzier IMT dokonéena
[ Schvaleny a oznameny akcny plan

[ Dosiahnuté skore urovne 5 (4,0) pre digitalny odznak
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17 Priloha 5 - Stratégia naboru pre pilotné organizacie
1. Ucel stratégie naboru

Cielom stratégie naboru je zabezpedit Gspesnu identifikaciu a zapojenie vhodnych poskytovatelov
odborného vzdeldvania a pripravy (VET) a organizacii zameranych na vzdelavanie na pracovisku
(WBL), ktoré sa zucastnuju pilotnej implementdcie inteligentného mentoringového nastroja BEHEALTH
(IMT).

Stratégia zabezpecuje, aby vybrané organizacie:
e reprezentovali relevantné prostredia vzdeldvania a pripravy oSetrovatelstva
e preukazali zavazok zlepsovat svoje postupy zabezpecenia kvality (QA)

e aktivne sa podielali na procese hodnotenia a mentoringu

Proces naboru zabezpedi, aby sa na pilotnej implementacii zicastnilo najmenej 12 organizacii v
partnerskych krajinach.

2. Cielové organizacie

Ndbor sa zameria na organizacie zaoberajluce sa vzdeldvanim oSetrovatelstva a klinickym vycvikom,
vratane:

Poskytovatelia NVET

Priklady zahffaju:
e odborné skoly osetrovatelstva
e centrd odborného vzdelavania

e poskytovatelia vzdeldvania dospelych ponukajuci oSetrovatelské programy
Poskytovatelia NWBL

Priklady zahfnaju:
e nemocnice a zdravotnicke zariadenia
e kliniky a zdravotnicke centra
e zariadenia oSetrovatelskej starostlivosti

e klinické vycvikové jednotky

Kazda zucastnena krajina prijme:
e 1 poskytovatela NVET, manazéra kvality alebo mentora kvality

e 1 poskytovatela NWBL, manazéra kvality alebo mentora kvality
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3. Metédy naboru

Stratégia ndboru bude uplatfiovat viackanalovy pristup k dosahu, ktory kombinuje Sirenie informacii,
zapojenie zainteresovanych stran a networkingové aktivity.

3.1 Aktivity Sirenia informdcii

Partneri budu propagovat Ucast v pilotnom projekte prostrednictvom diseminacénych kanalov, ako
napriklad:

e webové stranky projektu

e newsletter

e platformy socidlnych médii
e profesionalne siete

e institucionalne mailing listy

Diseminacné spravy budu zdérazrovat:
e vyhody Ucasti v pilotnom projekte
e moznost vyhodnotit a zlepsit procesy IQAS

e moznost ziskat digitalny odznak kvality BEHEALTH
3.2 Priame zapojenie zainteresovanych stran

Partneri budd priamo oslovovat relevantné organizacie prostrednictvom:
e existujucich profesiondlnych kontaktov
e partnerstiev so zdravotnickymi inStiticiami
e spoluprace s poskytovatelmi NVET

e narodnych sieti v oblasti vzdeldvania a zdravotnej starostlivosti

Priame zapojenie bude zahfriat:
e personalizované pozvanky
e informacné stretnutia

e prezentdciu cielov pilotného projektu a o¢akdvanych vysledkov
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3.3 Narodné networkingové podujatia

Partneri budu propagovat pilotny projekt prostrednictvom:

e workshopov

e konferencii

e stretnuti zainteresovanych stran

e narodnych diseminacnych podujati

Tieto podujatia poskytnu prilezitosti na:

e predstavenie nastroja Inteligentny mentoring

e vysvetlenie procesu implementdcie pilotného projektu

e povzbudenie organizacii k Ucasti.

4. Kritéria vyberu pre pilotné organizacie

Organizacie vybrané na ucast musia splfiat nasledujuce kritéria:

Kritéria

Description

Relevantnost

Organizacia poskytuje vzdeldvanie v oSetrovatelstve alebo klinicky
vycvik

Zavazok

Ochota zapojit sa do pilotného procesu

Zapojenie
zainteresovanych strdn

Schopnost zapojit manazérov, mentorov, Studentov a
zamestnavatelov

Kapacita

Dostupnost zamestnancov zodpovednych za zabezpecenie kvality

Motivdcia k zlepSeniu

Zaujem o hodnotenie a zlepSovanie postupov QA

5. Proces naboru

Proces naboru bude prebiehat podla tychto krokov:

1. Identifikacia potencialnych organizacii projektovymi partnermi

2. Sirenie informaécii o pilotnej prileZitosti

3. Prejavenie zaujmu zo strany organizacii

4. \Vyber zGcastnenych organizacii

5. Potvrdenie Ucasti a zapojenie sa do pilotného projekty

Vybrané organizacie sa potom zaregistruju na platforme IMT a z(castnia sa pilotnych aktivit.

6. Ocakavané vysledky naboru
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Cielom stratégie naboru je dosiahnut:
e 12 pilotnych organizacii zapojenych do projektu
e zastupenie sektorov NVET aj NWBL

e silné zapojenie zainteresovanych stran do procesu hodnotenia pilotného projektu

Tieto organizacie budu zohravat klfucovu dlohu pri overovani inteligentného mentoringového nastroja
BEHEALTH a metodiky zlepSovania kvality.
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18 Priloha 6 — Tabulka ukazovatelov monitorovania pilotnych

projektov (KPI)

Na monitorovanie implementdcie a vplyvu pilotnej fazy v ramci WP4 sa pouziju nasledujiuce

ukazovatele

Indikator

Popis

Cielova hodnota

Metdoda
monitorovania

Pocet prijatych organizacii

Celkovy pocet organizacii
zapojenych do pilotnych
projektov

12 organizacii

Zaznamy o nabore

Pocet zucastnenych
poskytovatelov NOVET

Poskytovatelia NOVET v
oSetrovatelstve zapojeni do
pilotnych projektov

6 organizacii

Zoznam Ucastnikov
pilotného skolenia

Pocet zucastnenych
poskytovatelov NWBL

Zucastnuju sa organizacie
klinického vycviku

6 organizacii

Zoznam Ucastnikov
pilotného Skolenia

Pocet vyskolenych
mentorov

Mentori vyskoleni pocas T4.4

12 mentorov

Prezencna listina
skolenia

hodnoteni

prieskumy IMT

Registracie na platforme Organizacie registrované v >12 Statistiky platformy
IMT systéme IMT IMT
Pocet dokoncenych Organizdcie, ktoré vykonavaju 212 Reporty IMT

Uéast zainteresovanych
stran

Pocet zainteresovanych stran
odpovedajlcich na prieskumy

>80 respondentov

Vysledky prieskumu

referenciami

pilotov

Akcné plany na zlepsenie AkCné plany vypracované >12 planov Reporty mentora
IQAS pilotnymi organizaciami
Vytvorené videozdznamy s Videa propagujuce skisenosti 12 videi Materialy na Sirenie

Udelené odznaky digitalnej
kvality

Organizacie, ktoré ziskali odznak
BEHEALTH QA

28 organizacii

Vysledky
hodnotenia

Miera spokojnosti pilotov

Spokojnost zucastnenych
organizacii

280% pozitivnych
spatnych vazieb

Hodnotiaci dotaznik

Tieto ukazovatele podporia monitorovanie pokroku v pilotnej implementdcii a postdenie vplyvu.
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19 Priloha 7 — Tabulka riadenia rizik pre pilotnu fazu

V pilotnej faze sa m6zu vyskytnut prevadzkové alebo organizacéné rizika, ktoré by mohli ovplyvnit
implementaciu aktivit WP4.

Nasledujuca tabulka riadenia rizik identifikuje potencialne rizika a stratégie ich zmiernenia.

Riziko Popis Pravdepodobnost | Vplyv Zmiernujuce opatrenia
Nizka Gcéast Tazkosti s naborom Stredny Stredny | Vcasné Sirenie a
organizacii pilotnych organizacii vyuZzivanie partnerskych
sieti
Obmedzené Nizka ucast Stredny Stredny | Usmerfiovanie
reakcie zainteresovanych strdn na mentorov a pripomienky
zainteresovanych prieskume
stran
Technické Pouzivatelia maju problémy | Nizky Vysoky | Technickd podporu
problémy s s pristupom alebo poskytuje spoloénost
platformou IMT pouzivanim platformy TREBAG
Technické Pristupnost portalu IMT Nizky Vysoky | Technickd podporu
problémy s pocas pilotnej fazy poskytuju spolo¢nosti
platformou IMT TREBAG a IEK DELTA
Neuplné Organizacie nedokoncia Stredny Stredny | Mentori sleduju pokrok
hodnotiace tudaje uplné hodnotenie a poskytuju pomoc
Nedostatok Zucastnené organizacie Nizky Stredny | Jasna komunikacia
organizacného neimplementuju ocakavani a vyhod
nasadenia zlepSovacie opatrenia
Planovanie Tazkosti s organizaciou Stredny Nizky Flexibilné planovanie a
konfliktov stretnuti s Ucastnikmi online stretnutia
pilotného projektu
Obavy o ochranu Organizacie sa zdrahaju Nizky Stredny | Postupy spravy udajov v
osobnych udajov zdielat udaje z hodnotenia stulade s GDPR
Meskania v Aktivity oneskorené z Nizky Stredny | Upravené Casové
implementdcii dovodu vonkajsich faktorov harmonogramy a
pilotného projektu koordinacné stretnutia
Kritérium IQAS Ukazovatele Hodnota VyZaduje sa dokaz
skore
QA Zasady kvality existencia politiky a postupov IQAS 15% QA dokumenty zasad
kvality
Dizajn programu zosuladenie s vysledkami vzdeldvania | 10% dokumentaciu programu
Vzdeldvanie zamerané zapojenie Studentov do hodnotenia 10% prieskumy / spatnd vizba
na Studenta
Kompetencia kvalifikacie mentora 10% Zivotopisy / zaznamy o
pedagogickych Skoleniach
zamestnancov
Vzdelavacie zdroje Skoliace zariadenia a vybavenie 10% dokaz o infrastrukture
Zapojenie spolupraca so zdravotnickymi 10% dohody o partnerstve
zainteresovanych stran insStituciami
Sprava informacii pouZzivanie monitorovacich a 10% hodnotiace spravy
datovych systémov
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Kritérium IQAS Ukazovatele Hodnota VyZaduje sa dokaz
skére
Verejné informacie transparentnost informécii o 5% webové
programe stranky/publikacie
Monitorovanie programu | pravidelné preskimanie programu 10% interné hodnotiace
spravy
Externd Ucast na Ucast na akreditacnych procesoch 10% certifikaty/akreditacie
kontrole kvality QA
Hrani¢né hodnoty:
Skére Uroven Vysledok
0-20% Minimalna Not eligible
21-40% Rozvojova VyZaduje sa zlepSenie
41-60% Stredna Podmienend sposobilost
61-80% Vysoka Opravneny na ziskanie odznaku
81-100% Uplny tspech Vynikajuci — Odznak s vyznamenanim
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20 Metodika udelovania odznaku kvality BEHEALTH

Certifikat digitdlneho odznaku kvality BEHEALTH sa udeluje poskytovatelom odborného vzdelavania a
pripravy v oSetrovatelstve (NVET) a organizacidm zameranym na vzdeldvanie v oSetrovatelstve na
pracovisku (NWBL), ktoré Uspedne vyuzili hodnotenie BEHEALTH IMT a spifiaju kritéria kvality s
minimalne 71 % skdre. Nasledujuce tabulky uvadzaju kritérid IQAS a parametre merané BEHEALTH

IMT:

Kritérium IQAS Ukazovatele Hmotnost | VyZaduje sa dékaz
skére
Politika IQAS existencia politiky a postupov IQAS 15% Politické dokumenty IQAS
Dizajn programu zosuUladenie s vysledkami vzdelavania | 10% dokumentaciu programu
Vzdeldvanie zamerané zapojenie Studentov do hodnotenia 10% prieskumy / spédtna vazba
na Studenta
Kompetencia kvalifikacie mentora 10% Zivotopisy / zaznamy o
pedagogickych Skoleniach
zamestnancov
Vzdelavacie zdroje Skoliace zariadenia a vybavenie 10% dokaz o infrastrukture
Zapojenie spolupraca so zdravotnickymi 10% dohody o partnerstve
zainteresovanych stran inStituciami
Sprava informacii pouzivanie monitorovacich a 10% hodnotiace spravy
datovych systémov
Verejné informacie transparentnost informacii o 5% webova stranka /
programe publikacie
Monitorovanie programu | pravidelné preskimanie programu 10% interné hodnotiace
spravy
Externa ucast na ucast na akreditaénych procesoch 10% certifikaty / akreditacie
kontrole kvality
Quality indikatory / kritéria:
Skére Uroven Vysledok
0-20% Minimalna Nesplia podmienky
21-40% Rozvojova VyZaduje sa zlepSenie
41-60% strednd Podmienend spdsobilost
71-100% Vysoka Opravnenie na ziskanie
opravnenia

Udelenie odznaku kvality BEHEALTH potvrdzuje, Ze organizacia preukazala aktivne zapojenie do

hodnotenia a posilfiovania svojich internych systémov zabezpelenia kvality, implementdcie
zlepSovacich opatreni a presadzovania vysokych standardov v oblasti odborného osSetrovatelského

vzdeldvania a vzdeldavania na pracovisku. Toto uznanie odraza zavazok organizacie k zabezpeceniu
kvality, neustdlemu zlepSovaniu a excelentnosti v oblasti oSetrovatelského vzdeldvania a klinickej

pripravy.
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Ak organizacia dosiahne aspon 71 %, IMT poskytne moznost vygenerovat odznak kvality BEHEALTH na
stiahnutie:

Quality Badge unlocked

Your company achieved the required score and is eligibie to downioad the official

& quahty badge certificate

R —

Obrdzok 1 — Quality Badge unlocked

Digitdlny odznak kvality BEHEALTH tieZ ocenuje prispevok organizacie k inovaciam, transparentnosti,
spolupraci so zainteresovanymi stranami a udrZatelnému rozvoju kvality v sektore zdravotnictva a
vzdeldvania v celej Eurdpe.

Na preukdzanie vysSie uvedeného IMT vygeneruje ODZNAK s nazvom spolo¢nosti, vysledkami a
datumom.

Ak organizacia nespliia kritérid zabezpeéenia kvality, aby bola opravnena na odznak, IMT poskytne
uzZitocnu spatnu vazbu pre vypracovanie individualnych, prispésobenych akénych planov na zlepsSenie.
IMT BEHEALTH pouZiva transparentny, na dékazoch zaloZeny a Strukturovany ramec, ktory umozniuje
vsetkym organizacidam NVET a NWBL interne hodnotit svoje politiky IQAS a identifikovat oblasti na
zlepsenie. Okrem toho sa IMT BEHEALTH moézZe pouzit ako doplnkovy nastroj interného auditu na
podporu vyvoja a implementacie politik ISO a TUV pred certifikaciou (pocas auditov) a po certifikacii
ako nepretrzity a pristupny ndstroj.

Udelenie digitdlneho odznaku kvality BEHEALTH pomdzZe organizaciam NVET a NWBL overit sulad s
vysokymi Standardmi kvality a eurdpskymi zdsadami zabezpecenia kvality a tiez podporit kulttru
neustaleho zlepSovania, zapojenia zainteresovanych strdn, inovdcii a zodpovednosti.
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21 Metodika zberu videozaznamov s referenciami z pilotného
projektu BEHEALTH IMT

Tato metodika mda za ciel podporit partnerov projektu BEHEALTH pri zhromaZdovani kratkych
videozdznamov a zdberov s referenciami pocas pilotnych stretnuti v rdmci ndstroja BEHEALTH
Intelligent Mentoring Tool (IMT) v ich prislusnych krajinach. Vided budu pouZité na Sirenie, propagéciu
a prezentaciu vplyvu projektu BEHEALTH.

Pocas pilotnych stretnuti IMT budd mentori zastupujuci kazdu partnerskd organizaciu zhromazdovat
kratke referencie od:

e Poskytovatelia NVET a ich zastupcovia
e Zastupcovia organizacii NWBL
e Mentori NVET/NWBL
e Studenti/$tudenti NVET
1. Navrhované otazky

Aby sa maximalizoval zber ndzorov a vnimania Ucastnikov pilotného projektu, facilitatori/mentori
pilotného projektu sa vyzyvaju, aby polozili nasledujuce otazky:

1. Aké su vyhody pouZivania vystupov BEHEALTH?

2. PreCo je zabezpecCenie IQAS v NVET a NWBL doleZité pre vzdeldvanie Studentov
oSetrovatelstva?

3. Aky je vas nazor na BEHEALTH IMT?

Poziadavky na odpovede Gcastnikov: Cas/Trvanie: neexistuje minimalny ani maximalny &as a trvanie
pre odpoved od Ucastnika pilotného projektu, ale odporuca sa povzbudit Ucastnikov, aby sa podelili o
¢o najviac informdcii. Facilitatori pilotného projektu by sa mali snaZit o priblizne 30 — 45 sekdnd na
kazdu odpoved na tri otazky, ak je to mozné.

2. Poziadavky na trvanie a format videa

Facilitatori pilotnych projektov by mali pouzivat nasledujlice nastavenia nahravania:

Poziadavky Odporucania

Orientdcia videa Vertikalne (na podporu uverejfiovania prispevkov na socialnych sietach)
Resolution Full HD (preferované 1080p)

Format stiboru MP4 alebo MOV

Zariadenie Smartfdn, tablet alebo fotoaparat

Stabilita Ak je to mozZné, pouZite stativ alebo stabilny povrch
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3. Tipy pre kvalitu zvuku
Pilotujuci facilitatori by mali zabezpetit:
e Nahrdvanie v tichom prostredi
e Ziadna hudba v pozadi ani hlasné rozhovory
e Ucastnici hovoria jasne a prirodzene
e Mikrofdn je blizko reproduktorov
4. Tipy pre kvalitu obrazu
Pilotujuci facilitatori by mali zabezpeéit:
e Nahrdvanie v dobre osvetlenom prostredi
e Svetlo vychadza spred recnika
e Zokien nie je silné protisvetlo
e Kamera je umiestnena vo vyske oci
e Recnik je zachyteny z vysky hrudnika
e Pozadie je Cisté a profesionalne
Odporucané pozadia:
e Trieda
e Skoliace zariadenia
e Zdravotnicke prostredie
e Kanceldria alebo zasadacia miestnost
5. Doplnkové zabery

Aby sa maximalizovala rozmanitost zaberov a poskytli sa materialy, ktoré povedu k zaujimavejsim a
putavej$im videam, pilotni facilitatori by mali zhromazdit aj:

e As many still photos as possible (horizontal or vertical, preferably both)
e Additional video footage (of possible, and if appropriate)
6. Suhlas a GDPR

Pred zaznamenanim svedectiev by zastupcovia partnerskych organizacii a/alebo facilitatori pilotnych
projektov mali informovat ucastnikov pilotnych projektov o cieloch pilotnych stretnuti a:

e Uistite sa, Ze Ucastnici suhlasia s u¢inkovanim vo videu

e Informujte ich, Ze zdznam mdze byt pouzity na ucely Sirenia projektu
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