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1  OZET DEGERLENDIRME

BEHEALTH projesi, hemsirelik egitiminde Mesleki Egitim ve Ogretim (VET) saglayicilarini ve is Temelli
Ogrenme (WBL) kuruluslarini, yenilikgi dijital araglar ve metodolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
yoluyla kalite giivence (KG) uygulamalarini degerlendirme ve iyilestirme konusunda desteklemeyi
amaclamaktadir.

BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci (IMT), projenin temel yeniligini temsil eder ve sunlari entegre eder:
e WP2'de gelistirilen IQAS cerceveleri
e 360 derece 6z degerlendirme kontrol araglari
e Karsilastirma veya Kiyaslama Metodolojileri (belirli kosullar altinda)
e Hedeflenen iyilestirme onerileri

Bu metodoloji cercevesi, ortak tlkelerde IMT'nin pilot kullanimina yénelik operasyonel rehberlik saglar
ve katilimcr kuruluglarin kalite glivence sistemlerini etkin bir sekilde degerlendirmelerini ve kanita
dayali iyilestirmeler uygulamalarini saglar.

Cerceve sunlari belirler:
e pilot kuruluslarin secilmesi icin prosediirler
e sireci kolaylastirmaktan sorumlu mentorlarin egitimi
e |IMT tabanli IQAS degerlendirmelerinin uygulanmasi
e iyilestirme eylem planlarinin gelistirilmesi
e kurumsal ilerlemenin izlenmesi

Metodoloji, nihayetinde Avrupa genelindeki hemsirelik mesleki egitim ve is tabanli 6grenme
kurumlarinda kalite giivencesinin gelistiriimesine katkida bulunur.
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2 GIRIS

Hemsirelik egitiminde kalite glivencesi, egitim programlarinin saglik sistemlerinin, isgiicii piyasalarinin
ve toplumun degisen ihtiyaglarina etkili bir sekilde yanit vermesini saglamak icin elzemdir.

BEHEALTH projesi, kuruluslarin i¢ kalite glivence sistemlerini degerlendirmelerine ve iyilestirmelerine
destek olmak icin entegre dijital araglar ve mentorluk metodolojileri saglayarak bu ihtiyaci
karsilamaktadir.

BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci (IMT), paydaslarin yapilandiriimis anketler aracihigiyla kurumsal
kalite glivence siireclerini degerlendirmelerini ve performans seviyelerine dayali otomatik iyilestirme
onerileri almalarini saglayan web tabanli bir platformdur.

Bu cercevede aciklanan pilot uygulama sayesinde, katilimci kuruluslar hemsirelik egitiminde Avrupa
kalite glivence ilkelerini uygulama konusunda pratik deneyim kazanacaklardir.
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3 Metodoloji Cercevesinin Amaci

BEHEALTH Akili Mentorluk Aracinin (IMT) Kullanimina iliskin Metodoloji Cercevesi, Hemsirelik
Mesleki Egitim ve Ogretimi (NVET) ve Hemsirelik is Temelli Ogreniminde (NWBL) i¢ Kalite Giivencesi
(IQAS) uygulamalarini iyilestirmeyi amaglayan pilot faaliyetlerin uygulanmasi igin yapilandiriimis bir
yaklasim sunmaktadir.

Bu gergeve, pilot katilimcilarinin sunlari yapabilmesini saglar:
e ¢ Kalite Giivence Sistemlerini (IKGS) degerlendirmek
e Uygulamalarini Avrupa kalite standartlarina gore kiyaslamak
e Kanita dayal eylem planlari gelistirmek
e Rehberli mentorluk yoluyla iKGS siireglerini iyilestirmek
Belirli hedefler sunlardir:
¢ Pilot faaliyetlerin uygulanmasi icin yapilandirilmis rehberlik saglamak
e Mentorlarin IQAS iyilestirme sireglerini kolaylastirmalarina destek olmak
e NVET ve NWBL kuruluslarinin IQAS'lerini degerlendirmelerini saglamak

e Kurumsal iyilestirme icin kanita dayali karar vermeyi tesvik etmek

BEHEALTH Dijital Kalite Rozeti'nin verilmesini desteklemek

Bu cerceve, iP2'de (Kalite Giivence gerceveleri ve 360 derece kontrol araglan) ve iP3'te (Akill
Mentorluk Araci) gelistirilen sonuclari uygulamaya koyar ve bunlari ortak ulkelerdeki gercek Mesleki
Egitim ve is Temelli Ogrenme kuruluslarina uygular.

BEHEALTH Akill Mentorluk Araci, proje ciktilarini entegre eder ve kuruluslarin yapilandiriimig
anketler ve kiyaslama mantigi kullanarak kendi kalite giivence olgunluk seviyelerini
degerlendirmelerine olanak tanir; paydas yanitlarina dayali olarak iyilestirme Onerileri Giretir.
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4  Cerceveye Kavramsal Yaklasim
BEHEALTH kalite glivence yaklasimi, asagidakilerin entegrasyonuna dayanmaktadir:
e ¢ kalite givence sistemleri (IQAS)
o Dis kalite glivence mekanizmalari (EQAS)
e Paydas tabanh degerlendirme yontemleri
e Sirekliiyilestirme siurecleri

IMT, kurumlarin performanslarini birden fazla kalite kriteri ve paydas perspektifi Uzerinden
degerlendirmelerine olanak taniyarak bu ilkeleri uygulamaya gegirir.

Bu kriterler sunlari igerir:
o Kalite glivencesi politikasi
e  Program tasarimi ve onayi
e Ogrenci merkezli 6gretim ve degerlendirme
e Ogretim kadrosunun yeterliligi
e Ogrenme kaynaklari ve dgrenci destegi
e Bilgi yonetimi
e Kamuoyu bilgilendirme seffafligi
e Program izleme ve degerlendirme
e Programlarin sirekli izlenmesi ve periyodik olarak gdézden gegirilmesi siireci

e Dongusel dis kalite glivencesi sireci

Seviye Tanim

Seviye 1 Minimum Basari
Seviye 2 Gelismekte
Seviye 3 Orta

Seviye 4 Yiiksek

Seviye 5 Tam Basari

Seviye bazli siniflandirma, kuruluslarin i¢ kalite glivence sistemlerindeki eksiklikleri belirlemelerine ve
hedefli iyilestirmeler uygulamalarina olanak tanir.

Mentorluk Temelli Kapasite Gelistirme

Bu kullanim metodolojisi, dijital 6z degerlendirmeyi mentorluk destegiyle birlestirir; burada egitimli
mentorlar kuruluslara rehberlik eder:

e |MT sonuglarini yorumlamak




b

BEHEALTH

e lyilestirme planlari gelistirmek
e Kalite glivence eylemlerini uygulamak

Mentorluk, pilot program katilimcilarinin yalnizca degerlendirmeleri tamamlamalarini degil, ayni
zamanda sonuglari kurumsal iyilegstirmelere doniistiirmelerini de saglar.
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5 BEHEALTH Akillh Mentorluk Aracina Genel Bakis

BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci, kuruluglarin i¢ kalite giivence degerlendirmelerini yiiritmelerine
destek olmak lizere tasarlanmis dijital bir platformdur.

Bu arag sunlari saglar:

e Cok paydasli anketler

e Veri analizi ve karsilagtirma veya kiyaslama

e Gorsel performans gosterge panelleri

e Otomatik iyilestirme Onerileri
Degerlendirmeye katilan paydaslar sunlardir:

e Yoneticiler / Program Sorumlulari

e Ogretmenler / Mentorlar

e Ogrenciler / Ogrenenler

e sverenler

IMT, farkli kalite kriterleri icin performans puanlarinin hesaplanmasini saglayan Likert olgekli
degerlendirme modeli kullanmaktadir.

Sonuglar daha sonra asagidaki araliklarda performans seviyelerine donisturulir:
1. Minimum Basari (0% - 20%)
2. Gelisim Seviyesi (21% - 40%)
3. Orta Diuzey (41% - 60%)
4. Yiiksek Seviye (61% - 80%)
5. Tam Basari (81% - 100%)

Bu seviyeler, kuruluglara IQAS olgunluk diizeyleri ve iyilestirme gerektiren alanlar hakkinda net bilgiler
saglar.
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6 Cercevenin Kapsami
Bu metodoloji iki kategoriye giren kuruluslar i¢in gecerlidir:
NVET (Hemsirelik Alani Mesleki Egitim) saglayicilari
Ornekler sunlardir:

e Hemsirelik meslek okullari

e Mesleki egitim merkezleri

e Yetiskinlere yonelik hemsirelik programlari sunan mesleki egitim saglayicilari
NWBL (Hemsirelik Alani is Tabanli Mesleki Egitim) saglayicilari
Ornegin:

e hastaneler

e Kklinikler

e saglik egitimi tesisleri

e hemsirelik uygulama merkezleri
Ortak tlkelerin her biri en az 2 paydasi slirece dahil edecektir:

e 1 NVET saglayici

e 1 NWBL saglayici

Bu durum, ortaklik kapsaminda en az 12 pilot kurulusun ortaya gikmasina yol agacaktir.

10
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7  Paydas Katilimi ve Rolleri

Metodoloji cergevesinin basarili bir sekilde uygulanmasi, ¢cok sayida paydas grubunun aktif katihmini
gerektirir.

Ortaklarin pilot uygulama ¢alismalarinin igerigi:
e Katilimci kuruluslarin belirlenmesi
e Mentorluk faaliyetlerinin kolaylastirilmasi
e Veri analizinin desteklenmesi
e Degerlendirme ve geri bildirim toplama calismalarina katkida bulunulmasi
Egitime katilan Mentor ve uzman ¢alismalarinin igerigi:
e  Pilot uygulama sirasinda kuruluslara rehberlik etmek
e IMT sonuglarini yorumlamak
e lyilestirme planlamasina yardimci olmak
e Uygulama ilerlemesini izlemek
Pilot uygulamaya katilan kuruluslarin ¢alismalarinin igerigi:
e IMT degerlendirmesinin tamamlanmasi
e Paydaslarin degerlendirme siirecine dahil edilmesi

e lyilestirme eylemlerinin uygulanmasi

11
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8 Pilot Uygulamaya Yonelik Metodoloji

Asama 1 — Hazirlik ve Personel Alimi

Zaman Cizelgesi: Nisan 2026 — Haziran 2026
Lider: MAMAK

Katilan Ortaklar: EHFF (irlanda) harig tiim ortaklar
Aktiviteler:

1. Katihmci tespit stratejisinin hazirlanmasi
2. Potansiyel pilot kuruluslarinin belirlenmesi
3. Pilot uygulamanin duyurulmasi
4. Katilimci kuruluslarin teyidi
Katilimci belirleme kriterleri sunlari igerir:
e Hemsirelik egitimi veya 6gretimi saglanmasi
e s tabanli 6grenmeye katilim
e Mentorluk siirecine katilma taahhudi
Beklenen cikti:

e minimum 12 kurumun tespiti

Asama 2 — Mentorlerin Egitimi

Zaman Cizelgesi: Mayis 2026
Lider: IIEK Delta
Katilimcilar:

e Her ortak kurulustan 2 personel
e Toplam 12 egitimli mentor
Egitim Basliklart:
o IMT islevselligi ve is akisi
e degerlendirme sonuglarinin yorumlanmasi
e |QAS iyilestirme icin mentorluk teknikleri
e dijital rozetlerin verilmesi icin dogrulama ¢ercevesinin kullanimi

Bu etkinlik, Yunanistan'da diizenlenecek 3. Uluslararasi Proje Toplantisi ile es zamanh olarak
gerceklestirilecektir.

12
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Asama 3 - IMT Degerlendirmesinin Uygulanmasi
Zaman gizelgesi: Mayis 2026-Haziran 2026
Lider: MAMAK
Katilan her kurulus:
1. 1. IMT platformuna kayit olacak
2. NVET veya NWBL anket moddliini segecek.
3. Paydas anketlerini tamamlayacak
ilgili paydas gruplar:
e Yoneticiler / Program Sorumlulari
e Mentorlar / Ogretmenler
e Ogrenenler / Ogrenciler
e isverenler

Katilimcilar, kurumsal ve llke diizeyinde veri analizine olanak saglayan anketi tamamlayacaklardir.

Asama 4 - Sonuglarin Analizi ve Yorumlanmasi
Anket yanitlari toplandiktan sonra, IMT otomatik:
e Ortalama kriter puanlarini hesaplar
e Sonugclari normallestir
e Grafiksel ¢iktilar (6rimcek diyagramlari) Uretir
e lyilestirme dnerileri olusturur
Sistem sunlari saglar:
e Ozet degerlendirme raporlari
e Performans karsilastirmalari
e Hedefliiyilestirme kilavuzu

Bu, kuruluslarin mevcut IQAS olgunluk diizeylerini net bir sekilde anlamalarini saglar.

Asama 5 — Organizasyonel iyilestirme (Eylem) Planlarinin Gelistirilmesi
Sonuglarini aldiktan sonra, pilot kuruluslar mentorlarla birlikte su konularda ¢alisacaklardir:

e Degerlendirme sonuglarini analiz etmek

13
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e |QAS siireglerindeki zayif noktalari belirlemek
e lyilestirme 6nlemlerini tanimlamak
e Eylem planlari gelistirmek

Tipik iyilestirme eylemleri sunlari icerebilir:
e |QAS politikalarinin gbzden gegirilmesi
e Geri bildirim mekanizmalarinin iyilestirilmesi
e Mentor egitiminin gliglendirilmesi

e Mesleki egitim ve 6gretim (NVET) ile saghk hizmeti saglayicilari arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi

14
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9 Uygulama Zaman Cizelgesi

Gorev Zaman Cizelgesi Lider
G4.1 Metodoloji Cergevesi Nisan’26 — Mayis’26 MAMAK
G4.2 Validasyon Cergevesi Mayis’26 — Haziran’26 IEK Delta
G4.3 Geviri Mayis’26 — Haziran’26 MAMAK
G4.4 Mentor Egitimi Mayis’26 IEK Delta
G4.5 Katilimci Tespiti Nisan’26 — Mayis’26 MAMAK
G4.6 Pilot Uygulama Mayis’26 — Haziran’26 All partners
G4.6.1 Eylem Planlari Haziran’26 — Temmuz’26 1 NVET

1 NWBL
G4.7 Video Kayit Mayis’26 — Haziran’26 DEKAPLUS
G4.8 Rozet Takdimi Haziran’26 Q-IMPULZ
G4.9 IMT lyilestirmeleri Temmuz’'26-Agustos’26 TREBAG

15
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10 Risk YOnetimi

Risk Bertaraf

Pilot Uygulamaya dusik katihm early stakeholder engagement
IMT ile ilgili teknik sorunlar continuous support from TREBAG
Eksik anket yanitlari mentor guidance

16
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11 Etik Hususlar
Tim pilot faaliyetler asagidakilere uygun olacaktir:
e GDPR duzenlemeleri
e etik arastirma standartlari
o gonllli katilim ilkeleri
Katilimcilara su konularda bilgi verilecektir:
e Veriisleme
o Gizlilik

o Degerlendirmenin amaci

17
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12 Beklenen Etki
Bu metodolojinin uygulanmasi su sonuglara yol agacaktir:
Kurumsal Etki:
e Hemsirelik egitiminde iyilestirilmis IQAS uygulamalari
e AB Kalite Glivence standartlariyla uyumun artirilmasi
Kapasite Gelistirme:
e Mentorlarin ve personelin IQAS yetkinliklerinin gelistiriimesi
Sistemik Etki:
e Ortak ulkeler genelinde kalite glivence uygulamalarinin karsilastiriimasi

e Mesleki egitim hemsirelik egitiminde kalite giivencesi konusunda farkindaligin artirilmasi

18
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13 Sdrduarilebilirlik

Metodoloji c¢ercevesi, proje sona erdikten sonra da asagidaki yollarla erisilebilir olmaya devam
edecektir:

e BEHEALTH dijital platformu
e yayginlastirma etkinlikleri
e egitim faaliyetleri

Kuruluglar, IMT'yi uzun vadeli bir kalite gilivence destek araci olarak kullanmaya devam
edebileceklerdir.

19
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14 Ek 1 - Pilot Uygulama Protokolii

Pilot Uygulama Protokoll, BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci'nin (IMT) katilimci Mesleki Egitim ve
Ogretim (VET) ve is Tabanh Ogrenme (WBL) saglayicilari tarafindan ortak iilkelerde hemsirelik alaninda
test edilecegi ve kullanilacagi yapilandiriimig slireci tanimlar.

Protokol, pilot uygulamanin tiim Ulkelerde tutarli bir sekilde yirutiilmesini ve katilimci kuruluslarin
kalite glivence (KG) uygulamalarini degerlendirmek icin karsilastirilabilir sonuglar Gretmesini saglar.

Pilot Uygulama Kapsami
Pilot asama sunlari icerecektir:
o Hemsirelik egitimi veya 6gretimi saglayan 12 kurulus
e Ortak Ulke basina en az bir NVET saglayicisi ve bir NWBL saglayicisi

Katilimci kuruluslar arasinda hemsirelik meslek okullari, hemsirelik programlari sunan egitim
merkezleri, klinik egitim veren hastaneler ve saglk kurumlari vb. yer alabilir.

Pilot Uygulama Adimlari

Asama 1 - Pilot Uygulama Kuruluslarinin Secimi

Ortaklar, kuruluslar belirlerken asagidaki kanallari kullanabilir:
e Yayginlastirma faaliyetleri
e Dogrudan paydas katilimi
e Ulusal ag etkinlikleri

Secilen kuruluslar, degerlendirme ve iyilestirme silirecine katilmaya istekli olduklarini géstermelidir.

Asama 2 — IMT Platformuna Kayit

Katilimci kuruluglar BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci platformuna kayit olacak ve ilgili anket modulinu
sececeklerdir:

e NVET (Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretimi)

e NWBL (Hemsirelikte is Tabanh Ogrenme)

20
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Asama 3 — Paydas Katilimi
Degerlendirme, dort paydas grubundan gelecek yanitlari icerecektir:
e Yoneticiler / Program Sorumlulari
e Ogretmenler / Mentorlar
e Ogrenciler
e isverenler / Saglk Ortaklari

Bu ¢cok paydash degerlendirme, kurumsal kalite giivence siireclerine 360 derecelik bir bakis agisi
sunmaktadir.

Asama 4 - IMT Degerlendirmesinin Tamamlanmasi

Katilimcilar, Likert olgegi degerlendirme sistemini kullanan yapilandirilmis anketleri doldurarak
asagidaki gibi temel kalite kriterlerini degerlendireceklerdir:

e |QAS politikasi

e program tasarimi

o Ogrenci merkezli 6gretim

o Ogretim kadrosunun yeterliligi
o Ogrenme kaynaklari

e program izleme ve degerlendirme

Asama 5 - Sonuglarin Analizi

IMT sistemi verileri otomatik olarak isler ve sunlari Gretir:
e Performans puanlari
e Oriimcek diyagrami gorsellestirmeleri

e Kisiye Ozel iyilestirme 6nerileri

Asama 6 — Mentorluk ve Gelisim Planlamasi

Proje ortaklar tarafindan gorevlendirilen danismanlar, kuruluslara asagidaki konularda destek
saglayacaktir:

e Degerlendirme sonuglarinin yorumlanmasi
e lyilestirme alanlarinin belirlenmesi

o |QAS iyilestirme eylem planlarinin gelistirilmesi

21
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Asama 7 - izleme ve Degerlendirme

Mentorlar, iyilestirme eylemlerinin uygulanmasini izleyecek ve pilot asama boyunca geri bildirimde
bulunacaklardir.

Pilotun sonuglari, nihai degerlendirmeye ve BEHEALTH Dijital Kalite Rozetinin verilmesine katkida
bulunacaktir.

22
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15 Ek 2 — Mentor Raporlama Sablonu

Mentor Raporlama Sablonu, BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci (IMT) uygulamasinda yer alan pilot
kuruluslarin ilerlemesini belgelemek icin egitimli mentorlar tarafindan kullanilr.

Rapor, pilot faaliyetlerin izlenmesini destekler ve BEHEALTH Dijital Kalite Rozeti'nin verilmesi icin
degerlendirme siirecine katkida bulunur.

Mentor Bilgileri

Alan Bilgi

Mentor Adi

Ortak Kurulus

Ulke

Raporlama Tarihi

Pilot Uygulama Kurulus Bilgileri

Alan Bilgi

Kurum Adi

Organizasyon Turi NVET Saglayici / NWBL Saglayici
Ulke

ilgili kisi

IMT Kayit Tarihi

IMT Degerlendirme Sonuglari

GoOsterge Sonug

Yanit Sayisi

Katilan paydas gruplari

Genel IQAS olgunluk diizeyi

Tespiti yapilan gli¢li yonler

Tespiti yapilan zayif yonler

23
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Gelistirme Alanlari
Mentorlar, IMT degerlendirmesi yoluyla belirlenen ve iyilestirilmesi gereken ana alanlari 6zetlemelidir.
Ornekler sunlari icerebilir:

e Yapilandirilmis IQAS politikalarinin eksikligi

e Sinirli paydas geri bildirim mekanizmalari

e Egitim programlarinin yetersiz izlenmesi

Mutabakat Saglanan lyilestirme Eylemleri

Zaman

IQAS Kriteri lyilestirme Eylemi Sorumlu Kisi ) ]
gizelgesi

Mentor Gozlemleri

Mentorlar asagidaki konularda nitel gézlemler sunmalidir:
e Kalite glivencesine yonelik kurumsal baglilik
e Pilot uygulama sirasinda paydas katilimi

e Karsilasilabilecek potansiyel zorluklar

Aktivite Planlanan Tarih

Takip toplantisi

Gelisme
degerlendirmesi

Son degerlendirme
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16 Ek 3 —I1QAS iyilestirme Eylem Plani Sablonu

Kurum:

Tarih:

Belirlenen Bosluk:

IMT Onerisi:

Eylem Adimu:

Sahip (MA/TE/ST/EM):

Son teslim tarihi:

1. Eksikliklerin Belirlenmesi (IMT Analizine Dayali)

Puanin disiik oldugu belirli alani belirleyin 71%.

2. Stratejik Hedefler

Alinan 6nlemlerden sonra hedeflenen durum nedir?

3. Hedef Amag: Bir sonraki degerlendirme déneminde seviyesine ulasmak.
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4. Tedbirler ve Uygulama Tablosu

IMT 6nerilerini belirli gérevlere doniistirin.

Ol¢iim/Gorev | IMT Tavsiye Referansi Miilkiyet Son Basari Gostergesi (KPI)
(MA/TE/ST/EM) | teslim
tarihi
1.
2.

5. iletisim Plani (Geri Bildirim Dongiisiinii Tamamlama)

Bu plani paydaslara nasil sunacaksiniz ve onlarin onayini nasil alacaksiniz?

6. Sunum Yéntemi (Orn., Personel Toplantisi, Dijital Rapor, Biilten)

7. Ana Mesaj
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8. DEGERLENDIRiCi ARAC KUTUSU
"Kalite Koéprisi" Gorsel Konsepti
e Sol Siitun: ESG 2015 (The HEI)
e Sag Siitun: ISO 9001 veya diger belgelenmis i¢ Kalite Giivence Sistemi (Hastane)
e KoOprii: BEHEALTH Entegrasyonu (Ortak Hedef)
IQAS lyilestirme Kontrol Listesi
(] Standartlar Eslestirildi (ESG & 1SO)
L] Mifredata Ruh Saghgi Modiili entegre edildi
[J 360 derecelik geri bildirim toplandi (Q-IMPULZ)
LI IMT Agik Analizi tamamlandi
L] Eylem Plani onaylandi ve iletildi

U] Dijital Rozet icin 5. Seviye Puani (4.0) elde edildi

27



b

BEHEALTH

17 Ek5 - Pilot Kuruluslar icin ise Alm Stratejisi
1. ise Alim Stratejisinin Amaci

ise alim stratejisi, BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci (IMT) pilot uygulamasinda yer alan uygun Mesleki
Egitim ve Ogretim (VET) saglayicilarinin ve is Temelli Ogrenme (WBL) kuruluslarinin basarili bir
sekilde belirlenmesini ve katilimini saglamayi amacglamaktadir.

Strateji, secilen kuruluslarin:

e lgili hemsirelik egitim ve 6gretim ortamlarini temsil etmek

e Kalite glivence (KG) uygulamalarini iyilestirmeye yonelik baghlik gbstermek

e Degerlendirme ve mentorluk siirecine aktif olarak katilmak
ise alim siireci, ortak Ulkelerdeki en az 12 kurulusun pilot uygulamaya katilmasini saglayacaktir.
2. Hedef Kuruluglar

ise alim siireci, hemsirelik egitimi ve klinik egitimle ilgili kuruluslara odaklanacaktir; bunlar arasinda
sunlar yer almaktadir::

NVET Saglayicilari
Ornegin:
e Hemsirelik meslek okullari
o Meslek egitim merkezleri
e Hemsirelik programlari sunan yetiskin egitim kurumlari
NWABL Saglayicilari
Ornegin:
e Hastaneler ve saglk kuruluslari
e Klinikler ve tip merkezleri
e Hemsirelik bakim tesisleri
o Klinik egitim birimleri
Katilan her (lke su kurumlarla slireci yonetecektir:
e 1 NVET saglayicisi, Kalite Yoneticisi veya Kalite Danigsmani

e 1 NWBL saglayicisi, Kalite Yoneticisi veya Kalite Danismani
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3. ise Alm Yontemleri

ise alim stratejisi, yayim, paydas katiimi ve ag olusturma faaliyetlerini birlestiren ¢ok kanalli bir
yaklasim uygulayacaktir.

3.1 Yayginlagtirma Faaliyetleri
Ortaklar, pilot projeye katilimi asagidaki gibi yayim kanallari araciligiyla tesvik edeceklerdir:
e proje websitesi
e Dbiiltenler
e sosyal medya platformlari
e profesyonel aglar
e Kurumsal posta listeleri
Yayim mesajlarinda su hususlar vurgulanacaktir:
e Pilot programa katilmanin faydalari
e QAS sireglerini degerlendirme ve iyilestirme firsati
e BEHEALTH Dijital Kalite Rozeti alma olasiligi
3.2 Dogrudan Paydas Katilimi
Ortaklar ilgili kuruluslarla dogrudan su yollarla iletisime gececektir:
e Mevcut profesyonel baglantilar
e Saghk kurumlariyla ortakhklar
o Mesleki egitim ve 6gretim saglayicilariyla isbirlikleri
e Ulusal egitim ve saghk aglari
Dogrudan katihm sunlari icerecektir:
o Kisisellestirilmis davetiyeler
e Bilgilendirme toplantilari
e Pilot projenin hedeflerinin ve beklenen sonuglarinin sunumu
3.3 Ulusal Ag Olusturma Etkinlikleri
Ortaklar pilot projeyi su yollarla tanitacaklar:
e Calistaylar
e Konferanslar

e Paydas Toplantilar
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e Ulusal Yayginlastirma Etkinlikleri
Bu etkinlikler firsatlar saglayacaktir:

o Akilli Mentorluk Aracini tanitin

e Pilot uygulama sirecini agiklayin

e Kuruluslari katilmaya tesvik edin
4. Pilot Kuruluslar igin Se¢im Kriterleri

Katilim igin segilen kuruluslarin asagidaki kriterleri karsilamasi gerekmektedir:

Kriter Tanim

ilgi Kurulus hemsirelik egitimi veya klinik egitim saglamaktadir

Baglihk Willingness to participate in the pilot process

Paydas katilimi Yoneticileri, mentorleri, 6grencileri ve isverenleri siirece dahil etme
yetenegi

Kapasite Kalite glivencesinden sorumlu personelin bulunabilirligi

Gelisim motivasyonu Kalite glivence uygulamalarini degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik
ilgi

5. Katilimci Tespit Siireci
Katilimci kurum tespit slireci su adimlari izleyecektir.:
1. Proje ortaklari tarafindan potansiyel kuruluslarin belirlenmesi
2. Pilot firsat hakkinda bilgi yayimi
3. Kuruluglardan ilgi beyani alinmasi
4. Katilimci kuruluslarin segimi
5. Katilimin onaylanmasi ve oryantasyon
Secilen kuruluslar daha sonra IMT platformuna kayit olacak ve pilot faaliyetlere katilacaktir.
6. Beklenen Katilimci Kurum Sonuglari
Katilimci kurum tespit stratejisinin amaci sunlardir:
e Projeye katilan 12 pilot kurulus

e Hem mesleki egitim ve 6gretim disi (NVET) hem de is tabanh egitim (NWBL) sektorlerinin
temsili

e Pilot degerlendirme siirecinde gliclii paydas katihmi

Bu kuruluslar, BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci ve Kalite Giivence Gelistirme Metodolojisinin
dogrulanmasinda 6nemli bir rol oynayacaklardir.
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18 Ek 6 — Pilot izleme Gdstergeleri Tablosu (KPIs)

WP4 kapsamindaki pilot asamasinin uygulanmasini ve etkisini izlemek icin asagidaki gostergeler

kullanilacaktir

Gosterge Tanim Hedef Deger izleme Yontemi
Pilot | katilan topl Katil k

Ktimei kurulug sayisi ot uygulamaya katian toplam | 15 urum atiima kurum
kurulus sayisi kayitlari

Katilan NVET saglayicilarinin | Pilot projelere dahil olan 6 kurum Pilot uygulama

sayisl hemsirelik NVET saglayicilari katilimci listesi

Kafllan NWBL Katilan klinik egitim kuruluslari 6 kurum Pilot uygu'lama'l

saglayicilarinin sayisi katilimci listesi

Egitimli mentor sayisi G4.4’te egitilen mentor sayisi 12 mentor ﬁig: katilmei

IMT platf
IMT platform kayitlari IMT sistemine kayith kuruluslar 212 . p a.\t or.m
istatistikleri
T I gerlendi IMT anketlerini I
amamlanan degerlendirme anketlerini tamamlayan 12 IMT raporlari

sayisl kuruluglar

Paydas katihmi ?anylijltlere yanit veren paydas >80 yanit Anket sonuglari

IQAS iyilestirme eylem P|Ic'>t |'<L'JFU|U§|aI” tarafindan >12 plan Mentor raporlari

planlari gelistirilen eylem planlari

Uretilen Referans video P.|Iot deneyimlerini tanitan 12 video Yayglnla§t|rma
videolar materyalleri
BEHEALTH Kali U i Degerl i

Dijital Kalite Rozetleri alite Guvence rozeti 28 kurum egerlendirme
alan kuruluslar sonuglari

Pilot memnuniyet orani

Katilimer kuruluslarin
memnuniyeti

>80% olumlu geri
bildirim

Degerlendirme
anketi

Bu gostergeler, pilot uygulamanin ilerlemesinin izlenmesine ve etki degerlendirmesine destek

saglayacaktir.
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19 Ek 7 — Pilot Asamasi icin Risk Yonetimi Tablosu

Pilot asama, WP4 faaliyetlerinin uygulanmasini etkileyebilecek operasyonel veya organizasyonel
risklerle karsilasabilir.

Asagidaki risk yonetimi tablosu, potansiyel riskleri ve azaltma stratejilerini tanimlamaktadir.

Risk Tanim ihtimal Etki Bertaraf Tedbirleri
Kuruluslarin dislik | Pilot kuruluslarina Orta Orta Erken yayginlastirma ve
katilimi ulasmakta gortilen zorluk ortak aglarin kullanimi
Sinirli paydas ilgisi Paydaslarin anketlere Orta Orta Mentor rehberligi ve
katilim oraninin distkligu hatirlatma iletisimleri
IMT platformunda | Kullanicilarin platforma Distik Yiksek | TREBAG tarafindan
teknik sorunlar erisimde veya platformu saglanan teknik destek
kullanmada yasadigi
zorluklar
IMT platformunda | Pilot Asamasinda IMT Dusik Yiksek | TREBAG ve IEK DELTA
teknik sorunlar Portalinin Erisilebilirligi tarafindan saglanan
teknik destek
Eksik Kuruluslarin Orta Orta Mentor takibi eder ve
degerlendirme degerlendirmeyi destegi
verileri tamamlamakta gosterdigi
basarisizlik
Orgiitsel baghligin Katihmci kuruluglar Distik Orta Beklentilerin ve
eksikligi iyilestirme eylemlerini faydalarin net bir sekilde
uygulamada basarisizligi iletilmesi
Planlamada Pilot katilimcilarla toplanti Orta Distk Esnek planlama ve
cakismalar diizenlemekte yasanan cevrimici toplantilar
zorluklar
Veri gizliligi Kuruluslarin degerlendirme | Duslik Orta KVKK uyumlu veri
endiseleri verilerini paylasmada yonetimi prosediirleri
isteksizligi
Pilot uygulamada Dig faktorler nedeniyle Dusik Orta Zaman gizelgelerinde ve
gecikmeler faaliyetlerdeki gecikme koordinasyon
toplantilarinda yapilan
diizenlemeler
IQAS Kriteri Gostergeler Puan Gerekli Kanit
Agirhg
Kalite GUvence Politikasi | IQAS politika ve prosediirlerinin 15% Kalite glivence politikasi
varhg belgeleri
Program Tasarimi o6grenme ciktilariyla uyum 10% program
dokiimantasyonu
Ogrenci merkezli Ogrenci merkezli 6grenme 10% Anketler / geri bildirim
6grenme
Ogretim Kadrosu Mentor nitelikleri 10% Ozgecmisler / egitim
Yeterliligi kayitlari
Ogrenme Kaynaklari egitim tesisleri ve ekipmanlari 10% altyapi kaniti
Stakeholder Engagement | Paydas Katilimi 10% ortakhk anlagmalari
Bilgi Yonetimi izleme ve veri sistemlerinin kullanimi | 10% degerlendirme raporlari
Kamu Bilgileri program bilgilerinin seffaflig 5% web sitesi / yayinlar
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IQAS Kriteri Gostergeler Puan Gerekli Kanit
Agirhg
Program Izleme diizenli program incelemesi 10% ic degerlendirme raporlari
Dig Kalite Guvence akreditasyon siireglerine katilim 10% sertifikalar / akreditasyon
Katihmi
Esikler:
Skor Seviye Sonug
0-20% Minimal Uygun degil
21-40% Gelismekte iyilestirme gerekiyor
41-60% Makul Sarth uygunluk
61-80% Yiiksek Rozet almaya hak kazanmistir.
81-100% Tam Basari Miikemmel — Ustiin Basari Rozeti
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20 BEHEALTH Kalite Rozeti Odiil Metodolojisi

BEHEALTH Dijital Kalite Rozeti Sertifikasi, BEHEALTH IMT degerlendirmesini basariyla kullanan ve Kalite
Kriterlerini en az %71 puanla karsilayan Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) saglayicilarina ve
Hemsirelik is Temelli Ogrenme (NWBL) kuruluslarina verilir. Asagidaki tablolar, BEHEALTH IMT
tarafindan o6l¢gllen IQAS Kriterlerini ve parametrelerini sunmaktadir:

IQAS Kriteri Indicators Score Evidence Required
Weight
IQAS Politikasi IQAS politika ve prosedirlerinin 15% IQAS politika belgeleri
varhg
Program Tasarimi o6grenme ciktilaryla uyum 10% program
dokiimantasyonu
Ogrenci merkezli Ogrencinin degerlendirmeye katilimi 10% Anketler / geri bildirim
O0grenme
Ogretim Kadrosu Mentor nitelikleri 10% Ozgegmisler / egitim
Yeterliligi kayitlar
Ogrenme Kaynaklari egitim tesisleri ve ekipmanlari 10% altyapi kaniti
Paydas Katilimi saghk kurumlariyla isbirligi 10% ortakhk anlasmalari
Bilgi Yonetimi izleme ve veri sistemlerinin kullanimi | 10% degerlendirme raporlari
Kamu Bilgileri program bilgilerinin seffaflig 5% web sitesi / yayinlar
Program izleme diizenli program incelemesi 10% ic degerlendirme raporlari
Dis Kalite Glvence akreditasyon sireclerine katilim 10% sertifikalar / akreditasyon
Katihmi
Kalite Gostergeleri/Kriterleri:
Score Level Result
0-20% Minimal Uygun degil
21-40% Gelismekte iyilestirme gerekiyor
41-60% Makul Sarth uygunluk
71-100% Yiksek Rozete hak kazanmistir.

BEHEALTH Kalite Rozeti'nin verilmesi, bir kurulusun i¢ kalite glivence sistemlerini degerlendirme ve
guclendirme, iyilestirme eylemlerini uygulama ve mesleki hemsirelik egitiminde ve is tabanli 6grenme
ortamlarinda yliksek standartlari tesvik etme konusunda aktif bir sekilde yer aldigini teyit eder. Bu
taninma, kurulusun kalite glivencesine, stirekli iyilestirmeye ve hemsirelik egitiminde ve klinik egitimde
miikemmellige olan bagliligini yansitir.
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Bir kurulus en az %71 puan alirsa, IMT indirilebilir BEHEALTH Kalite Rozeti olusturma segenegi
sunacaktir:

Quality Badge unlocked

Your company achieved the required score and s eligible to download the official

6 quality badge certificate

{Downioaaporaadce R

Diyagram 1 — Quality Badge unlocked

BEHEALTH Dijital Kalite Rozeti, kurulusun Avrupa genelinde saglik egitimi sektoriinde inovasyona,
seffafliga, paydas is birligine ve stirdirulebilir kalite gelisimine yaptigi katkiy1 da takdir etmektedir.

Yukaridakileri gostermek icin, IMT, sirket adi, sonuglar ve tarih bilgilerini iceren bir ROZET olusturur.

Bir kurulus, Rozet almaya hak kazanmak igin Kalite Glivence Kriterlerini karsilamazsa, IMT, iyilestirme
icin bireysel, 6zellestirilmis Eylem Planlarinin gelistirilmesi icin yararli geri bildirim saglayacaktir.
BEHEALTH IMT, tim NVET ve NWBL kuruluslarinin IQAS Politikalarini dahili olarak degerlendirmelerini
ve iyilestirme alanlarini belirlemelerini saglamak icin seffaf, kanita dayali ve yapilandiriimis bir cerceve
kullanir. Ayrica, BEHEALTH IMT, sertifikasyondan dnce (denetimler sirasinda) ve sertifikasyondan sonra
surekli, erisilebilir bir arag olarak ISO ve TUV Politikalarinin gelistirilmesini ve uygulanmasini
desteklemek icin tamamlayici bir dahili denetim araci olarak kullanilabilir.

BEHEALTH Dijital Kalite Rozeti'nin verilmesi, NVET ve NWBL kuruluslarinin yiksek kalite standartlarina
ve Avrupa kalite glivence ilkelerine uyumlulugunu dogrulamalarina yardimci olacak ve ayni zamanda
surekli iyilestirme, paydas katilimi, yenilikgilik ve hesap verebilirlik kiltlirlinii tesvik edecektir.
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21 BEHEALTH IMT Pilot Referans Videosu Koleksiyonu Metodoloji

Bu Metodoloji, BEHEALTH ortaklarinin kendi tilkelerindeki BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci (IMT) pilot
oturumlari sirasinda kisa referans videolari ve goriintlleri toplamalarina destek olmayi
amaglamaktadir. Videolar, BEHEALTH projesinin yayginlastiriimasi, tanitimi ve etkisinin sergilenmesi
icin kullanilacaktir.

IMT Pilot oturumlari sirasinda, her ortak kurulusu temsil eden mentorlar, katilimcilardan kisa
referanslar toplayacaktir:

e Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) saglayicilari ve temsilcileri
e istabanli 6grenme (NWBL) kuruluslarinin temsilcileri
e NVET/NWBL Mentorlari
e Ogrenciler/kursiyerler
1. Onerilen Sorular

Pilot calismaya katilanlarin goris ve algilarinin en iyi sekilde toplanmasini saglamak amaciyla, pilot
calisma kolaylastiricilari/danismanlarinin asagidaki sorulari sormalari tesvik edilmektedir:

1. BEHEALTH giktilarinin kullaniminin faydalari nelerdir?
2. Hemsirelik 6grencilerinin egitiminde NVET ve NWBL'de IQAS glivencesi neden dnemlidir?
3. BEHEALTH IMT hakkinda ne diisiiniyorsunuz?

Katihmcilarin Cevap Gereksinimleri: Stire/Zaman: Pilot ¢alismaya katilan bir kisinin verecegi yanit icin
minimum veya maksimum sire siniri yoktur, ancak katihmcilari mimkin oldugunca cok bilgi
paylasmaya tesvik etmek onerilir. Pilot ¢alismayi yiriten kolaylastiricilar, miimkiinse (¢ sorunun her
birine verilen yanit igin yaklasik 30-45 saniye hedeflemelidir.

2. Video Siiresi ve Format Gereksinimleri

Pilot uygulama kolaylastiricilari asagidaki kayit ayarlarini kullanmalidir:

Gereklilik Tavsiye

Video Oryantasyonu Dikey (sosyal medya paylasimlarini desteklemek igin)
Cozunarliik Full HD (1080p tercihen)

Dosya Bigimi MP4 veya MOV

Cihaz Akilli telefon, tablet veya kamera

istikrar Miumkinse tripod veya sabit bir ylizey kullanin.
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3. Ses Kalitesi ipuglari
Pilot uygulama kolaylastiricilari sunlari saglamalidir:
e Sessiz bir ortamda kayit yapilmasi
e Arka planda miizik veya yiiksek sesli konusmalarin olmamasi
e Katihmcilarin net ve dogal bir sekilde konusmasi
o Mikrofonun konusmacilara yakin olmasi
4. Goriintii Kalitesi ipuglar
Pilot uygulamada kolaylastiricilar:
e lyi aydinlatiimis bir ortamda kayit yapilmasi
o [sik konusmacinin 6niinden gelmelidir
e Pencerelerden gicli bir arka i1sik gelmemelidir
e Kamera g6z hizasinda tutulmahdir
e Konusmaci gégis hizasindan yukariya dogru kadraja alinmalidir
e Arka plan temiz ve profesyonel olmahdir
Onerilen arka planlar:
e Sinf
e Egitim tesisleri
o Saghk ortami
e Ofis veya toplanti odasi
5. Ek Goriintiler

Goriintii cesitliligini en list diizeye ¢ikarmak ve daha ilgi gekici ve etkileyici videolar ortaya ¢ikaracak
materyaller saglamak icin, pilot uygulama kolaylastiricilari ayrica su verileri de toplamalidir:

e  MuUmkin oldugunca ¢ok sayida fotograf (yatay veya dikey, tercihen her ikisi de)
e Ekvideo gorintileri (mimkiinse ve uygunsa)
6. Consent and KVKK

Referanslarin kaydedilmesinden once, ortak kurulus temsilcileri ve/veya pilot uygulama
kolaylastiricilari, pilot uygulama katilimcilarini pilot oturumlarin hedefleri hakkinda bilgilendirmeli
ve sunlari yapmalidir:

e Katihmcilarin videoda yer almayi kabul ettiklerinden emin olun.

e (Cekilen goruntilerin proje yayim amaclariicin kullanilabilecegi konusunda onlari bilgilendirin.
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