= Cofundad b Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények
o o y kizérolag a szerz6(k) véleményét tiikrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg
i the European Union az Eurdpai Unid vagy a Slovak Academic Association for International
Cooperation (SAAIC) allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem a

tamogatast nyujtd hatésag nem tehetd felelGssé ezekért.
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AMEE — Association for medical education in Europe = Eurépai Orvostudomanyi Oktatdsi Szovetség

ECFMG — Educational commission for foreign medical graduates = Kiilféldi orvostanhallgatok oktatasi
bizottsdga

EFN — European Federation of Nurses = Eurépai Apoldk Szovetsége
EHEA — European Higher Education Area = Eurdpai fels6oktatasi térség

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education = Eurdpai FelsGoktatdsi
MinGségbiztositasi Szovetség

ENSZ — Egyesilt Nemzetek Szervezete
EOMS — Educational organisation’s management system = oktatdsi intézmény menedzsment rendszere

EOPPEP — National organisation for qualifications certification and vocational guidance =
mindségbiztositasi tanusitvanyt és szakképzési tanacsokat nyudjtdé nemzeti szervezet

EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training = Eurdpai
mind&ségbiztositds a szakképzésben

ESG — European Standards and Guidelines = Eurdpai szabvanyok és irdnymutatdsok
HE — Higher Education = Fels6oktatas
IEC - International Electrotechnical Commission = Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag

IFMSA — International federation of medical student associations = Orvostanhallgatéi Egyesiiletek
Nemzetkozi Szovetsége

IQAS - Internal Quality Assurance System = Bels6 min&ségbiztositdsi rendszer

ISO - International Organisation for Standardization = Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
JDN —Junior Doctors’ network = Fiatal orvosok haldzata

LET — Learning, Education and Training = Tanulas, oktatds és tréning

LLL - Life Long learning = Elethosszig tartd tanulds

NVET - Nursing Vocational Education and Training = Apoldi szakképzés

QA — Quality Assurance = MinGségbiztositas

QAF - Quality Assurance Framework = MinGségbiztositasi keretrendszer

SDG - Sustainable Development Goals = Fenntarthatd fejlédési célok

TTF — Teachers’ task force = tanari munkacsoport

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization = Egyesilt Nemzetek
Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturdlis Szervezete
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UNI — Non-profit szervezet Olaszorszaghan, fejleszti, publikalja, rekldmozza a mindségbiztositasi

standardokat

VET — Vocational Education and Training = Szakképzés

WFME — World federation for medical education = Orvostudomanyi Oktatas Vildgszovetsége
WHO — World Health Organisation = Egészségligyi Vildgszervezet

WMA — World medical association = Orvosok Vilagszovetsége
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Az ESG-szabvanyok keretet biztositanak a belsé és kiils6 min&ségbiztositashoz. Ezeket a 2015-6s EHEA
miniszteri konferencian fogadtak el (ENQA-ESG, 2015).

A tanuldsi eredmények azok a tuddsok, készségek és kompetencidk, amelyeket a tanuld elsajatit és
bemutat a tanuldsi folyamat befejezésekor. Ezeknek az eredményeknek egyértelmlnek, mérhetének
és az oktatasi program céljaival 6sszhangban levének kell lenniiik (ENQA, 2016).

A mentalis egészség olyan mentalis jollét, amely lehetévé teszi az emberek szamiara, hogy
megbirkdzzanak az élet stresszhelyzeteivel, megvaldsitsak képességeiket, jol tanuljanak és jol
dolgozzanak (WHO, 2022).

Apoléi képzés: az dapolasi tudomany teriiletén zajlé formalis tanulds és gyakorlati képzés
(Encyclopedia.com, 2018).

A képesités egy értékelési és hitelesitési folyamat formalis eredménye, amely akkor kaphatdé meg,
amikor egy illetékes szerv megdllapitja, hogy egy személy elérte a meghatdrozott tanuldsi
eredményeket (EU, 2018).

------

kovetelmények teljesiiljenek. A minGségbiztositas altal nydjtott bizalom kétiranyu: belséleg a vezetés
felé, kils6leg pedig az ligyfelek, kormanyzati szervek, szabalyozé hatésagok, tanusitéd szervezetek és
harmadik felek felé iranyul (ASQ, 2024b). Az apoldi képzésben a minGségbiztositas az apoloi képzési
programok szisztematikus felllvizsgdlata. Célja, hogy az oktatds, a tudds és az infrastruktura
elfogadhaté szinvonaldt fenntartsdk (Selvi, 2018). A mindségbiztositds egy dinamikus folyamat.
Eszkozoket biztosit az apoldképz6 intézmény vagy kampusz szamdra a jelenlegi teljesitményszintek
mérésére és a folyamatos fejlédés elGsegitésére.

Az onértékelés egy atfogd, rendszeres és modszeres fellilvizsgalata a szervezet tevékenységeinek. Az
elért eredményeket az elfogadott modellhez viszonyitva elemzi, a modell pedig az ENSZ Statisztikai
Osztalya (UNSD) altal modositott valtozatban keril alkalmazasra (UNSD, 2024).

A szakképzés olyan készségek oktatdasa és ismeretek ataddsa, amelyek egy adott szakmahoz,
foglalkozashoz vagy hivatashoz kapcsolddnak, amelyekben a tanulé vagy a munkavallald részt kivan
venni (Eurostat, 2024).

A jollét a boldogsdg, az egészség és a jolét allapota. Magaban foglalja a j6 mentalis egészséget, az
elégedettség magas szintjét, az élet értelmének vagy céljanak érzését, valamint a stressz hatékony
kezelését (Psychology Today, 2024).
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1 BEVEZETO

A apolasi szakképzést nyujték mindségbiztositasi keretrendszere a BEHEALTH Erasmus+ projekt 2.
eredménye.

Ez a dokumentum tartalmazza a min&ségbiztositasi keretrendszer hatdlyanak leirdasat globadlis és
eurépai szinten; a mindségbiztositdsi keretrendszer fejlesztése EU- és nemzetkdzi szabvanyoknak
megfelel6 mdodjat; valamint az ENQA ESG 2015 szabvanyokkal 6sszekapcsolt jéllét és mentdlis egészség
felmérést.

Az els6 projekt eredményként elkészitett szakirodalmi attekintés (,Nemzetkozi és unids
mindségbiztositasi keretrendszerek Osszehasonlitd jelentése az dpolds teriiletén”) szerint globalis,
eurépai és nemzeti szinten léteznek bizonyos szabdlyozasi keretrendszerek és iranymutatasok a
nemformadlis és felnGttkori képzésre vonatkozdan, amelyek az 1. abran szerepelnek.

Ezen keretrendszerek, irdnymutatasok és szabvanyok kéziil tovabbi eredményeink az EQAVET (2009)
és az ENQA-ESG (2015) dokumentumokon alapulnak, az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EQF, 2017)
4.,5.,6.és 7. szintjére 6sszpontositva.

Az EQAVET (2009) referencia-keretrendszer és az ENQA-ESG (2015) szabvanyok tették lehetévé
szadmunkra a Hibrid BEHEALTH modell kidolgozdsat az dpoldsi szakképzs intézmények szdmadra.
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2 A SZAKKEPZESI INTEZMENYEK MINOSEGBIZTOSITASI
KERETRENDSZERENEK HATALYA

A minGségbiztositasi keretrendszer alapja a BEHEALTH partnerség altal kidolgozott , A szakképzés
mindségbiztositasi keretrendszereinek feltérképezése és elemzése” cim( dokumentum. Ez szamos
unids, nemzetkdzi és nemzeti keretrendszert és forrast azonositott az apolasi szakképzés minGségének
biztositasara.

*Globalis szabalyozasi keretek,
irdnyelvek és szabvényok

«UNESCO

*World Bank

«OECD, NLN, NNC

+WHO

*EU szabélyozasi keretek,
iranyelvek és szabvanyok:

y

. *EQAVET
Europai unios
BEHEALTH NVET *ENQA-ESG
+EFQM model
NVET *|SO 21001:2018
<EQF

Helyi szabélyozasi irdnyelvek és nemzeti
képesitési keretrendszere:

sSzlovdk Képesitési Keretrendszer (SkQF)
*Magyar Képesitési Keretrendszer (HQF)
«Ciprusi Képesitési Keretrendszer (CyQF)
*Torok Képesitési Keretrendszer (TQF)
*Gorog Képesitési Keretrendszer (HQF)
«ir Képesitési Keretrendszer (NFQ)

Abra 1 — Az dpoldsi szakképzésre vonatkozé szabdlyozdsi keretek, irdnyelvek és szabvdnyok, a
globdlis, eurdpai unios és nemzeti szint( kiilénb6z4 intézmények szerint

Ebben a dokumentumban 6sszefoglaljuk a legfontosabb forrasokat, amelyek alkalmasak a szakképzési
szolgaltatok szamdra mindségbiztositasi keretrendszer (QAF) létrehozasara, az aldbbi kategéridkba
sorolva:

e Nemzetkozi szint

e Eurdpaiszint
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2.1 Nemzetkozi szint

Tablazat 1

— Az dpoldsi szakképzés globdlis szintli keretrendszereinek és gyakorlatainak
gondolattérképe

A globalis szint gondolattérképe

keretrend- UNESCO- | Cél Népszer(siti a nemzetkozi egylittmiikodést a
szerek F6bb | UNEVOC | Alkotdrészek szakképzésben
World Rugalmassag A szakképzés minéségét finanszirozassal és
Bank szakpolitikai tanacsadassal tdmogatja
OECD* Irdnymutatast és referencia értékeket biztosit
a szakképzés minGségbiztositasahoz
WHO* Felkésziti a diplomas dpoldkat a valtozatos
egészségligyi kornyezetre
WFME A logikai modell és az adatgydjtés hasznos
segitséget nyUjt az intézményi dnértékelést
tervez6 orvostudomanyi egyetemeknek és az
akkreditacios hatdsagoknak, amelyek a
hataskorikbe tartozo egyetemeket szeretnék
iranyitani
Mindségbizt | EQAVET Tervezés Tervezz Célok és stratégiak kijelolése
o.sitési —P-I-E-R | Megvaldsitas | Csinald Nemzetkdzi j6 gyakorlatok alkalmazasa
ciklus ENQA- Ertékelés Tanulmanyozd | A globdlis szakképzési rendszerek és
E—SE—D—S— eredmények értékelése
A Felllvizsgalat | Cseleked; A keretrendszerek értékelési eredmények
alapjan torténd frissitése
Mutatdk és | EQAVET Mutatdk Leirasok A globalis mindség és teljesitmény mérésére
OECD- ENQA- szolgalé mutatok
leirasok ESG
Leirasok A globdlis értékeléshez iranyado kvalitativ
leirdsok
Alkalmazasi | Tanulasi kérnyezet Iskolai, munkahelyi tanulds, szakmai
teruletek gyakorlat, formdlis, informalis és nem
formalis képzés
Tanulasi kontextus Digitalis, személyes és vegyes tanulas
Szakképzési szolgaltatok Kozszféra és maganszféra
Szakképzési jutalmak és képesitések A globdlis képesitési keretrendszer minden
szintje
El&nyok Folyamatos javulas Biztositja a globalis szakképzési rendszerek és

szolgaltatok folyamatos fejlesztését

Fenntarthato versenyképesség

Tamogatja a gazdasagi novekedést és a
tarsadalmi igazsdgossagot

Rugalmassag

Javitja a valtozasokhoz és kihivasokhoz vald
alkalmazkoddképességet



https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/quality-assurance-vocational-education-and-training
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/quality-assurance-vocational-education-and-training
https://www.worldbank.org/ext/en/home
https://www.worldbank.org/ext/en/home
https://www.oecd.org/en/data/indicators/nursing-graduates.html
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44100/WHO_HRH_HPN_08.6_eng.pdf
https://wfme.org/standards/
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2.1.1 Nemzetkozi keretrendszerek - standardok

Szamos nemzetkozi keretrendszer tartalmaz irdnymutatdst a szakképzési szolgaltatok altal kovetendd
mind&ségbiztositasi szabvanyokrdl. A jelen minGségbiztositasi keretrendszer alkalmazdsaban a
kovetkez6 alapelvek keriilnek kiemelésre:

o A szakképzési intézményeknek rendelkezniiik kell egy referencia uUtmutatéval, ami
megkonnyiti a terminolégidnak az oktatasi és tanulasi szolgaltatasok terlletén sziikséges kozos
megértését. (Isd 1ISO 29995,2021)

o A szakképzési intézményeknek iranymutatasra van szikségik abban a tekintetben, hogy
hogyan tervezzék, dolgozzak ki, hajtsak végre és vizsgdljak felll az altaluk nyujtott tanulasi
szolgaltatdsokhoz  kapcsolédd ismeretek, kompetencidk és teljesitménymutatdk
eredményeinek a mindségellenbrzését. A szakképzési intézményeknek az egyes tanuldk
eredményeihez és tanulasi el6rehaladasahoz igazodé értékelési eljarasokat kell kidolgozniuk.
(Isd UNI'ISO 29992,2018)

o A szakképzési intézményeknek igazolniuk kell, hogy képesek tamogatni és elGsegiteni a
kompetencidk megszerzését és fejlesztését oktatdsi, tanuldsi és kutatasi modszerekkel. (Isd
ISO 21001,2018)

o A szakképzési intézményeknek tdamogatniuk kell az egyéneket és csoportokat az er6forrasok
és eszk6zok ujrafelhasznalasaban. (Isd ISO/IEC JTC 1/SC 36)

o A szakképzési intézményeknek rendelkeznilk kell egy kdzos elvekbdl allo készlettel, amely
meghatarozza az erdforrasok (nem csak a tanulasi eréforrasok) leirasat a tulajdonsagokra,
eréforrasosztdlyokra, székincsekre és alkalmazasi profilokra vonatkozé specifikus metaadatok,
valamint szabdlyozdk létrehozéasaval. (Isd ISO/IEC 19788-1,2024)

o A szakképzési intézményeknek hatékony iranyitasi rendszer (EOMS) segitségével novelniiik
kell a tanulok, az érdekelt felek és a képzé személyzet elégedettségét. Tovabba be kell
vezetniiik egy olyan a megfelelGséget és a fejlesztést biztosité folyamatot, ami 6sszhangban
van a rendszer, a tanuldk és az érdekelt felek kévetelményeivel. (Isd ISO 29993,2017).

2.1.2 UNESCO strategia 2022-2029

Az UNESCO uj stratégiaja (2022—-2029) valasz egy 2015-6s kezdeményezésére, amelynek célja a nem
formalis és informalis tovabbképzési rendszerek relevancidjanak tdmogatasa és erdsitése, az egyének
ellatdsa a jovbbeli dpolasi munkdhoz sziikséges készségekkel. Ennek elérése érdekében egyik
legfontosabb intézkedés az egész életen at tartd tanulas tdrsadalmanak kialakitasa, hogy felismerjék a
munkaerdépiac folyamatos valtozasait és megfelel6en reagaljanak igényeire. Kovetkezésképp az apolasi
szakképzés rendszerének személyre szabott pedagdgiai tanuldsi mddszereket, rugalmas tanulasi
technikakat kell kinalnia. Uj, kiilonbdz6 oktatasi és tevékenységi dgazatok kozotti egész életen at tartd
tanuldsi palyakat kell Iétrehozni, a megszerzett kompetencidk elismerésének és hitelesitésének
eljarasmaodjat, valamint a nem formalis és informdlis tanulds akkreditacidjat, és az dapolasi

sz
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Az ilyen kezdeményezések érdekében az UNESCO létrehozta a Global Skills Academy-t (Globalis
Készségek Akadémidjat), amelynek célja a munkaer6piaci készségek hianydnak megsziintetése,
valamint az egyének szamdra az egész életen at tarté tanulds, a tovabbképzés és az atképzés
lehet&ségeinek biztositdsa, amelyek elengedhetetlenek a folyamatosan valtozé munkaerdpiacon vald
boldoguldshoz.

A Global Skills Academy mellett egy fontos platformt is Iétrejott, az International Teacher Task Force
(TTF) (Nemzetkozi tanari munkacsoport) nevil globdlis tanari szovetség, amelynek célja a tanari
szervezetek és mas érdekelt felek bevonasa az oktatds min&ségének javitdsa érdekében. A TTF
tdmogatja és védelmezi minden egyén jogat ahhoz, hogy hozzaférjen motivalt és képzett tandrokhoz,
és velik egylttmkodhessen. A TTF elkotelezett az ENSZ 4. fenntarthatd fejlesztési céljanak
megvaldsitdsa mellett, amely a befogadd és méltanyos mindségi oktatds biztositasat és az egész életen
at tarto tanulasi lehetGségek elémozditdsat célozza.

A gyakorlatban:

Gyakorlati szempontbdl ezek a tervek (GSA és TTF) felhasznalhaték és megvaldsithatok az apoldi
képesitést nyujtd szakképzési intézményekben oly médon, hogy néhdny nyilt hozzaférésli modult
integralnak az dpoldi képzési programok tantervébe, biztositva ezzel, hogy a hallgatdk elsajatitsak az
olyan segédeszkozok (eszkdzok) hasznalatdhoz szlikséges elméleti ismereteket és készségeket, mint
példaul az elektronikus egészségligyi nyilvantartasok.

Ezen tulmenden az d4poldsi szakképzés szolgaltatéi segithetik az apolasi oktatdkat a tanari
munkacsoport (TTF) képzési programjaiba valé felvétellel. igy segithetnek abban, hogy fejlesszék
technikaikat a magas szinvonalu, progressziv, hallgatokozpontu képzés nyujtasa terén, amely megfelel
a munkaerdpiac folyamatosan valtozé igényeinek. A tandrok készségeinek fejlesztését célzd képzési
programok mellett a TTF szdmos értékelési eszkozt is biztosit a tandrok teljesitményének értékeléséhez
és tananyaguk fejlesztéséhez az UNESCO globalis készségtrendjeinek és szabvanyainak megfelelGen.

Az apoldsi szakképzés szolgdltatéi az ilyen kezdeményezések elfogaddsaval tovabbi
referenciaértékeket és minGségbiztositasi mutatdkat allapithatnak meg (f6ként a tandrok készségei és
a tanarok egész életen at tartd tanuldsa tekintetében). Ezek felhaszndlhatdk a tanarok és a tanuldk
teljesitményének és kompetencidinak nyomon kovetésére és értékelésére, elGsegitve az oktatasi
intézmények bels6 minGségbiztositasi rendszerének hosszu tavu fejlesztését.

2.1.3 World Federation for Medical Education (WFME) - Orvostudomanyi
Oktatas Vilagszovetsége

A WFME-t 1972-ben alapitottak a kovetkezd orvosi szervezetek: WMA, WHO, IFMSA, IDN, ECFMG és
AMEE.

A WFME vilagszerte egylittmikodik orvosokkal, egyetemekkel és egészségligyi oktatdkkal azzal a céllal,
hogy eréforrasokat és eszkdzoket biztositson az egészségligyi oktatds minGségének globalis szint(l
javitasa érdekében. A WFME szerint az egészségligyi oktatdsnak és képzésnek a legmagasabb
szinvonalon kell tamogatnia az egészségligyi munkaer6t, az orvosi képzést nyujtéd oktatasi
intézményeket, és végul (kbzvetve) azokat a betegeket, akiket az orvos/apold szakemberek kezelnek.
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A WFME egyik alapelve az akkreditacié el6mozditdsa — specialis programjan keresztiil — az alap- és
posztgradualis egészségligyi képzés, valamint a folyamatos egész életen 4t tartd tanulas és
kompetenciafejlesztés minGségi szinvonaldnak kiemelésével és javitasaval.

2020 folyaman a WFME akkreditdciés programja egy specidlis megkozelitést fogadott el, amely
lehet6vé teszi a globdlis mindségi szabvanyok nemzeti kontextusba vald integralasat.

Az aldbbi tdblazat a globdlis szakért6i konszenzuson alapulé WFME-szabvanyokat mutatja be az
alapszintli egészségligyi képzésben. amelyeket az egészségiigyi oktatdkat és apold hallgatokat
tdmogatd oktatdsi intézmények szamara szantak:

Tablazat 2 — WFME Standardok

Standard Alapszinti Egészségiigyi Képzés
s1 Kiildetés és Ertékek
S2 Tanterv
S3 Ertékelés
S4 Hallgatok
S5 Oktatdi kar
S6 Oktatasi eréforrasok
S7 MinGségbiztositas
S8 Irdnyitas és lgyvitel
A gyakorlatban:

Az Erasmus+ ,BeHealth” projekt keretében az ilyen szabvanyok intézményi mindségbiztositasi
rendszerbe valé bevezetése a szervezet folyamatos fejlesztését biztositd épések sorozatat jelenti. Ezek
a lépések a kovetkezdk:

A kildetés, az értékek és a f6 célok megfogalmazasa: Az intézményeknek nyilvanos
nyilatkozatot kell tenniiik, amelyben roviden ismertetik kildetésiiket, értékeiket és oktatasi
céljaikat, valamint tajékoztatast adnak az egészségligyi szektorral valé egylttm(ikodésikrdl, és
folyamatosan tdjékoztatjak azt.

— minden relevdns informacidt meg kell adniuk a tanulmanyi programokrél, a felvételi és
beiratkozasi kovetelményekrél, a program felépitésérél, a tdmogatasi és értékelési
rendszerrél. Emellett a szakképzési szolgdltatoknak képzési lehetGségeket kell biztositaniuk a
tanarok szamara, hogy megtanuljdk, hogyan nyujthatjak a legjobb egyéni oktatdsi élményt.

A tanulasi eredmények meghatdrozasa: Az intézményeknek részletesen meg kell hataroznia
azokat a tanulasi eredményeket, amelyeket az 4pold hallgatoknak a diploma megszerzéséhez
el kell érnilik, valamint a képzési program egyes témdinak egyéni tanuldsi eredményeit.

Specifikus tananyag kialakitdsa: Az intézményeknek fel kell vennilk az apolasi képzésben
résztvevd hallgatdk szamara szikséges elméleti és gyakorlati targyakat, hogy felkészitsék 6ket
a jovGbeli egészségligyi munkajukra, a tovabbi tanuldsra és a vart tanulasi eredmények
elérésére.
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Visszacsatolasi rendszer biztositasa: Az intézményeknek olyan értékelési rendszert kell
kidolgozniuk, amely rendszeres és gyakorlati visszajelzést ad az dpold hallgatdoknak, feltarva
erdsségeiket és gyengeségeiket, valamint relevans Utmutatdst és tamogatast nyujtva
szamukra.

Ertékelési rendszer biztositdsa: Az intézményeknek olyan értékelési rendszert kell
kidolgozniuk, amely 6sszegydijti és elemzi a hallgaték el6rehaladasara vonatkozé adatokat,
méri a kurzus tanuldsi eredményeinek pozitiv hatdsat. Ez a rész a BEHEALTH keretében
kidolgozandd 360 fokos értékelési eszkdzzel is megvaldsithatd.

Tamogatd szolgdltatasok nyujtasa: Az intézményeknek szdmos tdmogatd szolgaltatast kell
nyujtaniuk az dpold hallgaték szamara az oktatasi, pénzligyi és palyaorientacios eljarasokkal
kapcsolatban, ezzel is javitva a nydjtott szolgaltatdsok mindségét.

Szakmai fejl6dési terv nyilatkozat: Az intézményeknek belsé nyilatkozatot kell kbzzétenniik az
egészségligyi oktatdi allomanytdl elvart teljesitményrdl, valamint az egész életen at tarté
tanulds és szakmai fejl6dés altaluk alkalmazott politikajardl.

Megfelel6 oktatasi er6forrasok biztositasa: Az intézményeknek megfelel6 oktatasi és tanulasi
madszereket kell kidolgozniuk és biztositaniuk a kivant tanuldsi eredmények elérése
érdekében.

K6zpontositott mindségbiztositasi rendszer bevezetése: Az intézményeknek gondoskodniuk
kell olyan megfelel6 kdzpontositott minGségbiztositasi eljarasok bevezetésérdl, amelyek az
oktatasi, igazgatdsi és kutatdsi szempontokat, valamint a kiildetés, az értékek és a tanterv
betartdsat érintik.

Meghatarozott irdnyitasi struktura: Az intézményeknek meghatarozott iranyitasi strukturat
kell biztositaniuk, amely tartalmazza a tanitdsra, a tanuldsra és az eréforrdsok elosztasara
vonatkozd informacidkat, 6sszhangban a kiildetésnyilatkozattal és az intézmény altalanos
funkcidival, és amely azutdan minden érdekelt fél szdmara hozzaférhetd.

2.2 Eurodpai szint

Az Eurdpai Bizottsag, az eurdpai szervek, az EQAVET és az ENQA a figyelem kdzéppontjaba allitotta a
szakképzés és a felsGoktatds mindségét, és az eurdpai szintli mindségi szabvanyok javitdsan és
harmonizalasan dolgozik. Az elmult években szdmos dokumentum és forras jelent meg ebben az
iranyban, amelyek kozil a kovetkezGket vdlasztottuk ki a minGségbiztositasi keretrendszer
kiegészitéséhez.

Altalaban:

A szakképzés (VET) biztositja a didkok szamara a sziikséges készségeket és kompetencidkat,
el6segitve jov6beli foglalkoztathatdsagukat és tAmogatva személyes és szakmai fejlédésiiket,
hogy megfeleljenek a gazdasagi és munkaeré-piaci igényeknek. (Eurépai Bizottsag).
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e Az Eurdpai Tandcs kiemeli a szakképzési agazat munkaer6-piaci igényekhez valé gyors
alkalmazkoddképességét, valamint a befogadd gyakorlatokkal parosuld magas szinvonalu
tanuldsi lehet6ségek (tovabbképzés és atképzés) biztositasat, tovabba a fenntarthaté
versenyképesség, a tarsadalmi méltanyossag és a reziliencia terén valé jogérvényesitéshez
szlikséges tér létrehozdsat. (Eurdpai Tanacs)

2.2.1 EQAVET

Az eurdpai szakképzési minGségbiztositasi referenciakeretet (EQAVET) az Eurdpai Parlament és Tanacs
hozta létre, és egész Eurdpdban a szakképzés mindségbiztositdsdanak tdmogatd mechanizmusaként
makaodik.

Az EQAVET keretrendszer egy négy lépéses ciklusban mikodik — tervezés, végrehajtas, értékelés és
felllvizsgdlat —, valamint egy sor relevans minGségbiztositasi mutatdval, amelyeket mind a szakképzési
rendszer, mind a szolgdltatdk szintjén alkalmazni kell.

Ahelyett, hogy konkrét minéségi megkozelitést irna eld, a keret egy sor kézos elvet, leird jellemzét és
mutatdt tartalmaz, amelyek célja a szakképzési minGségbiztositasi eljarasok értékelésének és
fejlesztésének megkonnyitése. Az EQAVET-keret igy egyfajta , eszkoztarnak” tekinthetd. Azért hoztak
létre, hogy felhasznaldbarat forrasokkal tdmogassa az orszagokat a nemzeti végrehajtasban, a
leginkdbb relevans leird jellemzék és mutatdk alkalmazasaval a mindségbiztositasi rendszerben.

Az EQAVET keretrendszer a kovetkez6 kornyezetek minéségbiztositasanak javitasara hasznalhato:
e Tanuldsi kérnyezet (iskolai oktatds, munkahelyi tanulds, szakmai gyakorlat stb.)
e Tanulasi kontextus (személyes, digitalis, vegyes formatum)
o Szakképzési szolgaltatok (allami/maganszektor)

o Szakképzési képesitések és oklevelek minden szinten
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Az EQAVET eszkoztdr tamogatja a fenntarthatd versenyképességrél, a tarsadalmi méltanyossagrol és a
rezilienciardl sz616 két tandcsi ajanlast (2020 ,20222 ) és részletesebben ismerteti a megadott mutatdk

jelent6ségét.

A szakképzés minGségének értékeléséhez hasznalt legfontosabb mutatdk a kdvetkezbk:

o 1
e 2.
e 3.
o 4,
e 5.
e 6.
o 7.
e 8.
e O

. indikator: A min&ségbiztositasi rendszerek relevanciaja a szakképzési szolgaltatok szamara

indikator
indikator
indikator
indikator
indikator
indikator

indikator

A MINOSEGBIZTOSITASI

—— CIKLUS
Hatarozzunk meg egyértelm(, megfelel6 Dolgozzunk ki a célok elérését biztosito
és mérhet6 célokat a politikakra, eljarasokat (pl. partnerségek kialakitasa,
eljarasokra, feladatokra és emberi az érdekelt felek bevonasa, erdforrasok
eréforrasokra vonatkozoan. elosztasa, szervezeti vagy

miikodési eljarasok).

= aRp

v

== .y
Dolgozzunk ki eljarasokat a
célkitzések/uj célok elérése
érdekében; a visszajelzések feldolgozasa Dolgozzunk ki az eredmények és a
utan a legfontosabb érdekelt felek kimenetek értekelésére szolgals
folytassanak megbeszéléseket és mechanizmusokat adatok gytijtése és
végezzenek elemzéseket a valtozasokhoz feldolgozasa réveén, a tajékozott
sziikséges eljarasok kidolgozasa érdekében. értékelés érdekében.

Abra 2 — EQAVET minéségbiztositdsi ciklus, Eurdpai Bizottsdg

Indikator: A tanarok és oktatdk képzésébe torténé beruhazasok
: A szakképzési programokban vald részvételi arany

: A szakképzési programok befejezési aranya

: A szakképzési programok végz8seinek elhelyezkedési ardanya
: A megszerzett készségek munkahelyi felhaszndlasa
: Munkanélkiiliségi rata az orszagban

: A kiszolgdltatott csoportok aranya

: A munkaerGpiaci képzési igények felmérésére szolgalé mechanizmusok

L A Tandcs 2020. november 24-i ajdnldsa a fenntarthatd versenyképesség, a tarsadalmi méltdnyossag és az
ellendllé képesség érdekében sziikséges szakképzésrgl (VET) 2020/C 417/01 https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29

2 EQAVET titkarsagi jelentés — Az egyes mutatdk gyakorisdga az alapfoki és tovabbi szakképzésben

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=26890&Ilangld=en
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10. indikator: A szakképzéshez vald hozzaférés javitasat és a (potencidlis) szakképzésben részt
vev6k szamara nyljtott tandcsaddst célzé programok

A keretrendszer mindségbiztositdsi eljardsa, amely id6beli sorrend alapjan és az EQAVET
mindségbiztositasi ciklusnak megfeleléen mikddik, a kbvetkezé:

Tervezési szakasz (a nemzeti és dgazati kovetelményeknek megfelel6, mérhets célok kitlizése)

Dizajn szakasz (Uj oktatasi eljarasok kidolgozasa, példaul tantervek és értékelési stratégidk
kidolgozasa)

Végrehajtasi szakasz (a nemzetkozi és eurdpai szabvanyoknak megfelel6 oktatasi és képzési
technikak alkalmazasaval az eredmények biztositasa)

Monitoring szakasz (a hallgatdk el6rehaladdsanak, a tanuldsi eredmények nyomon
kovetésének és a visszajelzések gydjtésének ellenbrzése)

Ertékelési szakasz (a célok és eredmények értékelése a teljesitmény elemzésével, a
fejlesztendé teriletek meghatarozasa)

Feldolgozasi szakasz (adatok gydijtése)

Fellilvizsgalati szakasz (az adatok elemzése belsé és kils6 érdekelt felekkel folytatott
rendszeres fellilvizsgalatok soran)

Fejlesztési szakasz (fejlesztési eljarasok kidolgozdsa és a minGség és hatékonysag alapjan
torténd valtoztatasok végrehajtasa)

A gyakorlatban:

Az Erasmus+ ,BeHealth” projekt keretében az EQAVET keretrendszer adaptalasaval belsé
mindségbiztositasi rendszer (IQAS) vezethets be, amely az aldbbi f6bb Iépéseket tartalmazza:

Az EQAVET keretrendszer megértése: Az EQAVET (eurdpai szakképzési mingségbiztositasi
keretrendszer) egy minGségbiztositasi és fejlesztési ciklus koré épil, amely négy fazisbdl all:
tervezés, végrehajtas, értékelés/mindgsités és felulvizsgalat/fejlesztés.

Vilagos célok meghatarozasa: Els6 |épés, hogy vildgos és mérhetd célokat és célkitlizéseket kell
meghatarozni a mindségbiztositasi rendszerhez. Ezeknek 6sszhangban kell lennilik az EQAVET
keretrendszerrel és a szervezetnek sajatos igényeivel.

Kulcsmutatok meghatarozdsa: Azoknak a kulcsmutatoknak a meghatdrozdsa, amelyek
segitségével mérni lehet a min&ségbiztositasi rendszer hatékonysagat. Ezeknek a mutatdknak
a szervezeti m(ikodés kilénboz6 terileteire kell kiterjednitik, példaul a tanitds minéségére, a
hallgatéi elégedettségre és az er6forras-gazdalkodasra.

A kérdGiv kérdéseinek elkészitése: Készitsiink egy kérdGivet, az azonositott kulcsmutatdkra
vonatkozo dllitasokkal. Gy6zédjiink meg arrdl, hogy a kérdések egyértelmiek, tomorek és
relevansak. Kombinalhatjuk a mennyiségi (pl. értékelési skala) és a mindségi (pl. nyitott kérdés)
formatumokat. Ehhez felhasznalhatjuk a jelen dokumentumban szerepl§ kérdéseket és/vagy
a BEHEALTH digitalis 360°-os értékel6 eszkozét.
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e Prébatesztelés: A kérddiv bevezetése el6tt végezziink probatesztet egy kisebb érdekelt
csoporttal, hogy azonositani tudjuk az esetleges problémakat és elvégezhessiik a sziikséges
maodositdsokat.

o Adatgy(ijtés: Osszuk ki a kérdGivet az érintett feleknek, példaul a személyzetnek, a
hallgatéknak és a kiils6 partnereknek. Gondoskodjunk arrél, hogy az adatgydjtési folyamat

e 3atlathatd legyen, és hogy a valaszaddk megértsék a kérddiv céljat. Az adatok gy(ijtése sordn ne
felejtsiink el visszajelzést kérni az EQAVET eszkdzkészletben meghatarozott 10 mutatdra
vonatkozdan.

e Adatok elemzése: Elemezzik az Osszegy(jtott adatokat, hogy értékelni tudjuk a
mindségbiztositdsi rendszer teljesitményét. Keressiink mintakat, erésségeket és fejlesztési
teriileteket.

o Felllvizsgalat és fejlesztés: Az elemzés alapjan vizsgaljuk fellil minGségbiztositasi rendszert, és
hajtsuk végre a sziikséges fejlesztéseket. Ez jelentheti az eljarasok feliilvizsgalatat, tovabbi
képzések biztositasat vagy az er6forrdsok Ujraelosztasat.

o Dokumentalas és jelentés: Dokumentaljuk az 6nértékelés eredményeit és az azok alapjan
hozott intézkedéseket. Készitslink jelentést, amely megoszthatd az érdekelt felekkel és
felhaszndlhaté a jovében.

e Folyamatos fejlesztés: Végil gondoskodjunk arrél, hogy az dnértékelési folyamat folyamatos
legyen, és hogy a minGségbiztositasi rendszert folyamatosan figyelemmel kisérjik és
fejlessziik.

2.2.2 ENQA ESG (2015)

Az Eurdpai MinGségbiztositasi Szovetség (ENQA) 2000-ben jott létre, és a felsGoktatas
minGségbiztositasanak teriletén az eurdpai egylttm(ikodés el6mozditasat tdmogatja (EHEA). Az ENQA
f6 célja az EU felsGoktatdsa minGségének fenntartdsa és javitasa, valamint fontos katalizatorként
mikodik a bolognai folyamatban alairt min&ségbiztositasi fejlesztésben.

3 f6 témara fékuszal:
o A mindségbiztositasi Ugynokségek érdekeinek képviselete
e Szolgdltatasok nyujtdsa tagoknak és érdekelt feleknek
o Akiilsé min&ségbiztositds fejlesztésének elémozditasa
Az ENQA elismeri a fels6oktatasi rendszerek sokféleségét, és az alabbi alapértékeket tartja szem el6tt:

o Integritas: Az ENQA sajat tagjaival és mas szervezetekkel folytatott konzultacidéi soran
méltanyosan és partatlanul jar el

o Atlathatésag: Az ENQA egyértelm( politika alapjan m(ikodik, és minden kezdeményezésérél a
dontéseit nyilvanossagra hozza
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Az ENQA kizardlag tagjainak tartozik elszamolni, és fliggetlen feliilvizsgalati eljarassal
rendelkezik.

Tdarsadalmi felelGsségvallalas: Az ENQA elismeri a tdrsadalmi felelGsségvallalast a fejlesztési
folyamatokban, tdmogatja a tdrsadalmi felel§sségvallalds szerepvallaldsat a minGségbiztositasi

eljdrasokban és hozzajarulasat az uniés SDG-khez, az érdekelt felek bevondsaval.

Az EHEA (Eurdpai fels6oktatasi térség) minGségbiztositasi szabvanyai és iranymutatasai (ESG) 2015-
ben keriltek kidolgozadsra és elfogadasra, és tovdbbi alapelveket tartalmaznak a belsé és kilsé
mindségbiztositdsra vonatkozéan. Az ENQA-ESG szabvanyok a felsGoktatdsban valé alkalmazasra
késziiltek, figgetlenil a helyszint6l és a képzés mddjatdl. Ez a szabvanycsomag a fontos gyakorlatokat
és iranymutatdsokat vazolja fel azok kontextustél fliggd alkalmazasahoz.

A gyakorlatban:

Az ENQA-ESG keretrendszer beépitheté egy olyan belsé min&ségbiztositdsi rendszerbe, amely a
kovetkez6 al-szabvanyokbdl All:

MinGségbiztositasi politika: Az intézményeknek stratégiai iranyitasukba integralt, nyilvanos
mindségbiztositdsi rendszert kell Iétrehozniuk.

Programok kidolgozasa és jévahagyasa: Az intézményeknek a mar meghatarozott tanuldsi
eredmények elérése céljabdl kell kidolgozniuk és jévahagyniuk képzési programjaikat.

Hallgatokozpontu tanulds, oktatds és értékelés: Az intézményeknek 0Osztondznitik kell
hallgatéikat a tanuldsi folyamatban valé aktiv részvételre.

Hallgaték felvétele, elGrehaladdsa, elismerése és képesitése: Az intézményeknek
érvényesitenilik kell a rendelkezésre all6 szabdlyokat, amelyek minden oktatasi szakaszra
kiterjednek, példaul a felvételi eljarasokra, a képesitésre stb.

Oktatd személyzet: Az intézményeknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a szakképzési oktatdik
és trénereik rendelkezzenek a sziikséges készségekkel és kompetenciakkal.

Tanuldsi forrasok és hallgatéi tamogatds: Az intézményeknek biztositaniuk kell
kezdeményezéseikhez elegendé pénziigyi tamogatast, valamint azt, hogy rendelkezésre

alljanak a tanulasi forrasok és megfelel6en hozzaférhets legyen a segitségnyujtas.

Informacidkezelés: Az intézményeknek gondoskodniuk kell a képzési programjaik és egyéb
tevékenységeik hatékony irdnyitdsahoz sziikséges informacidk gy(jtésérél, elemzésérdl és
alkalmazasarol.

Nyilvanos tajékoztatas: Az intézményeknek vildgosan és pontosan nyilvanossa kell tennitk
tevékenységiiket és képzési programjaikat, biztositva azok megfelel6 hozzaférhetSségét.
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e A programok folyamatos nyomon kovetése és idészakos fellilvizsgalata: Az intézményeknek
nyomon kell kovetnitk és értékelnitk kell tanulmdnyi programjaikat, hogy meg tudjanak
bizonyosodni a meghatarozott tanuldsi eredmények elérésérél, és teljesiteni tudjak a
hallgatdik szamara mar elGirt kovetelményeket, ami lehetSséget biztosit a képzési programok
folyamatos fejlesztésére.

o Ciklikus kils6 minGségbiztositas: Az intézményeknek viszonylag rendszeresen részt kell
venniik a kils6 minGségbiztositasi eljarasokban, az 4&ltaldnos ESG-szabvanyoknak
megfelelGen.

2.2.3 European Federation of Nurses (EFN) — Eurépai Apoldk Szdvetsége

Az EFN 1971-ben jott |étre, tobb mint 36 nemzeti apoldi szovetséget képvisel, és mintegy 9 millié dpold
elkotelezettségét tdmogatja Eurdpa-szerte. Az EFN kiildetése az dpolasi gyakorlat javitasa, biztositva
mind az egészségligyi agazat, mind az egészségligyi szakemberek (apoldk) érdekeit.

Az EFN kulcsszerepet jatszik a névérek képzésének tdmogatasaban, hogy azok képesek legyenek
megbirkdzni a kdrnyezeti valtozasokkal, az Uj egészségligyi megoldasok kidolgozasaval/bevezetésével.
Az EFN tdmogatja az Eurdpai Unid, az Eurdpai Tanacs és az Egészségligyi Vilagszervezet kozotti
egyluttmikodést.

Ennek megfelel6en széles korl platformot biztosit az egészségligyi és szocialis politikak eurdpai szint(
kidolgozasahoz azéltal, hogy tdmogatja az Eurépai Unié dontéshozatali folyamatat az dpoldi szakmat
érint6 teruleteken.

Az EFN hatdrozottan ugy véli, hogy atfogo folyamatot kell Iétrehozni az apoldk szamara, ami biztositja,
hogy kapjanak és azutan meg tudjanak osztani egyértelm( informacidkat és forrasokat, ezzel segitve a
betegeknek tdjékozott dontéseket hozni egészségiikkel kapcsolatban. Az EFN szamos, az apoldi szakma
minGségi és biztonsagi vonatkozasait érint6 szakpolitikai dokumentumot készitett és tett kozzé,
példaul az EFN minGségi és biztonsagi szabvanyokra vonatkozd szakpolitikai nyilatkozatait és
allasfoglaldsait. Az EU hatdrokon atnyulé egészségligyi elldtdsban részesil6k jogairdl szold
irdnymutatdsaval oOsszhangban az EFN kijelenti, hogy a kivalo egészségligyi ellatds eléréséhez
elengedhetetlenek a magas min&ségi szabvanyok. Ezért a szovetség tobbek kdzott tdmogatja:

e FEurdpai minGségi és biztonsdgi szabvanyok halézatdnak |étrehozdsat az egészséglgyi
agazatban egyértelm( irdnymutatasok kidolgozdasa céljabol

o Az egészségligyi szakemberek és a betegek bevonasat az irdnymutatdsok kidolgozasanak és
végrehajtasanak szakaszaba.

e Az unids alapelvek terjesztését a nemzeti megkozelitésekbe vald késSbbi atvétel céljabdl.

Konkrétabban, és ez egybevag a BeHealth projekt kezdeményezésével is, az EFN 2015-ben elfogadta
az EFN kompetenciakeretet, amely az altalanos dpolas terén elsajatitandd apoldi készségeket irja le. A
keret célja, hogy orszagos szinten terjedjen az dpoldi szovetségek korében, és 6sztondzze ezeknek a
kompetencidknak az dpoloképzé intézményekben valé bevezetését.
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Az EFN kompetenciakeret a szakmai képesitések kolcsonds elismerésérél sz616 iranyelv (2013/55/EU
irdnyelv) modositott valtozatan alapul, amelyet 2013-ban fogadtak el, és amely tartalmazza az
altaldnos ellatast biztositd dpoldkra vonatkozé minimalis képzési kdvetelményeket meghatdrozd
kompetenciakészletet. A két kezdeményezés kozotti Osszefliggést az alabbi tdblazat mutatja be:

Tabldzat 3 — EU és EFN kompetencidk

EU Direktiva (2013/55/EU) EFN Kompetenciakeret

A. Figgetlen diagndzis felallitasa a jelenlegi CA3 — DOntéshozatal.

elméleti/klinikai ismeretek alapjan CAS — Kutatas, fejlesztés és vezetés.
CA6 — Apolasi ellatas

B. Hatékony csapatmunka biztositasa CA4 — Kommunikacio és csapatmunka

C. Az egyén egészségesebb életmddra vald CA2 — Egészségfejlesztés, megel&zés, tanacsadas és

Osztonzése és tamogatas biztositasa képzés

D. Valsag- és katasztrofahelyzetekre vonatkozé CA6 — Apolasi ellatéds

intézkedések kidolgozasa

E. Tanacsadas és tamogatas az apolasra szoruld CA6 — Apolasi ellatas

személyek szamara

F. Az apolasi ellatas minGségének biztositasa és CA3 — Dontéshozatal

értékelése

G. Atfogd kommunikacio és egylittmikodés mas CA4 — Kommunikacio és csapatmunka.

egészségligyi szakemberekkel CAS — Kutatas, fejlesztés és vezetés

H. A szakmai gyakorlat mindségének elemzése és CA1 - Kultura, etika, értékek

fejlesztése.

Az NVET-intézményeknek ki kell dolgozniuk és be kell épitenilik oktatdsi tartalmukba és képzési
tanterveikbe az EFN-kompetencidkat, amelyek lehetévé teszik a meghatarozott tanulasi eredmények
elérésének tovabbi értékelését.

Az NVET-intézményeknek iranymutatast kell kidolgozniuk a képzé személyzet és a hallgatok
kompetencidinak folyamatos fejlesztésére. Az irdnymutatdsnak egy strukturaltabb és koherensebb
folyamatot kell felvdzolnia a képzési tantervek ellenGrzésére. Ennek a folyamatnak a jelenlegi
egészségligyi gyakorlatokhoz, a digitalis eszkd6zokhéz és mddszerekhez, valamint az iparagi
kévetelményekhez kell igazodnia.

Ezzel parhuzamosan kiemelt fontossagot kell tulajdonitaniuk a képz6személyzet szakmai fejl6désének
célzott tovabbképzési programok és képesitések révén. Biztositani kell, hogy naprakészek legyenek a
klinikai és pedagdgiai gyakorlatok és készségek terén. A tantervek és a személyzet kompetencidinak
szisztematikus fejlesztésével a NVET-intézmények hatékonyan alakithatjak at és javithatjak képzési
kinalatukat, és olyan dpold képzésben részesiilé diplomasokat bocsathatnak ki, akik megfelelnek a
fontos akkreditaciés standardoknak
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3 A SZAKKEPZESI INTEZMENYEK MINOSEGBIZTOSITASI
KERETRENDSZERE

Az aldbbi dbra a szakképzési intézmények szamara kidolgozott minGségbiztositasi keretrendszert
mutatja be, amely a fenti informacidk és forrasok alapjan késziilt.

BELSO MINGSEGBIZTOSITAS KERETRENDSZERE (APOLASI SZAKKEPZES)

A szakképzési intézmény kiilsé kdrnyezete:
- Akkreditacids és szabdlyozé testiletek
- Politikai dontéshozok és tigynokségek

Apolasi szakképzé ciklikus kiilsé A szakképzési intézmény belsé kérnyezete
mindségbiztositasi rendszere

Apolasi szakképzé

intézmény

menedzsment Belsé monitoring, mérés, elemzés és a
rendszere mindségbiztositasi rendszer javitasa
- belsé

min&ségbiztositas
- kockazatkezelés

EQAVET (2023), WFME (2011) és ENQA-
ESG (2015) standardok folyamatai

1. Mindségbiztositasi politika folyamatai

2. Programok tervezése és jovahagyasa
folyamatai

3. Didkkézpontd tanulds, tanitds,

@
g
b=
[
o
@
oo
a )
© W
% I\ értékelés folyamatai > @
~§ 4. Hallgatok felvétele, elérehaladasa, E
"::: elismerése és képesitése folyamatai %
P @
2 Bels6 |75 Oktatéi gardahoz kapcsolode Bels& min&ség- 2
- mindségbiztositas folyamatok @ biztositas =
] i o s o
E Inputial: [ nulasi fprrasok és hallgatdi ) outputjai: %S
« - Nyilvanossag tamogatas folyamatai - Indikatorok 5
- Szakérték 7. Informacidkezelés folyamatai @®— eredményei E
- Oktaték | 8. Nyilvanos informacidk folyamatai - Hallgatok: £
5 Tanulc’vk Programok folyamatos nyomon o  Készségek .E,"
- Munkaadék kovetése és idGszakos felilvizsgalata g o  Tudas >
folyamatai o  Kompetenci
10. Ciklikus kiilsé min8ségbiztositads ak
folyamatai T
Korlatozé tényez6k
- Pénzugy
- Oktatok tuddsa
- Technikai tamogatas
- Kockazatok

Abra 3 — Az dpoldsi szakképzés intézményeinek minéségbiztositdsi keretrendszere

Ez a minGségbiztositasi keretrendszer egy kiilsé tamogatéi kornyezetben helyezkedik el. Ez elismeri az
oktatas min&ségbiztositasa folyamatos fejlesztésének és javitasanak fontossagat, valamint elésegiti az
intézmény altal mar kit(izott célok és feladatok elérését.
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Kiils6 kornyezet 6sszetevGi:

Nemzetkozi és eurdpai szabvanyok bevezetésébdl szarmazé mindségbiztositasi tdmogatas

Orszagos szint( frissitett minGségbiztositasi eljardasok

Az apolasi szakképzés mindségbiztositasi keretrendszerének elemei

Kiils6 kornyezet: Feltételezziik, hogy mar lIéteznek nemzeti szintli minGségbiztositasi eljarasok,
valamint a szakképzési szolgaltatok sajat kiegészitd bels6 min&ségbiztositasi gyakorlatokat és
elveket hataroztak meg.

Iranyitas és ellendrzés: Ez a folyamat biztositja, hogy az oktatdsi célok és célkitlizések
megfeleljenek a hallgatédk tanuldsi igényeinek és kovetelményeinek. Garantdlja a
kockazatkezeléssel kapcsolatos stratégiai gondolkodas hatékonysagat és eredményességét.
Kiaknazza és felhasznalja a szakérté szakképzési oktatdk tudasat és készségeit. Felkésziti a
szakképzésben résztvev6 apoldkat arra, hogy hozzajaruljanak az dpoldi szakma fejlédéséhez és
javitasahoz. Tovabbi cél a szakképzésben résztvevék az egész életen at tartd tanulasanak
Osztonzése, érdekes tanulmanyi programok és tanuldsi kornyezet létrehozdsa, valamint magas
szinvonali kompetenciak fejlesztése.

Az dpolasi programok tervezése és jévahagyasa tekintetében ez a folyamat biztositja, hogy a hallgaték
kovetelményeinek és tanuldsi igényeinek megfelel6 validaciés folyamatok révén folyamatos
mindségbiztositasi eljarasok keriiljenek bevezetésre.

Az oktatdkkal kapcsolatos barmilyen folyamatok tekintetében biztositja, hogy nagyobb hangsulyt
fektessenek a pedagdgiai képesitések fejlesztésének 6sztonzésére, valamint azok intézményi szintd
elismerésére.

Ezenkivil az ebben a szakaszban Iétrehozott és bemutatott min&ségbiztositasi keretrendszer az
ENQA- ESG 2015 szabvanyok alapjan megszerzett informacidkon alapul. Konkrétan:

A mindségbiztositasi folyamatok tekintetében az intézményeknek nagyobb hangsulyt kell
fektetnilik egy egyértelmlbb mindségbiztositasi politika folyamatos fenntartdsara,
O0sszhangban az unids normakkal, valamint az dapoldi képzés kovetelményeivel. Ezen
tulmenden a szakképzési szolgaltatoknak rendszeres ellenGrzési eljarasokat kell bevezetniiik a
nemzetkozi és nemzeti szabalyoknak valéd megfelelés értékelése és a sziikséges fejlesztések
beépitése érdekében, biztositva azok relevanciajat az 6koldgiai kovetelményekkel.

A programfolyamat tervezése és jovahagyasa tekintetében az intézményeknek arra kell
Osszpontositaniuk, hogy az oktatdk és a szabalyozd szervek véleményét strukturaltabb és
egylttm(kodébb mdédon vegyék figyelembe. Atldthatdbb jovahagyasi folyamatot kell
bevezetnilik, amelynek keretében belsé és kilsé értékelésekkel kell ellendrizni a programok
relevanciajat, tanuldsi eredményeit és céljait.
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A hallgatékozpontu tanulasi, oktatasi és értékelési folyamat tekintetében az intézményeknek
nagyobb hangsulyt kell fektetnilk a hallgaték aktiv bevondsdra, valamint a jelenlegi
akkreditdciods kritériumok és gyakorlatok alapjan torténé folyamatos kompetenciafejlesztésre.
Emellett az értékelési folyamatoknak atlathatdnak kell lennilik, teljes 6sszhangban a mar
megdllapitott tanuldsi eredményekkel, biztositva a hallgatok ismereteinek és gyakorlati
készségeinek értékelését.

A hallgatok felvétele, el6rehaladasa, elismerése és képesitése tekintetében az
intézményeknek nagyobb hangsulyt kell fektetnilik a program kévetelményeinek megfeleld,
egyértelmlen meghatarozott felvételi kritériumok és folyamatok fenntartasara, mikozben
nyomon kell kévetnilk a hallgaték tanulmanyi el6rehaladasat a tanulds és a képesitések terén.
Emellett egységes képesitési folyamatot kell bevezetniiik, amely biztositja a hallgaték
ismereteinek és szakmai kompetencidinak érvényesitését.

A tanari kar tekintetében az intézményeknek torekedniik kell az oktaték hatékony
toborzasara és kivdlasztasara az oktatéi és klinikai szabvanyoknak, valamint a jelenlegi
pedagdgia innovativ gyakorlatainak megfelel6en. Emellett rendszeres teljesitményértékelést
kell bevezetnilik a folyamatos személyes és szakmai fejlédés 6sztonzése érdekében, biztositva,
hogy a tanari kar rendelkezzen a szlikséges készségekkel és kompetencidkkal.

A tanulasi forrasok és hallgatéi tamogatas tekintetében az intézményeknek azt kell elérnilik,
hogy a hallgatdk szamara hozzaférhetdek legyenek magas szinvonall oktatasi anyagok,
valamint egységes segitségnyujtas a képzésiik teljes idGtartama alatt. Emellett gondoskodni
kell a tanuldsi forrasok rendszeres felllvizsgalatarodl és értékelésérdl, biztositva ezzel, hogy az
anyagok megfeleljenek a jelenlegi ipardgi szabvanyoknak és a tudason és gyakorlati
kompetencian alapulé tanulasi eredményeknek. A szakképzési szolgaltatoknak emellett arra is
figyelmet kell forditaniuk, hogy tanulmanyi tandcsaddk és mentalhigiénés tanacsaddk alljanak
a hallgatdk rendelkezésére, hogy el6segitsék személyes és szakmai fejl6désiiket. Az
intézményeknek tovdbba be kell vezetnilk a szikséges visszajelzési folyamatokat és
értékeléseket annak biztositdsa érdekében, hogy az dsszes tanulasi eréforrds és tamogatd
szolgaltatas megfeleljen a hallgatdok igényeinek és kbvetelményeinek.

Az informdacidkezelési folyamat tekintetében az intézményeknek az a feladatuk, hogy a
dontéshozatali és fejlesztési folyamatok tamogatdsa érdekében a személyes adatokat
biztonsagosan gy(ijtsék, taroljak és elemezzék. A szakképzési szolgaltatéknak garantalniuk kell
a tanarok és a tanuldk személyes adatainak biztonsagos gy(ijtését, taroldsat és felhasznalasat
a nyilvdntartasok, a tanulmanyi el6rehaladas és a visszajelz§ értékelés szamdra, az EU
adatvédelmi elGirdasainak megfelelGen.

A nyilvdnos informacidszolgaltatassal kapcsolatos folyamatok tekintetében az
intézményeknek nagy hangsulyt kell fektetnilik az dpolasi programok teljesitményével és
mindségével kapcsolatos informaciok atlathatdsaganak és pontossaganak biztositdasara. Az
akkreditaciés folyamatokkal, a programok eredményeivel stb. kapcsolatos informacidkat
proaktiv mddon, egyértelmlien és id6ben kell kdzzétennilik hivatalos csatorndikon. A
szakképzési szolgaltatoknak rendszeresen frissiteniik kell adataikat, valamint visszacsatolasi
mechanizmusokat kell bevezetnilik a nyilvanossag kérdéseire és aggdlyaira.
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A programok folyamatos nyomon koévetésének és idGszakos fellilvizsgalatanak tekintetében
az intézményeknek azt kell elérniiik, hogy az altaluk nyudjtott dpoldi képesitések relevansak
legyenek és jobban igazodjanak a jelenlegi egészségligyi szabvanyokhoz. Emellett be kell
vezetnilik egy nyomonkdvetési rendszert olyan tényez6kre vonatkozéan, mint a hallgaték
teljesitménye és a munkaltatdk visszajelzései, amelyet rendszeresen felllvizsgdlnak és
értékelnek. A szakképzési szolgaltatdknak gondoskodniuk kell a pedagdgiai gyakorlatok id6ben
torténd fejlesztésérél és a magas szinvonalud tanulasi forrasokrol.

A ciklikus kiils6 mindségbiztositasi folyamat tekintetében az intézményeknek elsésorban
kilsé értékelésen kell részt vennilik annak érdekében, hogy igazoljdk a nemzeti, nemzetkozi és
uniés el8irdsoknak valé megfelelésiiket. A nemzeti és unids kritériumok és elGirasok
értelmében az intézményeknek rendszeres kilsé feliilvizsgalaton kell atesnilik a nemzeti
akkreditdacids szervek altal. A fellilvizsgalat soran bizonyitaniuk kell, hogy minden értékelési
szempontnak megfelelnek, példaul az apoldsi programok tervezése és megvaldsitasa
tekintetében.

Inputok:

A fenti mindségbiztositasi keretrendszer folyamatdnak inputjai a kovetkezék:

A szakma szakértdi, akik rendelkezésre bocsatjak szakmai véleményiiket és szakértelmiket
A képzési programok kidolgozasaban és megvaldsitasaban jartas oktatok

A tanulasi folyamatban és az oktatasi anyagok kidolgozasaban részt vevé hallgatok

Az egészségligyi rendszerben dolgozd munkaltatok

A nagykozonség

Eredmények:

A fenti min&ségbiztositasi keretrendszer folyamatanak eredményei a kbvetkezdk:

Magas szinvonall tudas: az a tudas, amelyet a tanuldnak a tanulasi folyamat befejezéséig el
kell sajatitania és bizonyitania kell. Az ilyen eljdrasokbdl szdrmazd tanulasi eredményeket
egyértelmilen, mérheté mddon kell meghatdrozni és bemutatni, és azoknak 6sszhangban kell
lennilik az oktatdsi célkitlizéseivel.

Fejlett készségek: az egyén képessége arra, hogy az oktatdsi program vagy kezdeményezés
soran megszerzett ismereteket pontosan alkalmazza, és képes legyen relevans feladatok és
szakmai tevékenységek elvégzésére.

Fejlett szakmai kompetencidk: az egyén bizonyitott képessége arra, hogy relevans feladatokat
és szakmai tevékenységeket elvégezzen.

A tudas, a készségek és a kompetencidk a tanuldsi eredmények elengedhetetlen 6sszetevdi.
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Korlatozo tényezdk:

A finanszirozas, a szakértSi ismeretek hidnya, szdmos kockazati tényez8, valamint a bels6/kiilsé
tdmogatas jelentGsen korlatozhatja a fejlett min&ségbiztositdsi gyakorlat kidolgozasanak és
bevezetésének folyamatat.

3.1 Hogyan lehet javitani a minGségbiztositasi keretrendszert az EU
és nemzetkozi szabvanyok szerint

A nemzetkozi és eurdpai szabvdnyok alapjan a BeHealth a kodvetkezS alapelveket javasolja a
szakképzésben részt vevS felnGttképzési szolgdltaték mindségbiztositdsi keretrendszerének
fejlesztésére.

A min@ségbiztositasi keretrendszer alapveté elemei a szakképzési kornyezetben a szakképzés
végrehajtasat és folyamatos fejlesztését iranyitd kulcsfontossagu lépéseket foglaljak magukban. Az
elemek a kovetkez6képpen oszthatok fel:

1. Stratégia

Az 4polasi szakképzésben képzést nyujtd szolgaltatdknak egyértelm( szerepkoroket és felelGsségi
koroket kell meghatarozniuk a hatékony és eredményes dontéshozatal és erGforrds-elosztds
elGsegitése érdekében. Emellett a szakképzési intézményeknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a
nemzeti, nemzetkozi és uniés szabvanyoknak megfelel6en mindig alkalmazzak és betartsak a tandri kar
és a tanuldk képesitésének nyujtdsara és értékelésére vonatkozd szabdlyokat, irdnymutatdsokat és
akkreditacids kovetelményeket.

2. Tanterv

A szakképzési szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a tanterv az apolasi gyakorlat elméleti
ismereteinek és gyakorlati képzésének tekintetében kiegyensulyozott legyen.

3. Tanitas és tanulas

A szakképzési szolgaltatéknak modern pedagdgiai mddszereket és innovativ gyakorlati eszkdzoket kell
alkalmazniuk, mint példaul szimulacidk, esettanulmdanyok és digitalis tanulasi technikdk. Biztositaniuk
kell oktatdik folyamatos képzését és dltalanos szakmai fejl6dését, beleértve képesitéseik és pedagdgiai
készségeik folyamatos fejlesztését. Végil, a szakképzési intézményeknek kindlniuk és folyamatosan
fejlesztenilik kell hallgatéi tdmogatd szolgdltatasokat, atfogd oktatdsi, pénziigyi, palyaorientacids és
mentalhigiénés tanacsadasi lehet&ségeket biztositva az apolé hallgatdk szamara.

4. Ertékelés és minGsités

Az dpolasi szakképzés szolgaltatdinak Iétre kell hozniuk egy strukturalt visszajelzés-gydjtési rendszert,
és biztositaniuk kell annak hatékonysagat, beépitve az 6sszes célcsoport — a tanuldk, a tanari kar és az
Osszes tobbi érdekelt fél — informacidit.
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5. Oktatasi forrasok

Az dpoldsi szakképzés szolgdltatdinak gondoskodniuk kell az Gsszes tanitdsi és tanuldsi anyag
frissitésérdl, az azokhoz vald hozzaférésrdl, valamint az innovativ digitdlis eszk6zokhoz és klinikai
felszerelésekhez valé hozzaférésrél.

3.2 Ajollét és a mentalis egészség felmérése, 6sszekapcsolva az
ENQA ESG 2015-tel (szabvanyjavaslat)

3.2.1 Az 4pold hallgatdkat befolyasold tényez6k

A magas szinvonalu apoldi képzési program egyensulyt teremt az akadémiai szigordsag, a tdmogatas,
a klinikai tapasztalat, a mentdlis egészségligyi forrasok és az 6ngondoskodasi stratégiak kozott,
amelyek jelent6sen javithatjdk az dpold hallgaték mentalis egészségét és altalanos jélétet (Talley,
2024).

A legfontosabb tényez6k a kbvetkezék (Campbell, et al., 2022):

e Tanulmanyi nyomds: Az apoldi képzések gyakran szigoru tananyagot és klinikai gyakorlatot
tartalmaznak, ami magas stressz-szinthez és szorongdshoz vezethet. Azok a programok,
amelyek az akadémiai kovetelményeket megfelel6 tdmogatassal egyensulyba hozzak,
segithetnek enyhiteni ezt a nyomast.

e Tamogatd kornyezet: A tamogatd tanuladsi kornyezet, amely er6és kapcsolatot teremt a
hallgaték, az oktatok és a tarsak kozott, elGsegitheti a jobb mentalis egészséget. Azok a
programok, amelyek prioritasként kezelik a mentdlis egészségrdl sz6lo beszélgetéseket és
tdmogatast nyujto forrasokat biztositanak, altalaban pozitivabb eredményeket hoznak.

o Klinikai gyakorlatok: A klinikai gyakorlatok minGsége és a gyakorlatok soran nyujtott tdmogatas
rendkivil fontos. A klinikai kdrnyezetben szerzett pozitiv tapasztalatok novelhetik a hallgatok
Onbizalmat és csokkenthetik a stresszt, mig a negativ tapasztalatok éppen ellenkez§ hatast
valthatnak ki

e Mentalis egészségligyi ismeretek: A mentdlis egészségrél szold oktatd és tamogatdst nyujtd
programok megel&zhetik a mentalis egészségromlast és biztosithatjak a fokozott kockazatnak
kitett didkok célzott tdmogatasat.

o Kozosségi haldzatok: Erds és tdmogatd kozosségi haldzatok kialakitasa a tanulmanyi program
keretében elGsegitheti a mentalis jollétet. A tarsadalmi interakcidkat és a kozosségépitést
elésegité programok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a hallgaték jobban kapcsolddjanak
egymashoz és tdmogatottnak érezzék magukat.

A BeHealth projekt elsé terméke egy elvégzett perspektivakutatds — a szakképzésben alkalmazott
mindségbiztositasi gyakorlatok és keretrendszerek feltérképezése és elemzése, figyelembe véve a
szakképzés kiilonboz6 szintjeit és a min&ségbiztositasi keretrendszer dsszes szintjét. Hianyzik azonban
egy olyan atfogé rendszer, amely lehetGvé teszi a szakképzésben részt vevs hallgatok szamara, hogy
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kifejezzék a tanulmanyi programmal kapcsolatban mentalis egészségi allapotukkal kapcsolatos
érzéseiket.

Szamos dapolasi szakképzést nyujtd felsGoktatdsi intézmény jolléti és mentdlis egészséglgyi
felméréseket haszndl a tanulmanyi programok mindségének javitdsara, pl. az Edinburgh-i Egyetem
(Skdcia), a Koppenhdgai Egyetem (Ddnia), az Amszterdami Egyetem (Hollandia) és a Ziirichi Egyetem
(Svdjc) (Cuppen et al., 2024), de a projektben részt vevé orszdgokban ezek nem képezik részét a
mind&ségbiztositasi szabvanyoknak.

Bar nem all rendelkezésre konkrét informdcié minden olyan fels6oktatdsi intézményrél Szlovakiaban,
Magyarorszagon, Cipruson, Gorégorszdgban és Torokorszdgban, amely apoldsi szakképzést nyujt és
kifejezetten apoldsi programjaira vonatkozdan végez jolléti és mentalis egészséglgyi felméréseket,
ezekben az orszagokban szdmos egyetem végez altaldnos mentalis egészségligyi felméréseket
hallgatéi kérében.

3.2.2 Ajolléti és mentdlis egészségi felmérés kidolgozdsanak utmutatdja

1. |épés: Célok meghatdrozasa: Hatarozzuk meg egyértelmiien a felmérés céljait. Atfogd jollétet,
mentalis egészséget, stressz-szintet és/vagy az oktatasi tapasztalatok konkrét aspektusait kivanjuk-e
értékelni?

2. lépés: Az érdekelt felek azonositdsa: Hatarozzuk meg, ki fog visszajelzést adni. Ez a kovetkez6ket
foglalhatja magaban:

e Onértékelés: maguk az apolé hallgatdk.

e Parbeszédpartnerek: mas szakképzésben részt vevd dpold hallgatok.
e Oktatodk: oktatdk és mentorok.

o Betegek: a klinikai gyakorlat soran veliik kapcsolatba keriilé betegek.
o Apoldk: regisztralt dpoldk és mas egészségligyi szakemberek.

o Munkaltatdk: a végzett hallgatdk jovébeli munkaltatoi.

e Végzett hallgatok: a képzési program végzett hallgatoi.

3. lépés: A felmérés kidolgozasa: Készitsiink felmérést, amely kilonboz6 jolléti és mentalis
egészséglgyi terlleteket fed le. Tartalmazzon kérdéseket a stresszrél, a szorongasrdl, a depressziorol,
a munka és a maganélet egyensulyardl, a tdmogatd rendszerekrél és az oktatasi programmal vald
altalanos elégedettségrol.

4. |épés: Anonimitds és titoktartas biztositdsa: Gondoskodjunk arrél, hogy a visszajelzési folyamat
névtelen legyen. Osztondzziik ezzel az 8szinte és nyilt valaszokat. Biztositsuk a résztvevéket arrél, hogy
valaszaik titokban maradnak.

5. [épés: Adatok gy(jtése és elemzése: Osszuk ki a kérdGivet az 6sszes azonositott érdekelt félnek, és
gy(jtsiik Ossze a valaszokat. Elemezzilk az adatokat, hogy azonositani tudjuk a tendencidkat, a
probléma3s terileteket és az erésségeket.

26



0

BEHEALTH

6. |épés: Visszajelzés és tamogatds: Osszuk meg az eredményeket az 4pold hallgatokkal és az
érintettekkel. Haszndljuk a visszajelzéseket célzott tdmogatds és beavatkozasok nyujtasara. Ez
magaban foglalhat mentalis egészségligyi forrasokat, stresszkezelési workshopokat vagy a tanterv
modositdsait.

7. 1épés: Utankovetés: Végezziink rendszeres utankodvets felméréseket a haladds nyomon kovetése és
a folyamatos fejlesztés érdekében.

3.2.3 Jolléti és mentalis egészségi felmérés

Az aldbbi allitdsokat 5 pontos Likert-skalan értékeljiik.

Sorszam | Allitas Egyaltalan | Nem K6z6mbos | Egyetértek | Teljesen
nem értek | értek Egyetértek
egyet egyet

1 Kényelmesen érzés a szakképzési

intézményben/egyetemen vald
napi részvétel.

2 Kénnyen kezdek beszélgetést
osztalytarsaimmal vagy
tanaraimmal/oktatéimmal.

3 Biztonsdgban érzem magam,
amikor masoknak kifejezem az
érzelmeimet a szakképzési
intézményben/egyetemen.

4 Nehézséget okoz szamomra
baratokat szerezni a szakképzési
intézményben/egyetemen.

5 Gyakran érzem magam
maganyosnak vagy elszigeteltnek
a szakképzési
intézményben/egyetemen.

6 Gyakran érzem ugy, hogy
eldrasztanak az érzelmeim.
7 Altalaban képes vagyok
kontrollalni az érzelmeimet.
8 Szorongdsos tiineteket

tapasztalok (pl. szivdobogas,
izzadé tenyér).

9 Szorongok a szakképzési
intézményben/egyetemen zajlo
tarsas interakcidk miatt.

10 Aggddom, hogy nem fogok
megfelelni az iskolai elvarasoknak.

11 A tanulmanyi terhelés tul nehéz
nekem.

12 Néha ugy érzem, hogy nem

vagyok elég jo, vagy hogy csald
vagyok a tanulmanyaimban.

13 A tanarok tamogatnak a
tanulmanyi kihivasok kezelésében.
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Sorszam | Allitas Egyaltalan | Nem K6z6mbos | Egyetértek | Teljesen
nem értek | értek Egyetértek
egyet egyet

14 A tarsaim nyomast gyakorolnak

ram, hogy jé tanulmanyi
eredményeket érjek el.

15 Nehézséget okoz az iskolai
feladatok id6beosztdsa.

16 Egészséges stratégidim vannak a
tanulmanyi stressz kezelésére (pl.
testmozgas, hobbi).

17 Gyakran elterelem a figyelmemet,
hogy elkeriiljem a stresszt vagy a
szorongast.

18 A stresszkezelési mechanizmusaim
hatékonyan csokkentik a stresszt.

19 J6l alkalmazkodom a vératlan
valtozasokhoz vagy kihivasokhoz.

20 Elégedett vagyok a kiilsémmel.

21 Az, hogy ugy 6lt6zkddém, ahogy
szeretek, noveli az dnbizalmamat.

22 Nyomast érzek, hogy
megvaltozzak a beilleszkedés
érdekében.

23 Gyakran hasonlitom magam
masokhoz.

24 Rendszeresen végzek
ongondoskodast (pl. tudatossag,
hobbi).

25 Személyes célokat tlztem ki

magam elé a mentalis jollétem
érdekében.
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4 KONKLUZIO

Ennek a min&ségbiztositasi keretrendszernek a kidolgozdsa egy fejlettebb, strukturaltabb
megkozelitést jelent a jov6beli dpoldk magas szinvonall képzésének biztositasaban. F6ként az EQAVET
minGségbiztositasi cikluson és az ENQA-ESG 2015 szabvanyokon alapul, és atfogd gyakorlati
megkozelitést kinal a nem szakképzési szolgaltaték mar meglévé minbségbiztositasi rendszerének és
mechanizmusainak fejlesztéséhez.

Ennek a mindségbiztositdasi keretrendszernek a kidolgozdsa hozzajarul a hatékonyabb
mind&ségbiztositasi gyakorlatok fejlesztéséhez, integrialva a szakképzésre vonatkozd relevdns
nemzetkozi és eurdpai szabvdnyokat. A dokumentum felvazolja a legfontosabb referenciaértékeket,
valamint gyakorlati irdnymutatdsokat is tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a szakképzési szolgaltatok
hogyan alkalmazhatjdk azokat intézményi kérnyezetben.

A kovetkezd végrehajtasi szakasz a meglévé mindségbiztositasi folyamatok integrdldsa és fejlesztése.
A partnerség tdmogatasaval az apoldsi szakképzést nyudjtd intézmények 0Osztondzve lesznek
mindségbiztositasi eljarasaik fejlesztésére a rovid és hosszu tdvu célok elérése érdekében. Ez a |épés
biztositja, hogy a dokumentumban meghatdrozott, tovabbfejlesztett mindségbiztositasi eljarasok ne
csak elméleti koncepcié maradjanak, hanem gyakorlati eszk6z6kké valjanak.

Egy madsik fontos elem az értékelési szakasz, amelyben a tovabbképzési szolgaltatok a 360 fokos
értékelési eszkozt felhaszndlva részletes elemzést készithetnek oktatdsi folyamataikrél. Az utolsé 1épés
a fellilvizsgdlati szakasz, amelyben a szakképzési szolgaltatdk reflexidk és megbeszélések utjan
kidolgozhatjak terveiket és Uj minGségbiztositasi mechanizmusokat alakithatnak ki.

Osszességében a globalis és eurdpai szabvanyok, gyakorlati irdnymutatasok és az atfogd értékelési
eszkoz integracidja biztositja, hogy az NVET elGsegitse a magas szinvonalu oktatast, és tisztaban legyen
a hallgatok, az oktatdi személyzet és az egészségligyi dgazat altalanos igényeivel, valamint azokhoz
rugalmasan tudjon alkalmazkodni.
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