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AMEE — Association for medical education in Europe - Asociacia pre medicinske vzdelavanie v Eurépe

ECFMG - Educational commission for foreign medical graduates - Vzdeldvacia komisia pre
zahrani¢nych lekdrskych absolventov

EFN — European Federation of Nurses - Eurdfska federacia sestier
EHEA — European Higher Education Area - Eurdpsky priestor vysokoskolského vzdeldvania

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education - Eurdpska asociacia pre
zabezpecenie kvality vo vysokom skolstve

EOMS — Educational organisation’s management system - Riadiaci systém vzdeldvacej organizécie

EOPPEP — National organisation for qualifications certification and vocational guidance - Narodna
organizacia pre certifikaciu kvalifikacii a odborné poradenstvo

EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training - Eurdpske zabezpecenie
kvality vo vzdelavani a priprave v odbore

ESG — European Standards and Guidelines - Eurdpske normy a usmernenia
HE — Higher Education - Vysokoskolské vzdeldavanie
IEC — International Electrotechnical Commission - Medzinarodna elektrotechnicka komisia

IFMSA - International federation of medical student associations - Medzinarodna federacia
Studentskych asocidcii mediciny

IQAS - Internal Quality Assurance System - Interny systém zabezpecenia kvality

ISO — International Organisation for Standardization - Medzindrodnd organizacia pre normalizaciu
JDN — Junior Doctor’s network - Siet mladych lekarov

LET — Learning, Education and Training - Ucenie, vzdelavanie a Skolenie

LLL - Life Long learning - CeloZivotné ucenie

NVET — Nursing Vocational Education and Training - Odborné vzdelavanie a priprava v oSetrovatelstve
QA — Quality Assurance - Zabezpecenie kvality

QAF — Quality Assurance Framework - Ramec zabezpecenia kvality

SDG - Sustainable Development Goals - Ciele udrzatelného rozvoja

TTF — Teacher’s task force - Pracovna skupina ucitelov

UN — United Nations - Organizacia spojenych narodov

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Organizacia spojenych
narodov pre vzdelavanie, vedu a kultidru

UNI — Non-profit association in Italy, developing-publicizing-promoting quality standards - Neziskova
organizacia v Taliansku na tvorbu, publicitu a podporu Standardov kvality

VET — Vocational Education and Training - Odborné vzdelavanie a priprava

WFME — World federation for medical education - Svetova federacia pre medicinske vzdelavanie
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WHO - World Health Organisation - Svetova zdravotnicka organizacia

WMA — World medical association - Svetova lekarska asociacia
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ESG normy poskytuju rdmec pre vnutorné a vonkajsie zabezpecenie kvality. Boli prijaté na Ministerskej
konferencii EHEA v roku 2015 (ENQA-ESG, 2015).

Vysledky ucenia st znalosti, zru¢nosti a kompetencie, ktoré sa od Studenta ocakdva, Ze ich nadobudne
a preukaze po ukonéeni vzdeldvacieho procesu. Tieto vysledky by mali byt jasné, meratelné a
zosuladené s cielmi vzdelavacieho programu (ENQA, 2016).

Dusevné zdravie je stav psychickej pohody, ktory umoznuje ludom zvladat stresy Zivota, naplnit svoje
schopnosti, dobre sa uéit a efektivne pracovat (WHO, 2022).

Vzdeldvanie v oSetrovatel'stve je formdlne vzdeldvanie a tréning v oblasti vedy o oSetrovatelstve
(Encyclopedia.com, 2018).

Kvalifikacia je formalny vysledok hodnotenia a overovacieho procesu, ktory ziska jednotlivca, ak
prislusny organ potvrdi, Ze dosiahol stanovené vysledky ucenia podla poZadovanych noriem (EU,
2018).

Zabezpeéenie kvality (QA) Sucast riadenia kvality zamerana na poskytnutie dovery, ze poziadavky
kvality budu splnené. Tuto doveru poskytuje systém zabezpecenia kvality dvoma spdsobmi — internou
doéverou u manazmentu a externou u zdkaznikov, Statnych orgdnov, reguldtorov, certifikdtorov a
tretich stran (ASQ, 2024b). V vzdelavani v osetrovatelstve predstavuje QA systém systematicku reviziu
vzdeldvacich programov na zabezpecenie dodrziavania prijatych Standardov vzdeldvania, vyskumu a
infraStruktary (Selvi, 2018). QA je dynamicky proces, ktory poskytuje institiciam/skolam nastroje na
meranie aktualnej Urovne vykonu a na podporu neustdleho zlepSovania.

Sebahodnotenie komplexnd, systematicka a pravidelna revizia aktivit organizacie, pricom tieto
vysledky sa porovnavaju s prijatym modelom a upravuju sa podfa (UNSD, 2024).

Odborné vzdelavanie a priprava je tréning zru¢nosti a vyu¢ovanie poznatkov suvisiacich s konkrétnym
remeslom, povolanim alebo odvetvim, do ktorého sa Student alebo zamestnanec chce zapojit
(Eurostat, 2024).

Well-being stav stastia, zdravia alebo prosperity. Zahffia dobré dusevné zdravie, vysoku spokojnost so
Zivotom, pocit zmyslu alebo ciela a zvladanie stresu (Psychology Today, 2024).
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1 UvoD

Ramec zabezpecenia kvality pre poskytovatelov OVP v oSetrovatelstve je druhym vysledkom projektu
Erasmus+ BEHEALTH.

Tento dokument obsahuje opis rozsahu ramca zabezpecenia kvality na globdlnej a eurdpskej Urovni;
Ako zlepsit va$ rémec zabezpeéenia kvality podla noriem EU a medzindrodnych noriem; a Prieskum
pohody a dusevného zdravia prepojeny s normami ENQA ESG 2015.

Podla prehladu literatury vykonaného ako prvy vysledok ,Porovndvacia sprava vratane
medzinarodnych a EU rdmcov zabezpecenia kvality v o3etrovatelstve” su niektoré vybrané regula¢né
ramce a usmernenia pre NVET na globdlnej, eurdpskej a narodnej Urovni prezentované na Obrazku 1.

Na zaklade tychto rdmcov, usmerneni a noriem sme dalsie vysledky postavili na EQAVET (2009),
(EQAVET, 2024) a ENQA-ESG (2015), pricom sme sa zamerali na Urovne 4, 5, 6 a 7 Eurépskeho
kvalifikacného ramca (EQF, 2017).

Referencény ramec EQAVET (2009) a normy ENQA-ESG (2015) nam umoznili vytvorit hybridny model
BEHEALTH pre institlcie NVET.
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2  ROZSAH RAMCA ZABEZPECENIA KVALITY PRE INSTITUCIE VET

Ramec zabezpeclenia kvality je zaloZzeny na ,,Mapovani a analyze existujucich ramcov zabezpecenia
kvality pre OVP“, vyvinutom partnerstvom BEHEALTH, ktoré identifikovalo niekolko eurdpskych,
medzinarodnych a ndrodnych rdmcov a zdrojov pre kvalitu OVP v oSetrovatelstve.

*Globalne regulacné ramce,
Usmernenia a Standardy:

Globalna *UNESCO
uNowngn *World Bank
*OECD, NLN, NNC

*WHO

*EU Regulaéné l;a'mce,
Usmernenia a Standardy:

*EQAVET (2024)

*ENQA-ESG (2015)

*EFQM model, CAF model

il A ¢SO 9001:2015; 21001:2018
NWBL *EQF (2017)

Lokalne Regulaéné ramce, Usmernenia
a Standardy:

oSlovensky kvalifikaény rdmec (SkQF)
eMadarsky kvalifikacny ramec (HuQF)

Lokalna

uroven

NWBL eCypersky kvalifikacny ramec (CyQF)
eTurecky kvalifikaény ramec (TQF)
oGrécky kvalifikatny ramec (HQF)
eirsky kvalifikaény ramec (NFQ)

Obradzok 1 — Regulacné ramce, smernice a normy NVET Strukturované podfa réznych institucii
na globdlnej, urovni Eurdpskej unie a ndrodnej urovni

V tomto dokumente sme zhrnuli niektoré z najdéleZitejsSich zdrojov vhodnych na vytvorenie ramca
zabezpecenia kvality (QAF) pre poskytovatelov OVP ponukajucich kvalifikdcie v oSetrovatelstve,
klasifikované na:

e Medzindrodnej Urovni

e Eurdpskej trovni
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2.1 Medzinarodna Uroven

Tabulka 1 — Koncepénd mapa pre rdmce a prax zabezpecenia kvality NVET na globdlnej trovni

Koncepcna mapa pre globalnu uroven

Kltcové UNESCO- Ciel Podporuje medzinarodnu spolupracu v oblasti
ramce UNEVOC Komponenty odborného vzdeldvania a pripravy (OVP)
World Bank | Flexibilita Podporuje kvalitu OVP prostrednictvom
financovania a politickych doporuceni
OECD* Poskytuje usmernenia a porovnavacie kritéria pre
zabezpecenie kvality OVP
WHO* Pripravuje absolventov oSetrovatelstva na rézne
zdravotnicke prostredia
WFME Logicky model a zber dat su uZitocné pre
planovanie institucionalneho seba hodnotenia
lekarskych $kol a pre autority certifikujlice
inStitucie, ktoré chcu viest skoly pod ich spravou
Cyklus EQAVET Plan Planuj Definovanie cielov a stratégii
zabgzpet‘fenia - P-I-E-R Implementacia | Realizuj | Vyuzivanie najlepSich medzinarodnych praktik
kvality ENQA-ESG Hodnotenie Studu;j Hodnotenie globalnych systémov a vysledkov
- P-D-S-A
OoVP
Revidovanie Reaguj | Aktudlne upravovanie rdmcov na zaklade
vysledkov hodnoteni
EQAVET Ukazovatele Metddy na meranie globalnej kvality a vykonnosti
ENQA-ESG
Deskriptory Kvalitativne opisy na vedenie globalneho
hodnotenia
Ukazovatele Ucebné prostredia Skolské, pracovné vzdelavanie, u¢riovska
a deskriptory vychova, formalne, neformalne a informalne
OECD formy poskytovania
Oblasti Vzdelavacie kontexty Digitalizované, prezencné, hybridné vzdeldvanie
poutZitia Poskytovatelia VET Verejné a sikromné sektory
VET certifikaty a kvalifikacie Vsetky urovne globalneho ramca kvalifikacii
Benefity Neustale zlepSovanie Zabezpecuje neustdle zvySovanie kvality
globalnych systémov a poskytovatelov
Udrzatelnd konkurencieschopnost Podporuje hospodarsky rast a socidlnu
spravodlivost
Odolnost Posilfiuje schopnost prispbsobit sa zmenam a
vyzvam

2.1.1 Medzinarodné ramce — normy

Mnohé medzindrodné ramce poskytuju usmernenia tykajuce sa noriem zabezpecenia kvality (QA),
podla ktorych by mali postupovat poskytovatelia VET v oSetrovatelstve. Pre Ucely tohto rémca
zabezpecenia kvality (QAF) su zvyraznené nasledujlce principy:

e VET institicie by mali mat referenéného sprievodcu na podporu spolo¢ného porozumenia
terminoldgie potrebnej v oblasti vzdeldvania a sluzieb ucenia, podla (ISO 29995, 2021).



https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/quality-assurance-vocational-education-and-training
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/quality-assurance-vocational-education-and-training
https://www.worldbank.org/ext/en/home
https://www.oecd.org/en/data/indicators/nursing-graduates.html
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44100/WHO_HRH_HPN_08.6_eng.pdf
https://wfme.org/standards/
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e Institdcie odborného vzdelavania a pripravy musia mat usmernenia tykajlce sa planovania,
vyvoja, implementacie a procesu preskimania hodnotenia kvality vysledkov tykajucich sa
vedomosti, kompetencii a ukazovatelov vykonnosti vzdeldvacich sluzieb, ktoré poskytuju.
Institucie odborného vzdelavania a pripravy musia vytvorit postupy hodnotenia prispdsobené
individualnym vysledkom a pokroku studentov podla (ISO 29992, 2018).

e VET institicie musia preukazat schopnost podporovat a ulahéovat nadobudnutie a rozvoj
kompetencii prostrednictvom vyucovacich, u¢ebnych a vyskumnych metéd, podla (1ISO 21001,
2018).

e VET institicie musia podporovat jednotlivcov a skupiny pri opidtovnom vyuZivani zdrojov a
nastrojov, podla (ISO/IEC JTC 1/SC 36).

e VET institdcie musia mat subor spoloénych principov, ktoré Specifikuju popis zdrojov (nielen
vzdeldvacich) prostrednictvom zavedenia Specifickych metadat pre vlastnosti, triedy zdrojov,
slovniky pojmov, aplikacné profily, ako aj pravidla ich riadenia, podla (ISO/IEC 19788-1, 2024).

e VET institucie musia zvysit spokojnost Studentov, zainteresovanych strdn a tréningového
personalu prostrednictvom U¢inného systému riadenia (EOMS) a zahrnt proces zabezpeéenia
zhody a zlepsSenia systému a poZiadaviek Studentov a zainteresovanych stran, podlia (ISO
29993, 2017).

2.1.2 Stratégia UNESCO 2022-2029

Nova stratégia UNESCO (2022 — 2029) reaguje na jej iniciativu z roku 2015, ktorej ciefom je podporovat
a posilfiovat relevantnost systémov nového odborného vzdelavania a pripravy (NVET) a vybavit
jednotlivcov potrebnymi zruénostami pre ich budidce zamestnanie v sektore osSetrovatelstva. Jednym
z kldc¢ovych opatreni na dosiahnutie tohto vysledku je rozvoj spolocnosti celoZivotného vzdelavania s
cielom uznat a zodpovedajicim spdsobom reagovat na neustale zmeny a potreby trhu préace. V
dosledku toho by mal systém NVET ponukat individualizované pedagogické metddy ucenia, flexibilné
techniky ucenia, ako aj vytvarat nové cesty celozivotného vzdelavania v roznych vzdeldvacich a
aktivacnych sektoroch, postupy uzndvania a potvrdzovania nadobudnutych kompetencii a akreditaciu
neformalneho a formalneho vzdelavania a kariérneho poradenstva studentov NVET.

V ramci takychto iniciativ UNESCO pristupilo k zaloZeniu Globdlnej akadémie zruénosti, ktora sa venuje
rieSeniu nedostatku zrucnosti na trhu prace a poskytovaniu jednotlivcom prilezZitosti na celozivotné
vzdeldvanie, zvySovanie kvalifikacie a rekvalifikaciu, ktoré si nevyhnutné pre orientaciu na neustale sa
vyvijajucom trhu prace.

Okrem Globalnej akadémie zruénosti sme zriadili aj doleZitu platformu — Medzinarodnu pracovnu
skupinu ucitelov (TTF) — globalnu alianciu ucitelov, ktorej cieflom je povzbudit organizacie ucitelov a
dalSie zainteresované strany, aby sa aktivne podielali na zvySovani kvality vzdeldvania. TTF presadzuje
a podporuje pravo vsSetkych jednotlivcov na pristup a spoluprdcu s vysoko motivovanymi a
kvalifikovanymi ucitefmi. TTF sa venuje podpore Ciela udrzatelného rozvoja OSN ¢. 4 — Zabezpecenie
inkluzivneho a spravodlivého kvalitného vzdelavania a podpora prileZitosti na celoZivotné vzdeldvanie
pre vsetkych.
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V praxi:

V praktickom kontexte by tieto plany (GSA a TTF) mohli byt pouzité a implementované institiciami
VET, ktoré ponukaju kvalifikacie v oSetrovatelstve, prostrednictvom integracie niektorych otvorene
pristupnych modulov do studijnych programov oSetrovatelstva, ¢im sa zabezpeci, ze jednotlivci ziskaju
teoretické znalosti a zruénosti na pouzivanie nastrojov, ako su elektronické zdravotné zaznamy.

Navyse, poskytovatelia NVET by mohli podporovat ucitelov oSetrovatelstva prostrednictvom ich zapisu
do tréningovych programov TTF, ¢o by im pomohlo zlepsit ich techniky pri poskytovani vysoko
kvalitného a progresivneho, na Studenta zameraného vzdeldvania, ktoré je zakladom pre stale sa
vyvijajuce potreby trhu prace. Okrem poskytovania tréningovych programov na zlepsenie ucitelskych
zrucnosti, TTF tiez ponuka niekolko nastrojov na hodnotenie vykonu ucitefov a zlepSenie obsahu ich
vyucby v sulade s globalnymi trendmi a Standardami UNESCO v oblasti zruénosti.

Poskytovatelia NVET, prostrednictvom prijatia takychto iniciativ, by mohli potencidlne nastavit dalSie
benchmarky a ukazovatele zabezpecenia kvality (hlavne pre uditelské zrucnosti a celoZivotné
vzdeldvanie ucitelov), ktoré by sa pouzivali na monitorovanie a hodnotenie vykonu ucitelov a
Studentov a nadobudanie kompetencii, co by postupne viedlo k udrzatelnému zlepseniu interného
systému kvality vzdeldvacich institucii.

2.1.3 Svetova federacia lekarskeho vzdelavania (WFME)

WFME bola zaloZena v roku 1972 nasledujucimi lekarskymi organizaciami: WMA, WHO, IFMSA, IDN,
ECFMG a AMEE.

WFME spolupracuje s lekarmi, univerzitami a lekdrskymi pedagdégmi na celom svete s ciefom
poskytovat zdroje a néstroje na zlepsenie kvality lekarskeho vzdeldvania na globalnej Grovni. Pokial ide
o WFME, lekarske vzdeldvanie a odbornd priprava by mali na najvyssej urovni podporovat
zdravotnickych pracovnikov, vzdeldvacie institucie, ktoré ponukaju lekarsku pripravu, a nakoniec
pacientov (nepriamo), ktorych budu lieéit lekarski/osetrovatelski odbornici.

Jednym z kld€ovych principov WFME je podpora akreditacie — prostrednictvom jej Specializovaného
programu — zdoraziovanim a aktualizaciou Standardov kvality pre zakladné a postgradualne lekarske
vzdeldvanie a celoZivotné vzdeldvanie a rozvoj kompetencii.

V roku 2020 akreditacny program WFME prijal Specializovany pristup, ktory umozZiuje integraciu
globalnych standardov kvality do ndrodného kontextu.

Nasledujuca tabulka uvadza standardy WFME, ktoré su zaloZzené na aspekte zadkladného lekarskeho
vzdeldvania globalneho konsenzu expertov a su uréené na pouzZitie poskytovatelmi vzdeldvania
podporujucimi akademickych pracovnikov v oblasti mediciny a Studentov osetrovatelstva:

10



i

BEHEALTH

Tabulka 2 — Normy WFME

Standard Zakladné lekarske vzdelavanie
S1 Misia a hodnoty
S2 Kurikulum
S3 Hodnotenie
S4 Studenti
S5 Akademicky personal
S6 Vzdelavacie zdroje
S7 Zabezpecenie kvality
S8 Sprdva a administrativa
V praxi:

V kontexte projektu Erasmus+ ,BEHEALTH” by implementdcia takychto Standardov do
inStitucionalneho systému zabezpecenia kvality znamenala rad krokov na zabezpecenie neustdleho
zlepSovania organizacie. Tieto kroky su nasledovné:

Vyhlasenie misie, hodnot a hlavnych cielov: Institicie by mali verejne vyhlasit strucny opis
svojej misie, hodndt a vzdeldvacich cielov, spolu s informdaciami o spolupraci medzi nimi a
zdravotnickym sektorom, pricom ich musia neustale informovat.

Podrobna definicia vzdeldvacieho profilu: Institucie - prostrednictvom rozvoja svojho kurikula
— by mali poskytnut vSetky relevantné informacie o $tudijnych programoch tykajdcich sa
poziadaviek na vstup a prijatie, Struktury programu, podpory a hodnotiaceho systému. Okrem
toho by poskytovatelia NVET mali ponukat tréningové prileZitosti pre ucitelov na zlepsenie ich
schopnosti poskytovat ¢o najlepsie individualne vzdelavacie skisenosti.

Definicia ciefov u€enia: Institdcie by mali podrobne definovat o¢akavané vysledky ucenia, ktoré
by mali Studenti oSetrovatelstva dosiahnut pri bliZiacom sa ukonéeni studia, ako aj konkrétne
vysledky pre kazdy tematicky celok v rdmci vzdeldvacieho programu.

Zaradenie $pecifického obsahu: Institdcie by mali zaclenit relevantné teoretické a praktické
zdroje, ktoré su potrebné Studentom oSetrovatelstva na pripravu na ich buduicu rolu v
zdravotnickom prostredi a na dalSie vzdeldvanie, a dosiahnutie o¢akdvanych vysledkov ucenia.

Zabezpedenie systému spatnej vazby: Institdcie by mali vypracovat hodnotiaci systém, ktory
bude poskytovat pravidelni a praktickl spatnud vazbu Studentom oSetrovatelstva —
identifikovat ich silné a slabé stranky a poskytovat prislusné usmernenia a podporu.

Zabezpedenie hodnotiaceho systému: Instittcie by mali vyvinit hodnotiaci systém, ktory bude
zhromazdovat a analyzovat Udaje tykajluce sa pokroku Studentov, merajuc pozitivhu podporu
ciefov vzdelavacich programov. Tuto ¢ast mozino tiez zabezpedit pomocou nastroja 360-
stupriového hodnotenia, ktory bude vyvinuty v rdmci projektu BEHEALTH.

Zabezpedenie podpornych sluZieb: Institicie by mali poskytovat Sirokd skalu podpér,
tykajucich sa akademickych, finanénych a kariérnych poradenstiev pre Studentov
oSetrovatelstva, ¢im zvysia kvalitu ponukanych sluzieb.
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e Vyhlasenie politiky odborného rozvoja: Institicie by mali zdielat interné vyhlasenie o
ocakdvanych vykonoch svojho akademického zdravotnickeho persondlu, ako aj politiku
tykajucu sa ich celoZivotného vzdelavania a profesiondlneho rozvoja.

e Zabezpecenie vhodnych vzdeldvacich zdrojov: Instittcie by mali vyvijat a poskytovat vhodné
metddy vyu€ovania a uéenia na zabezpecenie dosiahnutia pozadovanych cielov ucenia.

e Implementdcia centralizovaného systému zabezpecenia kvality: Institdcie by mali zabezpedit
zavedenie vhodnych centralizovanych postupov zabezpecenia kvality, ktoré pokryvaju oblasti
vzdeldvania, administrativy a vyskumu a tieZ sulad s misiou, hodnotami a kurikulom.

e Jasne definovana $truktura riadenia: Institicie by mali poskytovat jasne stanovenu Struktdru
riadenia, ktora obsahuje informacie o komponentoch vyucovania, ucenia a rozdelovania
zdrojov, pricom musia byt tieto informacie v stlade s vyhlasenim o misii a vSeobecnou funkciou
institucie a musia byt nasledne pristupné véetkym zainteresovanym stranam.

2.2 Eurodpska uroven

Eurépska komisia, eurdpske organy, EQAVET a ENQA kladu do centra pozornosti kvalitu
poskytovaného vzdelavania na odbornej a vysokoskolskej Grovni a pracuju na zlepSeni a harmonizacii
Standardov kvality na eurdpskej Urovni. V poslednych rokoch bolo v tomto smere publikovanych
niekolko dokumentov a zdrojov, z ktorych boli vybrané nasledujice na dokoncenie tohto QAF.

Vo vseobecnosti:

e Odborné vzdelavanie a priprava (OVP) poskytuju Studentom nevyhnutné zrucnosti a
kompetencie, umoziujic ich buddcu zamestnatelnost a podporujuc ich osobny a
profesiondlny rozvoj s cieflom reagovat na hospodarske a trhové potreby. (Eurépska komisia).

e Rychla schopnost sektora OVP prispdsobit sa potrebam trhu price je tiez zdbéraznena
Eurdpskou radou, spolu s poskytovanim vysoko kvalitnych vzdeldvacich prilezitosti (upskilling
a reskilling) s inkluzivnymi praktikami, ako aj vytvaranim priestoru pre prdva a podnety v
témach udrZatelnej konkurencieschopnosti, socidlnej spravodlivosti a odolnosti. (Eurdpska
rada)

2.2.1 EQAVET

Eurdpsky referencny ramec zabezpecenia kvality pre odborné vzdeldvanie a pripravu (EQAVET) bol
vytvoreny Eurdpskym parlamentom a Radou ako podporny mechanizmus na zabezpecenie kvality v
sektore VET naprie¢ Eurdpou.

Ramec EQAVET funguje v cykle pozostavajicom zo Styroch udrovni — planovanie, implementacia,
hodnotenie a preskiimanie — a obsahuje sibor relevantnych ukazovatelov zabezpecenia kvality, ktoré
sa uplatriuju na Urovni systému VET aj jednotlivych poskytovatelov.

12



R

BEHEALTH

Namiesto urcenia Specifického pristupu ku kvalite, ponuka sada spolocnych principov, opisov a
ukazovatelov na ulahéenie hodnotenia a zlepSovania postupov zabezpecenia kvality v sektore VET.
Ramec EQAVET teda moZno povazovat za ,nastroj” navrhnuty tak, aby poskytoval pouzivatelsky
pristupné zdroje na podporu krajin pri ich narodnej implementacii, pricom vyuZiva najrelevantnejsie
opisy a ukazovatele pre systém zabezpecenia kvality.

Ramec EQAVET mdze byt aplikovany na posilnenie zabezpecenia kvality v nasledovnych oblastiach:

e Vzdeldvacie prostredia (Skolské vzdelavanie, praca zalozena na vzdeldvani, u¢fiovska vychova
a podobne)

e Vzdeldvacie kontexty (prezencné, digitalne, hybridné formaty)
e VET poskytovatelia (verejny/stikromny sektor)

e VET kvalifikacie a ocenenia na vSetkych urovniach

A y R
&S Cyklus zabezpecenia
o kvality
Stanowvenie jasngch, vhodaych a Stancvecie pottupey na zabezpelenis
merateingch cielow 8 2ameroy 2 hladaks dosishnutis celov a zamerov (napr rozve|
politk, postupov, Gloh a fudskych PArtNeritiey, Zapoyenie Zamterssovanych 1iin,
adrojon podefovanie 2drajor » crganizaing slebo

previdzkowd postusy)

Vypeacavarie postupov ra dosishnutes

tieflowych vydedkov afalebo novpch cieloy; po Navrhrutee mechanizmor na hodnatenie
speacovani spitne) vizby dlow zentereso- doslefinutych vysdedkov zheomaddo-
vané strany vedd diskusio n analyn 1 ciefom vanim a speac Gvanim Gaagoy 3 cislom
navihnef postupy pre 2meny vykonat (rformavand pouidenie

Obrdzok 2 — EQAVET Quality Assurance cycle,
European Commission

Ramec EQAVET ,nastroj“ podporuje dve odporuéania Rady EC (2020%, 20222) tykajuce sa udrZatelnej
konkurencieschopnosti, socidlnej spravodlivosti a odolnosti a dalej objasfiuje vyznam poskytovanych
ukazovatelov.

! Council Recommendation of 24 November 2020 on vocational education and training (VET) for sustainable
competitiveness, social fairness and resilience 2020/C 417/01 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29

2 EQAVET Secretariat report - How often each indicator is being used in initial and continuing VET
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=26890&amp;langld=en
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NajdolezitejSie ukazovatele pouzivané na hodnotenie kvality v sektore VET su nasledovné:

Ukazovatel 1: Relevantnost systémov zabezpedenia kvality pre poskytovatelov VET
Ukazovatel 2: Investicie do vzdeldvania ucitelov a trénerov

Ukazovatel 3: Miera participacie v programoch VET

Ukazovatel 4: Miera ukoncenia programov VET

Ukazovatel 5: Miera umiestnenia absolventov programov VET

Ukazovatel 6: Vyuzitie nadobudnutych zru¢nosti na pracovisku

Ukazovatel 7: Miera nezamestnanosti v krajine

Ukazovatel 8: Vyskyt zranitelnych skupin

Ukazovatel 9: Mechanizmy na identifikaciu potrieb na vzdeldvanie na trhu prace

Ukazovatel 10: Opatrenia na zlepSenie pristupu k VET a poskytovanie poradenstva
(potencidlnym) Ziakom VET

Postup zabezpecenia kvality (QA) v rdmci rdmca EQAVET je zaloZeny na Casovej sekvencii a zodpoveda
cyklu EQAVET, a to nasledovne:

Faza planovania (nastavenie meratelnych ciefov v sulade s narodnymi a sektoridalnymi
poziadavkami)

Faza navrhu (zavadzanie novych vzdelavacich postupov, ako je vyvoj kurikula a stratégie
hodnotenia)

Faza implementacie (zabezpecenie dosahovania cielov prostrednictvom technik vzdelavania a
tréningu v sulade s medzindrodnymi a eurépskymi Standardmi)

Faza monitorovania (monitorovanie na sledovanie pokroku studentov, vysledkov ucenia a
zhromazdovanie spatnej vazby)

Faza hodnotenia (hodnotenie cielov a dosiahnutych vysledkov analyzou vykonu a identifikacia
oblasti na zlepsenie)

Faza spracovania (zhromazdovanie dat)

Faza revizie (analyza dat prostrednictvom periodickych preskimania s vnitornymi a vonkajsimi
zainteresovanymi stranami)

Faza zlepSovania (navrhovanie postupov na zlepsSenie a zavadzanie zmien na zaklade kvality a
ucinnosti)

14
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V praxi:

V rdmci projektu Erasmus+ ,BEHEALTH” mdze byt prijaty interny systém zabezpedenia kvality (IQAS)
prostrednictvom adaptdcie ramca EQAVET, nasledovne key kroky:

Pochopenie rdamca EQAVET: Ramec EQAVET (Eurdpske zabezpecenie kvality vo VET) je
Struktdrovany okolo cyklu zabezpecenia kvality a zlepSovania, pozostavajuceho zo Styroch faz:
planovanie, implementacia, hodnotenie/hodnotenie a revizia/aktualizacia.

Definovanie jasnych cielov: Zaénite stanovenim jasnych a meratelnych cielov pre vas systém
zabezpedenia kvality. Tieto by mali byt v stlade s ramcom EQAVET a $pecifickymi potrebami
vase]j organizacie.

Identifikacia klticovych ukazovatelov: Urcte klicové ukazovatele, ktoré vam pomdzu merat
Ucinnost vasho systému zabezpecenia kvality. Tieto ukazovatele by mali pokryvat rézne
aspekty cinnosti vasej organizacie, ako je kvalita vyucby, spokojnost Studentov a riadenie
zdrojov.

Vypracovanie otdzok prieskumu: Vytvorte vyhlasenie prieskumu, ktoré bude obsahovat
vyhlasenia tykajuce sa identifikovanych klucovych ukazovatelov. Uistite sa, Ze otdzky su jasné,
struéné a relevantné k vasim ciefom. MdzZete pouzit kombindciu kvantitativnych (napriklad
hodnotiace skaly) a kvalitativnych (napriklad otvorené otazky) formdtov. Na tento ucel mozete
pouzit otazky uvedené v tomto dokumente a/alebo digitalny 360-stupriovy hodnotiaci nastroj
projektu BEHEALTH.

Pilotné testovanie: Pred rozoslanim dotaznika vykonajte pilotné testovanie s malou skupinou
zainteresovanych stran, aby ste identifikovali pripustné problémy a vykonali potrebné Upravy.

Zber dat: Rozoslite dotaznik relevantnym zainteresovanym stranam, ako sU zamestnanci,
Studenti a externi partneri. Zabezpecte transparentny proces zberu dat a aby respondenti
rozumeli Ucelu dotaznika. Pri zbere dat nezabudnite ziskat spatnu vazbu k 10 ukazovatelom
stanovenym v nastroji EQAVET.

Analyza dat: Analyzujte zhromazidené data na hodnotenie vykonu systému zabezpecenia
kvality. Vyhladavajte vzorce, silné stranky a oblasti na zlepSenie.

Revizia a zlepSenie: Na zadklade analyzy upravte systém zabezpecenia kvality a vykonajte
potrebné zlepsenia. To mbze zahfiat reviziu postupov, poskytovanie dodatocného Skolenia
alebo presun zdrojov.

Dokumentacia a sprava: Dokumentujte zistenia a opatrenia prijaté na zaklade seba
hodnotenia. Vypracujte spravu, ktori mozete zdielat so zainteresovanymi stranami a pouzit
na buduce ucely.

Neustale zlepSovanie: Zabezpecte, aby bol proces sebahodnotenia kontinualny a vas systém
zabezpecenia kvality bol priebezne monitorovany a zdokonalovany.
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2.2.2 ENQA ESG (2015)

Eurdpska asociacia pre zabezpecenie kvality (ENQA) bola zaloZzend v roku 2000 a podporuje eurdpsku
spolupracu v oblasti zabezpecenia kvality vo vysokom Skolstve (EHEA). Hlavnym ciefom ENQA je ulahdit
udrfiavanie a zlep$ovanie kvality vysokého $kolstva v EU, pricom zohrdva vyznamnu ulohu ako
katalyzator rozvoja systémov zabezpecovania kvality, ktoré su stc¢astou procesu Bologna.

Zameriava sa na tri hlavné témy:
e Obhajovanie zdujmov agentur zabezpecovania kvality
e Poskytovanie sluzieb svojim ¢lenom a zainteresovanym stranam
e Podpora zlepSovania externého zabezpecenia kvality
ENQA uzndva rozmanitost systémov vysokého skolstva a drzi sa nasledujucich klu¢ovych hodnét:

e Integrita: ENQA kona spravodlivo a nestranne pri konzultaciach so svojimi ¢lenmi a dalSimi
asociaciami.

e Transparentnost: ENQA funguje so jasnymi politikami, zdiela svoje rozhodnutia a spravy o
jednotlivych iniciativach s verejnostou.

e Nezavislost: ENQA je zodpovedna vyluéne svojim ¢lenom a ma nezavisly proces revizie.

e Sociadlna zodpovednost: ENQA si uvedomuje socidlnu zodpovednost v rozvojovych procesoch,
podporuje svoju Ulohu v procese zabezpecovania kvality a prispieva k cielom udrzatelného
rozvoja OSN (SDGs) prostrednictvom zapojenia zainteresovanych stran.

V praxi:

Ramec ENQA-ESG mbzZe byt zac¢leneny do interného systému zabezpedenia kvality, ktory pozostava z
nasledujucich podstandardov::

e Politika zabezpecenia kvality: Institicie by mali zaviest verejny systém zabezpedenia kvality,
ktory bude integrovany do ich strategického riadenia.

e Navrhovanie a schvalovanie programov: Institicie by mali navrhovat a schvalovat svoje
vzdelavacie programy s ciefom dosiahnut uz stanovené vysledky ucenia.

e Studentom zamerané ucenie, vyucovanie a hodnotenie: Instittcie by mali motivovat $tudentov
k aktivnej ucasti na procese ucenia.

e Prijimanie, postup Studentov, uznavanie a certifikacia: Institicie by mali uplatfiovat dostupné
predpisy, pokryvajuc vietky fazy vzdeldvania, ako su prijimacie konania, vydavanie certifikatov
a podobne.

e Vzdeldvaci personal: Institicie by mali zabezpedit, Ze ucitelia a tréneri v sektore VET maju
nevyhnutné zruénosti a kompetencie.
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e Vzdeldvacie zdroje a podpora Studentov: Institdcie by mali zabezpecit dostatotné finanéné
zdroje na ich iniciativy a zarucit dostupnost a spravny pristup ku vzdeldvacim zdrojom a
pomoci.

e Riadenie informacii: InStitucie by mali zabezpedit zhromazdovanie, analyzovanie a vyuZivanie
relevantnych informdcii na efektivne riadenie ich vzdelavacich programov a dalSich aktivit.

e Verejné informacie: Institdcie by mali transparentne zdielat informacie o svojich aktivitach a
vzdeldvacich programoch, pricom zabezpedia ich spravnu dostupnost.

e Kontinudlne sledovanie a periodickd revizia programov: Institicie by mali neustale
monitorovat a hodnotit svoje $tudijné programy, aby potvrdili dosiahnutie stanovenych
vysledkov ucenia a splnili poZiadavky kladené na Studentov, ¢im sa otvaraju prileZitosti na
neustale zlepSovanie tychto programov.

e Cyklické externé zabezpecenie kvality: Instittcie by mali pravidelne participovat na externych
postupoch zabezpecenia kvality v sulade s vSeobecnymi normami ESG.

2.2.3 Eurdpska federacia sestier (EFN)

EFN bola zaloZzena v roku 1971 a zdruzuje viac ako 36 narodnych organizacii sestier, pricom podporuje
zapojenie priblizne 9 miliénov sestier v celej Eurépe. Misiou EFN je zlepsit prax oSetrovatelstva,
zabezpedit zaujmy sektora zdravotnej starostlivosti aj zdravotnickych pracovnikov (sestry).

EFN zohrdva klucovd dudlohu v posilfiovani sestier podporou ich vzdeldvania pri rieSeni
environmentalnych zmien a navrhovani/realizacii zdravotnickych rieSeni. Presadzuje synergie medzi
Eurdpskou Uniou, Eurépskou radou a Svetovou zdravotnickou organizaciou.

V dosledku toho poskytuje Sirokud platformu na rozvoj zdravotnych a socialnych politik v eurépskom
kontexte, podporou rozhodovacich procesov Eurdpskej unie v oblastiach, kde je profesia sestier
zapojena.

EFN trva na tom, Ze je potrebny komplexny proces na zabezpecenie a Sirenie jasnych informacii a
zdrojov, ktoré pomo6zu pacientom pri Cine informovanych rozhodnuti o ich zdravi. EFN vytvorila a
zverejnila niekolko politickych dokumentov, ktoré suvisia s aspektami kvality a bezpelnosti v
oSetrovatelstve, ako napriklad Politické a stanoviskové vyhlasenia EFN tykajuce sa Standardov kvality
a bezpecnosti. V sulade s nariadenim EU o pravach pacientov v cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti
tvrdi EFN, Ze vysoké Standardy kvality su kluCové na dosiahnutie excelentnosti v zdravotnej
starostlivosti:

e Vytvorenie eurdpskej siete Standardov kvality a bezpecnosti na rozvoj jasnych usmerneni v
sektore starostlivosti

e Zapojenie zdravotnickych profesionalov a pacientov do faz navrhovania a implementacie
tychto usmerneni

o Sirenie principov EU pre neskorsie prijatie do narodnych pristupov Dissemination of the EU
principles for the subsequent adoption into national approaches
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Specifickej$ie a v kontexte iniciativy projektu BEHEALTH, EFN prijala v roku 2015 ramec kompetencii
EFN, ktory opisuje zrucnosti, ktoré musia sestry nadobudnit v oblasti vieobecnej starostlivosti.
Ucelom tohto ramca je jeho $irenie v ndrodnom kontexte medzi zdravotnickymi zvdzmi sestier a
podpora ich implementdcie v skolach pre sestier.

Ramec kompetencii EFN je zaloZeny na upravenej verzii smernice o vzajomnom uznavani odbornych
kvalifikacii (Smernica 2013/55/EU), ktora bola prijata v roku 2013 a obsahovala subor kompetencii
stanovujucich minimdlne poZiadavky na vzdelanie sestier zodpovednych za poskytovanie vSeobecne;j
starostlivosti. Vztah medzi tymito dvoma iniciativami je znazorneny v nizsej tabulke:

Tabulka 3 — Kompetencie EU a EFN

Nariadenie EU (2013/55/EU) EFN Competence framework

Poskytovat nezavislé diagndzy s vyuzitim sticasnych CA3 - Rozhodovanie

teoretickych / klinickych poznatkov CA5 - Vyskum, rozvoj a vedenie
CA6 — Osetrovatel'ska starostivost

Zabezpe’it efektivnu timovu pracu CA4 — Komunikacia a timova praca

Zabezpecit a podporovat zosilnenie postavenia CA2 — Podpora zdravia, prevencia, poradenstvo a

jednotlivcov pre zdravsi Zivotny Styl Skolenia

Vykonat opatrenia v krizovych a katastrofickych CA6 — OSetrovatelska starostlivost

situdciach

Poradit a podporovat jednotlivcov, ktori potrebuju CA6 — OSetrovatel'ska starostlivost

starostlivost

Zabezpecit kvalitu a hodnotenie o3etrovatelskej CA3 — Rozhodovanie

starostlivosti

Komunikovat a spolupracovat komplexne s CA4 — Komunikacia a timova praca

ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi CA5 - Vyskum, rozvoj a vedenie

Analyzovat a zlepsSovat kvalitu profesionalnej praxe CA1 - Kultura, etika a hodnoty

NVET institucie by mali rozvijat a zaclenit do svojho vzdeldvacieho obsahu a vzdelavacich kurzov
kompetencie EFN, ¢o umozZni dalSie hodnotenie dosiahnutych vysledkov ucéenia.

NVET institicie musia stanovit usmernenia na zabezpecenie neustéleho zlepSovania kompetencii pre
vzdeldvaci personal aj Studentov. Tieto usmernenia by mali nacrtnut viac Struktdrovany a sudriny
proces pre reviziu vzdeldvacich kurzov v sulade s aktudlnou zdravotnickou praxou, digitalnymi
nastrojmi a metédami a poZiadavkami odvetvia.

Zaroven musia institucie klast déraz na profesiondlny rozvoj vzdelavacich pracovnikov prostrednictvom
cielenych iniciativ na zvySenie zru¢nosti a ziskavanie certifikatov, pricom tieto by mali odrazat aktualne
klinické a pedagogické poznatky a zruc¢nosti.

Systematickym zlepSovanim kurikula a kompetencii persondlu mézu NVET inStitucie efektivne
transformovat a zlepsit svoju ponuku vzdelavania, ¢o prinesie absolventov oSetrovatelstva s doleZitymi
akreditaénymi Standardmi.
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3 RAMEC ZABEZPECENIA KVALITY PRE VET INSTITUCIE

Nizsie uvedeny obrazok schematicky predstavuje navrhovany ramec zabezpecenia kvality pre institlucie
odborného vzdelavania a pripravy (VET), ktoré poskytuju kvalifikacie v oSetrovatelstve. Tento ramec je
pripraveny na zdklade informacii a zdrojov uvedenych vyssie.

Externé prostredie NVET institucie:
- Akreditacné a regulacné organy
- Tvorcovia politik a agentdry

Interné prostredie poskytovatefa NVET

Cyklické EQAS poskytovatela NVET

Manazérsky systém
NVET organizacie Interné monitorovanie, meranie, analyza
- Stratégia IQMS a zlepSovanie IQAS
- Stratégia manaiérstva

rizik

Procesy podla ramca EQAVET (2023),
Standardov WFME (2011) a ENQA-ESG
(2015)
1. Procesy suvisiace s politikou
zabezpecenia kvality

AR

2. Procesy navrhu a schvalovania
Studijného programu

»| 3. Procesy ucenia sa, vyucby a hodnotenia - »
zamerané na Studenta

4. Procesy prijimania, postupu hodnotenia

Vstupy IQMS: % .

i a certifikacie Studentov Nystupy Kas:
-Verejnost | 5. Procesy stvisiace s pedagogickymi - Vysledky merania
- Odbornici | zamestnancami ukazovatelov

- Vzdelavajuci | 6. Vzdelavacie zdroje a podpora Studentov 1043
- Studujuci - Studenti:

; : 7. Procesy riadenia informécii

- Zamestnavatelia e 5 o Zrucnosti

8. Procesy suvisiace s poskytovanim )
o Vedomosti

verejnych informacii 4
o Kompetentnosti

Spokojnost absolventov a dalsich zainteresovanych stran

9. Procesy priebeZného monitorovania a
pravidelného preskimania programov

10. Proces cyklického externého
zabezpecenia kvality

Obmedzenia

- Financie

- Znalosti ucitelov

- Technicka podpora
- Rizika

PoZiadavky zainteresovanych stran

Obrdzok 3 — Rdmec zabezpecenia kvality pre poskytovatelov NVET

Tento model ramca zabezpecenia kvality by mal byt umiestneny v externom prostredi podpory, ktoré
uznava doleZitost neustaleho rozvoja a zlepSovania aspektu zabezpecenia kvality vzdeldvania, ako aj
umoznuje dosiahnutie cielov a uloh, ktoré si uz institlcia stanovila.
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Vyssie uvedeny diagram schematicky predstavuje navrhnuty Rdmec zabezpecenia kvality pre institucie
VET poskytujuce kvalifikdcie v oSetrovatelstve, ktory je vytvoreny na zdklade informdcii a zdrojov
uvedenych vysSie.

Komponenty ramca zabezpecenia kvality NVET

e Externé prostredie: Predpoklada sa, Ze v narodnom kontexte su uZ zavedené postupy
zabezpecenia kvality a Ze poskytovatelia VET maju stanovené svoje vlastné dalsie interné
postupy a principy na zabezpecenie kvality.

e Riadenie a monitorovanie: Tento proces zabezpecuje, Ze vzdeldvacie ciele a Ulohy vychadzaju
z potrieb a poZiadaviek Studentov, zabezpecuje efektivnost a Géinnost strategického myslenia
v oblasti riadenia rizik a vyuZiva vedomosti a zru¢nosti od expertov vo VET, pricom pripravuje
Studentov oSetrovatelstva na prinos pre rozvoj a zlepsSenie profesie oSetrovatelstva v
spolo¢nosti. Daldie ciele zahffiaju podporu celoZivotného vzdeldvania, facilitaciu tvorby
zaujimavych Studijnych programov a prostredi na ucenie, ako aj rozvoj vysokokvalitnych
kompetencii.

V suvislosti s navrhom a schvalovanim oSetrovatel'skych programov, tento proces zabezpecuje, ze budu
implementované kontinualne procedury zabezpecenia kvality prostrednictvom validaénych procesov,
ktoré si navrhnuté tak, aby splifiali poZiadavky a potreby $tudentov a ich uéenia.

V sulade s rovnakym typom procesu tykajuceho sa pedagogickych pracovnikov, tento systém
zabezpecuje lepSie pochopenie a zameranie na zlepSenie pedagogickych kvalifikacii a ich
inStitucionalne uznanie.

Okrem toho, rdmec zabezpecenia kvality, ktory je vytvoreny a predloZeny v tejto Casti, vychadza zo
ziskanych informacii na zaklade noriem ENQA-ESG (2015). Konkrétne:

e Pre Procesy tykajuce sa politiky zabezpecenia kvality by sa institicie mali viac zamerat na
kontinudlne udrZiavanie jasnej politiky zabezpec&enia kvality, ktora je v stlade s normami EU a
poziadavkami na vzdelavanie v oSetrovatelstve. Navyse, poskytovatelia NVET by mali prijimat
pravidelné auditné postupy na hodnotenie a za¢lefovanie zlepSeni v sulade s medzindrodnymi
a narodnymi predpismi, zabezpecujlicimi ich relevantnost voc¢i meniacim sa poziadavkam.

e Pre proces navrhovania a schvalovania programov by sa institicie mali viac zamerat na
zaClenenie vstupov od pedagogickych pracovnikov a regulacnych orgdnov prostrednictvom
Struktirovanejsieho a kolaborativneho pristupu. Mali by zaviest transparentnejsi schvalovaci
proces, s vnutornymi a vonkajsimi hodnoteniami na overenie relevantnosti, vysledkov uéenia
a cielov programov..

e V ramci procesu zameraného na Studenta by sa institticie mali prioritne zamerat na aktivnu
Ucast Studentov a ich neustdly rozvoj kompetencii, v sulade s aktudlnymi kritériami a
$tandardmi akreditacie. Hodnotiace procesy by mali byt transparentné a Uplne zosuladené s
existujucimi vysledkami ucenia, aby sa zabezpecilo efektivne hodnotenie ich znalosti a
praktickych zruénosti.
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Pri procese suvisiacom s prijimanim Studentov, ich postupom, uznavanim a certifikaciami by
prijimania, ktoré su v sulade s poziadavkami programu. Mali by tiez sledovat akademicky
postup studentov v ramci ich ucenia a kvalifikacii. Okrem toho by mali zaviest standardizovany
certifikacny proces na overenie ich znalosti a profesionalnych kompetencii.

Pre procesy tykajuce sa pedagogického personalu by sa institlcie mali zamerat na efektivnu
naborovu a hodnotiacu kritérid, ktoré su v silade s akademickymi a klinickymi normami, ako
aj aktudlnymi pedagogickymi inovativnymi praktikami. Mali by zavadzat pravidelné
hodnotenia vykonu, aby podporili neustdle osobné a profesiondlne zlepSovanie, pricom
zabezpecdia, Ze pedagogicki pracovnici maju potrebné zru¢nosti a kompetencie.

Pri procesoch tykajlicich sa vzdeldvacich zdrojov a podpory Studentov by institicie mali
zabezpedit studentom pristup k vysoko kvalitnym vzdelavacim materidlom a konzistentnu
podporu pocas celého obdobia Studia. Mali by tieZ zabezpedit pravidelné preskimanie a
hodnotenie tychto zdrojov, aby sa zabezpelilo, Ze materidly zodpovedaju aktudlnym
odvetvovym Standardom a zodpovedaju znalostiam a praktickym zru€nostiam stanovenym v
vysledkoch ucenia. NVET poskytovatelia by tiez mali zabezpedit, Ze poradenské sluzby, vratane
akademickych poradcov a poradcov v oblasti duSevného zdravia, su dostupné na podporu
osobného a profesionalneho rozvoja. Institicie by mali zaviest aj potrebné procesy spatnej
vazby a hodnotenia, aby zabezpedili, ze vSetky vzdelavacie zdroje a podporné sluzby adekvatne
reaguju na potreby a poziadavky Studentov.

Pri procese spravy informacii by institlicie mali vytvorit bezpeéné systémy na zber, ukladanie
a analyzu osobnych udajov pouzivanych pri rozhodovani a procesoch zlepSovania. NVET
poskytovatelia by mali zabezpedlit, Ze tento proces je efektivny a zabezpeluje bezpeéné
zhromazdovanie, udrziavanie a pouzivanie osobnych Udajov pedagégov a Studentov — vratane
akademickych zdznamov, sledovania pokroku a hodnoteni spatnej vazby — v sulade s
prislusnymi nariadeniami EU na ochranu osobnych tdajov.

Pri procesoch poskytovania verejnych informacii by institicie mali klast doéraz na
transparentnost a spravnost informdcii tykajucich sa vykonu a kvality programov
oSetrovatelstva. Mali by iniciativne zverejriovat informacie o procesoch akreditécie,
vysledkoch programov a suvisiacich datach vo svojich oficidlnych kandloch jasne a véas. NVET
poskytovatelia by mali pravidelne aktualizovat svoje Udaje a zaviest mechanizmy spatnej vazby
na rieSenie verejnych otdzok a podnetov.

Pri procese kontinudlneho sledovania a periodickej revizie programov by institicie mali
zabezpedit, ze kvalifikacie v oSetrovatelstve, ktoré poskytuju, zostavaju relevantné a dobre
zostuladené s aktualnymi Standardmi zdravotnej starostlivosti. Mali by zaviest systém
sledovania faktorov ako vykonnost Studentov a spatnda vdazba od zamestnavatelov, ktoré musia
byt pravidelne prehodnocované. NVET poskytovatelia by sa mali zaviazat k véasnému
zlepSovaniu pedagogickych praktik a vysokokvalitnych vzdelavacich zdrojov.
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Vstupy:

Vstupy zainteresovanych strdn do tohto procesu zabezpecenia kvality zahfiaju:

Pri procese cyklického externého zabezpecenia kvality by institicie mali absolvovat externé
hodnotenia, aby potvrdili stlad s ndrodnymi, medzinarodnymi a EU $tandardmi. Vzhladom na
narodné a eurdpske kritérid a predpisy by mali podstupovat pravidelné externé revizie
vykondvané narodnymi akreditacnymi orgdnmi, ktoré potvrdia ich sulad so vSetkymi kld¢ovymi
aspektmi ndvrhu a realizacie svojich oSetrovatelskych programov.

,

Odbornikov v oblasti osetrovatelstva, ktori poskytuju svoje odborné nazory a skisenosti
Vzdelavatelov vyskolenych na tvorbu a implementdciu kurzov v oSetrovatelstve

Studentov, ktori sa aktivne zapojeni do procesu uéenia a vyuzivania vzdeldvacich materialov
Zamestndvatelov v zdravotnickom systéme

Vseobecnu verejnost

Vysledky:

Vysledkami procesu vyssie uvedeného ramca zabezpecenia kvality by mali byt:

Vysokokvalitné znalosti: znalosti, ktoré sa od Studenta ocakava, ze ich nadobudne a preukaze
po ukonceni vzdelavacieho procesu. Vysledky uc¢enia, odvodené z tychto postupov, by mali byt
jasne stanovené a meratelné, pricom musia byt v stlade s ciefmi a Ulohami stanovenymi
kurzom.

Vylepsené zrucnosti: schopnost jednotlivca presne aplikovat ziskané znalosti z vzdelavacieho
programu alebo iniciativy a vykonavat urcité, vhodné a relevantné ulohy ¢i profesiondlne
¢innosti.

Vylepsené profesiondlne kompetencie: overend schopnost jednotlivca vykondavat relevantné
Ulohy a profesionalne ¢innosti.

Znalosti, zruénosti a kompetencie su klu¢ovou sucastou vysledkov uéenia.

Obmedzenia:

Proces vyvoja a zavadzania pokrocilych systémov zabezpecenia kvality mozZe byt vyrazne limitovany
faktormi, ako su financie, nedostatok odbornych poznatkov, viaceré rizikové aspekty ¢i vnitorna a
vonkajsia podpora.
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3.1 Ako zlepsit vas rdmec zabezpecenia kvality v sulade s
nariadeniami EU a medzindrodnymi $tandardmi

Na zaklade vstupov z medzinarodnych a eurépskych noriem odporuca BEHEALTH nasledujuce principy
na zlepSenie rdmca zabezpecenia kvality pre NVET poskytovatelov:

Core komponenty tohto ramca zahrnaju klticové kroky, ktoré smeruju k zavadzaniu a neustalemu
zlepsSovaniu vzdeldvania v oSetrovatelstve v kontexte VET. Tieto komponenty su rozdelené takto:

1. Stratégia

Institdcie INVET by mali stanovit jasné role a zodpovednosti, aby podporili efektivhe rozhodovanie a
rozdelovanie zdrojov. Mali by tiez pravidelne dodrziavat platné predpisy, usmernenia a akredita¢né
poziadavky na poskytovanie a hodnotenie kvalifikacii pre pedagdgov a Studentov podla narodnych,
medzinarodnych a EU $tandardov.

2. Kurikulum

Institicie INVET by mali ponukat vyvazené kurikulum s kombinaciou teoretickych znalosti a
praktického tréningu v oSetrovatelskej praxi.

3. Vyucovanie a ucenie

Institucie INVET by mali vyuzivat moderné pedagogické metddy a inovativne praktické nastroje ako
simulacie, pripadové 3Studie a digitdlne vzdeldvacie technoldgie. Zabezpecit musia kontinudlne
vzdeldvanie a rozvoj svojho pedagogického personalu vratane zvySovania kvalifikacie a pedagogickych
zru¢nosti. Okrem toho musia neustéle rozvijat podporu Studentov v oblasti akademickej, finanénej,
kariérnej a dusevnej pohody.

4. Hodnotenie a evaluacia

Institdcie INVET by mali zaviest struktirované systémy spatnej vazby, ktoré budu zbierat informacie
od Studentov, pedagdgov a vsetkych zainteresovanych stran, a efektivne ich vyuzivat na zlepSovanie
kvality.

5. Vzdelavacie zdroje

Institdcie INVET musia zabezpedit, aby vSetky vzdeldvacie materidly boli aktuadlne, dostupné a
podporovali moderné digitalne nastroje a vybavenie vhodné na klinicku prax.
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3.2 Wellbeing a prieskum dusevného zdravia prepojeny s normami
ENQA ESG 2015

3.2.1 Faktory ovplyviujuce Studentov oSetrovatelstva

Vysoko kvalitny studijny program v osetrovatelstve balansuje akademickd naroc¢nost s podporou,
klinickymi skudsenostami, zdrojmi dusevného zdravia a stratégiami starostlivosti o seba, ¢o méze
vyznamne zlepsit duSevnd pohodu studentov (Talley, 2024).

Kltcové faktory su (Campbell, et al., 2022):

e Akademicky tlak: ndro¢né kurzy a klinické rotacie mozu spbésobovat stres a Uzkost; vyvazené
programy s podpornymi mechanizmami mozu tieto tlaky zmiernit.

e Podporné prostredie: silné vztahy medzi studentmi, pedagégmi a kolegami podporuju lepsie
dusevné zdravie a pozitivne vystupy.

e Klinické prax: kvalita a podpora pocas klinickych stazi su kltic¢ové; pozitivne skdsenosti znizuju
stres, negativne ich zvysuju.

e Vzdeldvanie o duSevnom zdravi: programy, ktoré edukuju Studentov o dusevnom zdravi a
poskytuju zdroje, mdzu prevenciu problémov a cielent podporu v pripade rizika.

e Socidlne siete: rozvijanie silnych a podpornych socialnych vazieb zlepSuje psychickd pohodu.

V prehlade poskytnutom v prvom vystupe — Mapovanie a analyza praxis a rdmcov zabezpecenia kvality
(QA) pre VET v oSetrovatelstve, relevantnych pre r6zne Urovne VET vzdeldvania a vSetky Urovne EQF —
bola zistend absencia mechanizmu, ktory by umozZiioval Studentom osSetrovatelstva vyjadrit svoje
pocity tykajuce sa ich Urovne dusevného zdravia v sulade s ich Studijnym programom.

Mnohé vysoké skoly (HEIs) poskytujuce NVET vyuZivaju prieskumy pohody a dusevného zdravia na
zlep$enie kvality svojho $tudijného programu, napriklad University of Edinburgh (Skétsko), University
of Copenhagen (Ddnsko), University of Amsterdam (Holandsko), University of Zurich (Svajéiarsko)
(Cuppen, et al., 2024), avsak v krajinach partnerov projektu nie su tieto prieskumy sucastou Standardov
QA.

Hoci nie su k dispozicii Specifické informdcie o kazdej vysokoskolskej institucii, ktora poskytuje NVET
na Slovensku, v Madarsku, na Cypre, v Grécku, irsku a Turecku a vykondva prieskumy pohody a
dusevného zdravia Specificky pre ich oSetrovatelské programy, mnohé univerzity v tychto krajinach
realizuju vSeobecné prieskumy duSevného zdravia medzi svojimi Studentmi.
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3.2.2 Navody na vypracovanie prieskumu pohody a dusevného zdravia

Krok 1: Definovat ciele: Jasne stanovte ciele prieskumu. SnaZite sa hodnotit celkovi pohodu, dusevné
zdravie, Urovne stresu alebo Specifické aspekty vzdelavacieho zazitku?

Krok 2: Identifikovat zainteresované strany: Stanovte, kto bude poskytovat spatnt vazbu. To mdze
zahfriat:

e Sebahodnotenie: samotni Studenti oSetrovatelstva.

o Kolegov: kolegovia, dalsi Studenti oSetrovatelstva na odbornych a vzdeldvacich drovniach.

e InStruktori: pedagdgovia a mentori.

e Pacienti: pacienti, s ktorymi Studenti interaguju pocas klinickych stazi.

e Sestry: registrované sestry a ini zdravotnicki profesionali.

e Zamestnavatelia: buduci zamestnavatelia absolventov.

e Absolventi: absolventi Studijného program.

Krok 3: Vypracujte prieskum: Vytvorte prieskum, ktory pokryva r6zne oblasti pohody a dusevného
zdravia. Zahrnte otazky tykajuce sa stresu, Uzkosti, depresie, rovnovahy medzi pracovnymi a
sukromnymi aktivitami, systémov podpory a celkovej spokojnosti s Studijnym programom.

Krok 4: Zabezpedte anonymitu a dovernost: Zabezpedte, aby bol proces zhromaZdovania spatnej vazby
anonymny, ¢o podpori Uprimné a otvorené odpovede. Uistite Ucastnikov, Ze ich odpovede budu
doverné a spristupnené len opravnenym osobam.

Krok 5: Zber a analyza dat: Distribuujte prieskum vsetkym identifikovanym zainteresovanym stranam
a zozbierajte ich odpovede. Analyzujte data na identifikaciu trendov, oblasti na zlepSenie a silnych
stranok.

Krok 6: Poskytnite spatnu vdzbu a podporu: Zdielajte vysledky s Studentmi oSetrovatelstva a
zainteresovanymi stranami. Vyhodnotte spatnd vazbu na Ucel poskytovania cielenych podpér a
intervencii, napriklad zdroje dusevného zdravia, workshopy na zvladanie stresu alebo zmeny v kurikule.

Krok 7: Ndsledné opatrenia: Pravidelne uskutoc¢nujte follow-up prieskumy na sledovanie pokroku a
neustaleho zlepsSovania.
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3.2.3 Prieskum pohody a dusevného zdravia

Nizsie uvedené vyroky (Tabulka 4) budi hodnotené pomocou 5-stupnovej Likertovej Skaly.

Tabulka 4 — Vyhldsenia v prieskume o dusevnom zdravi a pohode

No | Vyhlasenie Rozhodne Nesuhlasim | Neutral | Suhlasim | Rozhodne

nesuhlasim suhlasim

1 Citim sa pohodlne pri dennom
dochddzani na institdciu/vysoku skolu
VET

2 Je pre mna lahké zacat konverzéciu s
spoluziakmi alebo
pedagdgmi/vycvikovym persondlom

3 Citim sa bezpecne pri vyjadrovani
svojich emacii voci ostatnym na
institucii/vysokej skole VET

4 Mavam tazkosti s nadvazovanim
priatelstiev na institucii/vysokej skole
VET

5 Casto sa citim osamely alebo
izolovany na institucii/vysokej $kole
VET

6 Casto sa citim pretazeny svojimi
emaéciami

7 Zvycajne mam kontrolu nad svojimi
emaéciami

8 Zazivam fyzické priznaky Uzkosti
(napriklad zrychlené srdce, potenie
dlani)

9 | Citim uzkost pri socidlnych
interakciach na institucii/vysokej skole
VET

10 | Citim Uzkost pri plneni akademickych
ocakavani

11 | MG&j pracovny narok ma pretazuje

12 | Niekedy sa citim nedostatocny alebo
ako impostor v akademickom
prostredi

13 | Ucitelia ma podporuju pri zvladani
akademickych vyziev.

14 | Citim sa pod tlakom rovesnikov, aby
som podaval akademické vykony.

15 | Mam problém s organizaciou ¢asu na
Skolské ulohy.

16 | Mam zdravé stratégie na zvladanie
akademického stresu (napr. cvicenie,
konicky).

17 | Casto sa rozptylujem, aby som sa
vyhol stresu alebo tGzkosti.

18 | Moje mechanizmy zvladania stresu

ucinne znizuju moj stres.
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No | Vyhlasenie Rozhodne Nesuhlasim | Neutral | Suhlasim | Rozhodne
nesuhlasim suhlasim
19 | Dobre sa prisposobujem
neocakavanym zmenam alebo
vyzvam.
20 | Som spokojny so svojim fyzickym
vzhladom
21 | Oblecenie podla mojho vyberu zvysi
moju sebaddveru
22 | Citim tlak, aby som sa zmenil, aby som
sa zapacil
23 | Casto porovnavam seba s ostatnymi
24 | Pravidelne cvic¢im rutinné sebapéce
(napriklad viimavost, hobby)
25 | Stanovil som si osobné ciele pre svoje

dusevné zdravie
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4 ZAVER

Ramec zabezpecenia kvality pre poskytovatelov NVET integruje medzindrodné a eurdpske Standardy s
praktickymi usmerneniami, zaloZzenymi na cykle zabezpecenia kvality EQAVET a normach ENQA-ESF
2015, s cielom dosiahnut efektivnejsie postupy zabezpecenia kvality. Dokument uvadza klucové
ukazovatele, ale aj praktické usmernenia, ako mézu poskytovatelia VET tieto Standardy prispdsobit
svojim institucionalnym potrebam.

Eurdpsky referenény ramec zabezpecenia kvality pre odborné vzdelavanie a pripravu (EQAVET)
podporuje zabezpecenie kvality v sektore VET v celej Eurépe prostrednictvom cyklu neustdleho
zlepSovania. Pomaha systémom a poskytovatelom zlepsovat vzdeldvanie a tréning. Poskytuje flexibilny
ramec zaloZeny na cykle zabezpecenia a zlepSovania kvality: planovanie —implementacia — hodnotenie
— revizia (P-I-E-R), spolu s roznymi opisovatelmi a ukazovatelmi pre systémy VET aj urovne
poskytovatelov VET.

Normy ENQA-ESF (2015), oficidlne zname ako Normy a usmernenia pre zabezpecenie kvality v
Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania, podporuju pevny rdmec pre vnutorné aj vonkajsie
zabezpecenie kvality vo vysokom Skolstve. Su centralnou sucastou cielov Bologna procesu, ktorymi su
transparentnost, mobilita a vzajomné uznavanie v celej Eurdpe.

Implementacia zahffia vylepSenie existujicich procesov zabezpecenia kvality prostrednictvom
podpory partnerov, ¢o pomaha institdciam NVET dosiahnut kratkodobé aj dlhodobé ciele. Hoci prvymi
eurépskymi normami, ¢o umoZfiuje jeho vyuZitie vo vietkych €lenskych $tatoch EU a zabezpeduje, 7e
tieto postupy budu slizit ako prakticky nastroj a nie len teoretické koncepty.

Faza hodnotenia podporuje poskytovatelov NVET v vyuZivani nastroja hodnotenia 360 stupriov na
detailnd analyzu ich vzdeldvacich procesov. Zavere¢nd etapa je revizna faza, pocas ktorej modzu
institucie reflektovat, diskutovat a rozvijat nové mechanizmy zabezpedenia kvality.
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