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AMEE — Avrupa Tip Egitimi Dernegi

ECFMG — Yabanci Tip Mezunlari Egitim Komisyonu

EFN — Avrupa Hemsireler Federasyonu

EHEA — Avrupa Yiksekogretim Alani

ENQA — Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glivencesi Dernegi
EOMS — Egitim Kuruluglarinin Yonetim Sistemi

EOPPEP — Ulusal Nitelik Belgelendirme ve Mesleki Rehberlik Kurulusu
EQAVET — Mesleki Egitim ve Ogretimde Avrupa Kalite Giivencesi
ESG — Avrupa Standartlari ve Yonergeleri

HE — Yiksekogretim

|IEC — Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu

IFMSA — Uluslararasi Tip Ogrenci Dernekleri Federasyonu

IQAS — i¢ Kalite Giivence Sistemi

ISO — Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii

JDN — Genc Doktorlar Agi

LET — Ogrenme, Egitim ve Ogretim

LLL — Yasam Boyu Ogrenme

NVET — Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretimi

QA — Kalite Glvencesi

QAF — Kalite Glivence Cergevesi

SDG - Surddrulebilir Kalkinma Hedefleri

TTF — Ogretmen Gorev Giicii

BM — Birlesmis Milletler

UNESCO - Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Orgiiti

UNI — italya'da kar amaci giitmeyen, kalite standartlarini gelistiren, tanitan ve destekleyen bir dernek
VET — Mesleki Egitim ve Ogretim

WFME — Diinya Tip Egitimi Federasyonu

WHO - Diinya Saglik Orgiiti

WMA — Diinya Tabipler Birligi
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ESG standartlar, i¢c ve dis kalite gilivencesi icin bir cerceve saglar. 2015 yilinda EHEA Bakanlar
Konferansi'nda kabul edilmistir (ENQA-ESG, 2015).

Ogrenme ciktilari, bir 6grencinin bir grenme siirecini tamamladiktan sonra edinmesi ve géstermesi
beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerdir. Bu ciktilar acik, dlgilebilir ve egitim programinin hedefleriyle
uyumlu olmahdir (ENQA, 2016).

Ruh saghgi, insanlarin hayatin stresleriyle basa ¢ikmalarini, yeteneklerini gerceklestirmelerini, iyi
o0grenmelerini ve iyi calismalarini saglayan bir ruhsal iyilik halidir (WHO, 2022).

Hemsirelik egitimi, hemsirelik biliminde resmi 6grenme ve egitimi ifade eder (Encyclopedia.com,
2018).

Nitelik, yetkili bir kurulusun bir bireyin belirli standartlara uygun 6grenme ciktilarina ulastigini
belirlemesiyle elde edilen bir degerlendirme ve dogrulama siirecinin resmi sonucudur (EU, 2018).
Kalite Glivencesi (KG, QA), kalite gerekliliklerinin karsilanacagina dair giiven saglamaya odaklanan
kalite yonetiminin bir parcasidir. Kalite glivencesinin sagladigi gliven iki yonltdir: yonetime iceriden ve
misterilere, devlet kurumlarina, diizenleyicilere, sertifika verenlere ve Ucgilincl taraflara disaridan
(ASQ, 2024b). Hemsirelik egitiminde KG, kabul edilebilir egitim, akademik bilgi ve altyapi
standartlarinin strdlrilmesini saglamak igin hemsirelik egitim programlarinin sistematik bir
incelemesidir (Selvi, 2018). KG, hemsirelik egitim enstitiisine/kampisiine mevcut performans
seviyelerini 6lgmek ve sirekli iyilestirmeyi kolaylastirmak icin araglar saglayan dinamik bir siiregtir.

0Oz degerlendirme, bir kurulusun faaliyetlerinin kapsamli, sistematik ve diizenli bir incelemesidir ve bu
sonuglarin (UNSD, 2024) uyarinca degistirilmis kabul gérmiis modele referans olarak sunulmasini
saglar.

Mesleki Egitim ve Ogretim, 6grencinin veya calisanin katiimak istedigi belirli bir ticaret, meslek veya
meslekle ilgili beceri ve bilgi 6gretimi egitimidir (Eurostat, 2024).

Refah, mutlu, saglikl veya miireffeh olma halidir. lyi bir ruh saghgina, yiiksek yasam memnuniyetine,
anlam veya amac duygusuna sahip olmayi ve stresle basa ¢cikmayi icerir (Psychology Today, 2024).
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1 GIRiS
Hemsirelik alaninda mesleki egitim ve O6gretim hizmeti saglayicilari icin kalite glivence cercgevesi,
Erasmus+ BEHEALTH projesinin 2. sonucudur.

Bu belge, Kiresel ve Avrupa diizeyinde Kalite Glvence Cergevesi Kapsami'nin bir agiklamasini; AB ve
Uluslararasi standartlara gore Kalite Glvence Cercevenizi nasil gelistirebileceginizi; ve ENQA ESG 2015
standartlariyla baglantili bir Refah ve Ruh Sagligi anketini icermektedir. "Hemsirelikte Uluslararasi ve
AB Kalite Giivence Cercevelerini iceren Karsilastirma Raporu" baslikli 1. Sonug ¢alismasi kapsaminda
ylrutilen literatlr taramasina gore, Kiresel, Avrupa ve Ulusal diizeylerde NVET icin secilmis bazi
diizenleyici cergeveler ve kilavuzlar Sekil 1'de sunulmustur.

Bu ¢ergeveler, kilavuzlar ve standartlar arasinda, daha ileri sonuglarimiz EQAVET (2009) ve ENQA-ESG
(2015)'e dayanmaktadir ve Avrupa Yeterlilik Cercevesi (EQF, 2017) 4, 5, 6 ve 7 seviyelerine
odaklanmaktadir.

EQAVET (2009) referans cercevesi ve ENQA-ESG (2015) standartlari, NVET kurumlari icin Hibrit
BEHEALTH modelini gelistirmemizi saglamistir.
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2 VETERINER KURUMLARI iCiN KALITE GUVENCE CERCEVESININ
KAPSAMI

Kalite Glvence Cergevesi, BEHEALTH ortakhgi tarafindan gelistirilen ve mesleki egitim hemsireliginin
kalitesi icin ¢esitli AB, Uluslararasi ve Ulusal cergeveleri ve kaynaklari belirleyen “MES i¢cin Mevcut Kalite
Guvence Cercevelerinin Haritalanmasi ve Analizi”ne dayanmaktadir.

eKiiresel Diizenleyici Cergeveler,
Ydnergeler ve Standartlar

*UNESCO

eDiinya Bankasi
*QOECD, NLN, NNC
*WHO

® *AB Diizenleyici Cergeveleri,
Yoénergeleri ve Standartlari:
y . *EQAVET
BEHEALTH AvruNp\z/iEI?rlrllgl *ENQA-ESG
*EFQM modeli
NVET +ISO 21001:2018
*EQF

Yerel Diizenleyici Yonergeler ve Ulusal
Yeterlilik Cergeveleri:

o Slovak Yeterlilik Cergevesi (SkQF)
e Macar Yeterlilik Cercevesi (HUQF)
e G.Kibris Yeterlilik Cercevesi (CyQF)
o Tirkiye Yeterlilik Cergevesi (TQF)
e Yunan Yeterlilik Cercevesi (HQF)

e irlanda Yeterlilik Cercevesi (NFQ)

Diyagram 1 — Kiiresel, Avrupa Birligi ve Ulusal Diizeylerdeki Farkli Kurumlara Gére
Yapilandiriimis NVET Diizenleyici Cergeveleri, Yénergeleri ve Standartlar

Bu belgede, hemsirelik yeterlilikleri sunan mesleki egitim ve 6gretim saglayicilariicin bir Kalite Glvence
Cercevesi (KGC) olusturmak icin uygun en 6nemli kaynaklardan bazilarini 6zetledik ve bunlari su sekilde
siniflandirdik:

e Uluslararasi diizeyde

e Avrupa diizeyinde
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2.1 Uluslararasi diizeyde

Tablo 1 — Kiiresel Diizeyde NVET'te Kalite Glivence Cerceveleri ve Uygulamalari icin Kavram Haritasi

Kiiresel Diizey icin Kavram Haritasi

Tanimlayicilari

Temel UNESCO- Amag Mesleki egitimde uluslararasi is birligini
Cerceveler UNEVOC Bilesenler tesvik eder
World Bank Esneklik Finansman ve politika tavsiyeleri araciligiyla
mesleki egitim kalitesini destekler
OECD* Mesleki egitim ve 6gretim kalite glivencesi
icin kilavuzlar ve olgutler saglar
WHO* Hemgirelik mezunlarini gesitli saglik
hizmetleri ortamlarina hazirlamak
WFME Diinya Mantik modeli ve veri toplama, kurumsal 6z
Tip Egitimi degerlendirme planlayan tip fakulteleri ve
Federasyonu kendi yetki alanlarindaki okullara rehberlik
etmek isteyen akreditasyon otoriteleri igin
faydaldir
Kalite EQAVET Planlama Planla Hedef ve strateji belirleme
Givence - P-I-E-R Uygulama Yap Uluslararasi en iyi uygulamalari uygulamak
Dongiisu ENQA-ESG Degerlendirme | Calisma Kiresel mesleki egitim ve 6gretim
—P-D-5A sistemlerinin ve sonuglarinin
degerlendirilmesi
Gozden gecirme | Harekete | Degerlendirme sonuglarina gére
gecme cercevelerin glincellenmesi
Gostergeler EQAVET Gostergeler Kuresel kalite ve performansi 6lgmek igin
ve OECD ENQA-ESG Tanimlayicilar metrikler

Tanimlayicilar

Kiresel degerlendirmeye rehberlik edecek
nitel agiklamalar

sistemlerinin ve saglayicilarinin strekli
iyilestirilmesini saglar

Uygulama Ogrenme Ortamlari Okul tabanli, is tabanli 6grenme, giraklik,
Alanlan resmi, gayri resmi ve resmi olmayan egitim
olanaklari
Ogrenme Baglamlari Dijital, yuz ylize ve karma 6grenme
Mesleki Egitim Saglayicilar Kamu ve 6zel sektorler
Mesleki Egitim Odiilleri ve Nitelikleri Kuresel yeterlilik cergevesinin tim
seviyeleri
Faydalari Sirekli lyilestirme, kiiresel mesleki egitim Sirekli lyilestirme, kiiresel mesleki egitim

sistemlerinin ve saglayicilarinin strekli
iyilestirilmesini saglar

Sirdarilebilir Rekabet Giicli, ekonomik
bliyimeyi ve sosyal adaleti destekler

Sirdarilebilir Rekabet Gicli, ekonomik
bliylimeyi ve sosyal adaleti destekler

Dayanikhlk, degisikliklere ve zorluklara uyum
saglama yetenegini artirir

Dayanikhlik, degisikliklere ve zorluklara
uyum saglama yetenegini artirir



https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/quality-assurance-vocational-education-and-training
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/quality-assurance-vocational-education-and-training
https://www.worldbank.org/ext/en/home
https://www.oecd.org/en/data/indicators/nursing-graduates.html
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44100/WHO_HRH_HPN_08.6_eng.pdf
https://wfme.org/standards/
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2.1.1 Uluslararasi cerceveler — standartlar

Bircok uluslararasi ¢erceve, mesleki egitim hemsireligi saglayicilarinin uymasi gereken kalite glivence
(QA) standartlari konusunda rehberlik saglamaktadir. Bu Kalite Glvencesi (QAF) kapsaminda asagidaki
ilkeler vurgulanmaktadir:

e (ISO 29995,2021) uyarinca, mesleki egitim ve oOgretim kurumlarinin egitim ve 6grenme
hizmetleri alaninda ihtiyag¢ duyulan terminoloji hakkinda ortak bir anlayisi kolaylastirmak icin
bir referans kilavuzuna sahip olmalari gerekmektedir.

o Mesleki egitim ve 6gretim kurumlarinin, sagladiklari 6grenme hizmetlerinin bilgi, yeterlilik ve
performans gostergelerine iliskin ciktilarin  kalite degerlendirmelerinin  planlanmasi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve gézden gegirilmesi slirecinde rehberlige ihtiyaglari vardir. (UNI
ISO 29992, 2018)'e gore mesleki egitim kurumlarinin, bireysel 6grencilerin giktilari ve 6grenci
ilerlemesi icin uyarlanmis degerlendirme prosediirleri olusturmasi gerekmektedir.

e (ISO 21001, 2018)'e gore mesleki egitim kurumlarinin, 6gretim, 68renme ve arastirma
yontemleri araciligiyla vyeterliliklerin edinilmesini ve gelistiriimesini destekleme ve
kolaylastirma becerilerini gostermeleri gerekmektedir.

e (ISO/IEC JTC 1/SC 36)'ya gore mesleki egitim kurumlarinin, bireylerin ve gruplarin kaynak ve
araglari yeniden kullanmalarini desteklemeleri gerekmektedir.

e (ISO/IEC 19788-1, 2024)'e gore mesleki egitim kurumlarinin, kaynaklarin (sadece 6grenme
kaynaklari degil) 6zelliklerini, kaynak siniflarini, kelime dagarciklarini, uygulama profillerini ve
bunlari yonetme kurallarini belirleyen bir dizi ortak ilkeye sahip olmasi gerekmektedir.

e Mesleki egitim kurumlarinin, etkili bir yonetim sistemi (EOMS) aracihigiyla 6grencilerin,
paydaslarin ve egitim personelinin memnuniyetini artirmasi ve sistem, 6grenciler ve paydaslar
icin bir uygunluk glivence ve iyilestirme siireci icermesi gerekmektedir. (ISO 29993,2017)'ye
gore gereklilikler.

2.1.2 UNESCO 2022-2029 stratejisi

UNESCO'nun yeni stratejisi (2022-2029), NVET sistemlerinin 6nemini destekleyip artirmayi ve bireyleri
hemsirelik sektortindeki gelecekteki istihdamlari icin gerekli becerilerle donatmayl amaglayan 2015
girisimine yanit niteligindedir. Bu sonuca ulasmak igin atilacak en 6nemli adimlardan biri, stirekli isglicti
piyasasi degisimlerini ve ihtiyaclarini kabul edip bunlara uygun sekilde yanit verebilmek i¢in yasam
boyu 6grenme toplumunun gelistirilmesidir. Sonug olarak, NVET sistemi, bireysellestirilmis pedagojik
o0grenme yontemleri ve esnek 6grenme teknikleri sunmali, farkh egitim ve faaliyet sektorlerinde yeni
yasam boyu 6grenme yollari olusturmali, edinilen yeterliliklerin taninmasi ve dogrulanmasi igin
prosedirler olusturmali, resmi ve gayriresmi O0grenme icin akreditasyon saglamali ve NVET
ogrencilerinin kariyer rehberligini saglamalidir.
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UNESCO, bu tir girisimler igin, isglicli piyasasi becerilerindeki acigl kapatmaya ve bireyleri strekli
gelisen isglict piyasasinda yol almada 6nemli olan yasam boyu 6grenme, beceri gelistirme ve yeniden
beceri kazandirma firsatlariyla giclendirmeye adanmis Kiresel Beceri Akademisi'nin kurulmasiyla
devam etmistir.

Klresel Beceri Akademisi'nin yani sira, 6gretmenler icin kiresel bir ittifak olan ve 6gretmen orgitlerini
ve diger paydaslari egitimde kalitenin artirilmasina aktif olarak katilmaya tesvik etmeyi amaglayan
dnemli bir platform olan Uluslararasi Ogretmen Gérev Giici'niin (TTF) de kurulusuna énciiliik ettik.
TTF, tim bireylerin ylksek motivasyonlu ve yetenekli 6gretmenlere erisim ve onlarla is birligi yapma
hakkini savunur ve destekler. TTF, BM'nin SGD Hedefi 4'ii desteklemeye kendini adamistir: Kapsayici
ve esitlikci bir kaliteli egitim saglamak ve herkes icin yasam boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmektedir.

Uygulamada:

Pratik bir baglamda, bu planlar (GSA ve TTF), hemsirelik yeterlilikleri sunan mesleki egitim kurumlari
tarafindan, hemsirelik ¢alisma programlarinin mifredatina bazi agik erisim modillerinin entegre
edilmesi yoluyla kullanilabilir ve uygulanabilir; boylece bireylerin elektronik saglik kayitlari gibi yardimci
araglarin (araclarin) kullanimi konusunda teorik bilgi ve beceri kazanmalari saglanabilir.

Ayrica, NVET saglayicilari, hemsirelik egitmenlerinin TTF egitim programlarina kaydolmalarini
saglayarak, is piyasasinin siirekli degisen ihtiyaglari icin temel teskil eden yiiksek kaliteli, ilerici ve
ogrenci merkezli egitim sunma tekniklerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Ogretmen becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim programlarinin yani sira, TTF ayrica 6gretmenlerin performansini
degerlendirmek ve UNESCO kiresel beceri egilimleri ve standartlarina uygun olarak 6gretim iceriklerini
iyilestirmek icin cesitli degerlendirme araclari da saglar.

NVET saglayicilari, bu tiir girisimlerin benimsenmesi yoluyla, 6gretmen ve 6grenci performansini ve
yeterlilik kazanimlarini izlemek ve degerlendirmek icin kullanilacak ek olcltler ve kalite glivence
gostergeleri (esas olarak 6gretmenlerin becerileri ve 6gretmenlerin yasam boyu 6grenmesi igin)
belirleyebilir ve bu da egitim kurumlarinin i¢ kalite sisteminde zaman icinde siirdirilebilir bir
iyilesmeye yol acabilir.

2.1.3 Dinya Tip Egitimi Federasyonu (WFME)

WFME, 1972 yilinda su tip kuruluslari tarafindan kurulmustur: WMA, WHO, IFMSA, IDN, ECFMG ve
AMEE.

WFME, kiresel diizeyde tip egitiminin kalitesini artirmak icin kaynak ve araclar saglamayi hedefleyerek
diinya capindaki doktorlar, tiniversiteler ve tip egitimcileriyle is birligi yapmaktadir. WFME s6z konusu
oldugunda, tip egitimi ve 6gretimi, tip insan gliclind, tip egitimi sunan egitim kurumlarini ve son olarak
(dolayh olarak) tip/hemsirelik uzmanlar tarafindan tedavi edilecek hastalari en yiiksek standartlarda
desteklemelidir.

WFME'nin temel ilkelerinden biri, temel ve lisansisti tip egitimi ile strekli yasam boyu 6grenme ve
yeterlilik gelistirme icin kalite standartlarini vurgulayarak ve gelistirerek, uzmanlasmis programi
araciligiyla akreditasyonun tesvik edilmesidir.

10
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2020 yihnda WFME akreditasyon programi, kiresel kalite standartlarinin ulusal bir baglama entegre
edilmesini saglamak icin uzmanlasmis bir yaklasim benimsemistir.

Asagidaki tablo, tip akademik personeli ve hemsirelik 6grencilerini destekleyen egitim saglayicilari
tarafindan kullanilmak Gzere tasarlanmis, kiresel uzman konsensisinin Temel Tip Egitimi yoniine
dayanan WFME standartlarini sunmaktadir:

Tablo 2 — WEME Standartlari

Standart Temel Tip Egitimi

S1 Misyon ve Degerler

S2 Miifredat

S3 Degerlendirme

S4 Ogrenciler

S5 Akademik kadro

S6 Egitim kaynaklari

S7 Kalite Guvencesi

S8 Yénetim ve idare
Uygulamada:

Erasmus+ “BEHEALTH” projesi kapsaminda, bu standartlarin kurumsal bir kalite glivence
sistemine uygulanmasi, kurulusun siirekli gelisimini saglamak igin bir dizi adim anlamina
gelecektir. Bu adimlar sunlardir:

Misyonun, degerlerin ve temel hedeflerin belirtilmesi: Kurumlar, misyonlarini, degerlerini ve
egitim hedeflerini kisaca agiklayan ve saglk sektorlyle aralarindaki is birligi hakkinda bilgi
veren bir kamu agiklamasi yapmali ve siirekli olarak bilgilendirmelidir.

Egitim profilinin ayrintili olarak tanimlanmasi: Kurumlar, mufredatlarini gelistirerek, giris ve
kabul kosullari, program yapisi, destek ve degerlendirme sistemi gibi egitim programlari
hakkinda tim ilgili bilgileri saglamalidir. Ayrica, NVET saglayicilari, 6gretmenlere en iyi bireysel
egitim deneyimini nasil saglayacaklarini 6grenmeleri icin egitim firsatlari sunmaldir.

Ogrenme ciktilarinin  tanimlanmasi:  Kurumlar, hemsirelik 6grencilerinin  mezuniyete
yaklasirken elde etmeleri beklenen 6grenme ciktilarini ve egitim programinin her bir konusu
icin belirli 6grenme ¢iktilarini ayrintili olarak tanimlamalidir.

Belirli icerigin eklenmesi: Kurumlar, hemsirelik Ogrencilerinin tip alanindaki gelecekteki
rollerine ve ileri 6grenimlerine hazirlanmalari ve beklenen 6grenme ciktilarina ulasmalari igin
ihtiyac duyduklar ilgili teorik ve pratik kaynaklari icermelidir. ® Geri bildirim sisteminin
saglanmasi: Kurumlar, hemsirelik 6grencilerine diizenli ve pratik geri bildirim sunan, gigli ve
zayif yonlerini belirleyen ve ilgili rehberlik ve destegi saglayan bir degerlendirme sistemi
gelistirmelidir.

11



b

BEHEALTH

o Degerlendirme sisteminin saglanmasi: Kurumlar, 6grencilerin ilerlemesiyle ilgili verileri
toplayan ve analiz eden, ders 6grenme ciktilarinin olumlu destegini dlgen bir degerlendirme
sistemi gelistirmelidir. Bu bolim, BEHEALTH cercevesinde gelistirilecek 360 derece
degerlendirme araciyla da saglanabilir.

o Destek hizmetlerinin saglanmasi: Kurumlar, hemsirelik 6grencilerine sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak icin akademik, finansal ve kariyer rehberligi prosedirleri konusunda ¢ok
sayida destek hizmeti sunmalidir.

e Mesleki gelisim politikasi beyani: Kurumlar, tip akademik personelinin beklenen performansi
hakkinda bir i¢ beyanin yani sira yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisimlerine iliskin bir
politika paylasmalidir.

e Yeterli egitim kaynaklarinin saglanmasi: Kurumlar, istenen 6grenme ciktilarina ulasilmasini
saglamak icin yeterli 6gretim ve 6grenme siirecleri yontemleri gelistirmeli ve saglamalidir. @
Merkezi kalite glivence sisteminin uygulanmasi: Kurumlar, egitim, idari ve arastirma yonlerini
ele alan uygun merkezi kalite glivence prosediirlerinin uygulanmasini ve misyon, degerler ve
mifredata uyumu saglamalidir.

e Tanimh yonetisim yapisi: Kurumlar, misyon beyani ve genel kurumsal islevle uyumlu ve
sonrasinda tim paydaslarin erisimine acik olan, 6gretim, 6grenme ve kaynak tahsisi
bilesenleriyle ilgili bilgileri iceren tanimli bir yonetisim yapisi saglamalidir.

2.2 Avrupa duzeyinde

Avrupa Komisyonu, Avrupa kuruluslari, EQAVET ve ENQA, mesleki ve yiiksekogretim diizeyinde
saglanan egitimin kalitesini 6n plana ¢ikarmakta ve Avrupa diizeyinde kalite standartlarini iyilestirmek
ve uyumlu hale getirmek igin ¢alismaktadir. Son birkag yilda bu dogrultuda gesitli belge ve kaynaklar
yayinlanmis olup, bu Kalite Glivencesi Cercevesi'ni (QAF) tamamlamak (izere asagidakiler secilmistir.

Genel olarak:

e Mesleki egitim ve ogretim (MEQ), 6grencilere gerekli beceri ve yetkinlikleri saglayarak
gelecekteki istihdam olanaklarini kolaylastirir ve ekonomik ve isglict piyasasi ihtiyaglarina yanit
vermek icin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekler. (Avrupa Komisyonu).

e Avrupa Konseyi, MEQ sektériiniin isgiicii piyasasi ihtiyaglarina hizli bir sekilde uyum
saglayabilmesinin yani sira, kapsayici uygulamalarla yiksek kaliteli 6grenme firsatlarinin
(beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma) saglanmasi ve siirdirilebilir rekabet glicd,
sosyal adalet ve dayanikhlik konularinda hak temelli katkilar icin bir alan olusturulmasi
gerektigini de vurgulamaktadir. (Avrupa Konseyi)
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2.2.1 EQAVET

Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kalite Giivence Referans Cercevesi (EQAVET), Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi tarafindan olusturulmus olup, Avrupa genelinde mesleki egitim ve 6gretimde
kalite glivencesini destekleyici bir mekanizma gorevi gormektedir.

EQAVET cercevesi, planlama, uygulama, degerlendirme ve inceleme olmak (izere 4 seviyeden olusan
bir donglide ve hem mesleki egitim sistemi hem de saglayici seviyelerinde gegerli olan bir dizi ilgili kalite
glivence gostergesiyle galisir.

Belirli bir kalite yaklasimi dayatmak yerine, mesleki egitim ve Ogretim kalite prosedirlerinin
degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini kolaylastirmayi amaclayan bir dizi ortak ilke, tanimlayici ve
gosterge sunar. Dolayisiyla, EQAVET cercevesi, kalite glivence sistemi icin en uygun tanimlayici ve
gostergeleri benimseyerek, lilkelerin ulusal uygulama yaklasimlarini desteklemek icin kullanici dostu
kaynaklar saglamak lizere gelistirilmis bir "arac seti" olarak gorilebilir.

EQAVET cercevesi asagidaki ortamlarin kalite glivencesini artirmak icin uygulanabilir:
e Ogrenme ortamlari (okul egitimi, is temelli grenme, ciraklik vb.)
e Ogrenme baglamlari (yiiz yize, dijital, karma format)
o Maesleki egitim saglayicilar (kamu/6zel sektér)

o Her diizeyde mesleki egitim yeterlilikleri ve 6dulleri

I Kalite Glivence
EQAVET dongisi
Politikalar, prosediirler, gdrevler ve insan Hedef ve amaglara ulasiimasini saglamakicin
kaynaklan acisindan net, uygun ve prosedirler olusturun (6rnegin ortakliklarin
slgllebilir hedefler ve amaglar belirleyin gelistirilmesi, paydaslarnin katilimi, kaynaklarin

tahsisi ve organizasyonel veya operasyonel
prosed irler)

Hedeflenen ciktilan ve/veya yeni hedefleri elde

etmek igin prosedtirler gelistirin; kilit paydaslar Bilgilendirilmis degerlendirme
dedisim prosedrlerini tasarlamak icin geri yapabilmek iin veri toplayip isleyerek
bildirimleri isledikten sonra gerekli tartisma ve basarilarin ve ciktilarin degerlendirilmes-
analiz ylrdttrler. ine yonelik mekanizmalar tasarlamak

Diyagram 2 — EQAVET Kalite Glivence déngiisii,
Avrupa Komisyonu
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EQAVET ‘arag seti’ surdirulebilir rekabet glicl, sosyal adalet ve dayaniklilik icin 2 Konsey tavsiyesini
(2020, 2022) desteklemekte ve saglanan gostergelerin Gnemini daha ayrintili olarak agiklamaktadir.

Mesleki egitimde kaliteyi degerlendirmek icin kullanilan en dnemli gostergeler sunlardir:

Gosterge 1: Mesleki Egitim ve Ogretim saglayicilari icin kalite glivence sistemlerinin dnemi
Gosterge 2: Ogretmen ve egitmen egitimine yatirm

Gosterge 3: Mesleki Egitim ve Ogretim programlarina katilm orani

Gosterge 4: Mesleki Egitim ve Ogretim programlarini tamamlama orani

Gosterge 5: Mesleki Egitim ve Ogretim programlarindan mezun olanlarin ise yerlestirilme orani
Gosterge 6: Edinilen becerilerin is yerinde kullanimi

Gosterge 7: Ulkedeki issizlik orani

Gosterge 8: Savunmasiz gruplarin yayginligi

Gosterge 9: Isgiicti piyasasindaki egitim ihtiyaclarini belirleme mekanizmalari

Gosterge 10: Mesleki Egitim ve Ogretime daha iyi erisimi tesvik etmek ve (potansiyel) Mesleki
Egitim ve Ogretim 6grencilerine rehberlik saglamak icin kullanilan programlar

Cergevenin QA proseddri, zaman sirasina ve EQAVET QA dongiisline gore asagidaki gibidir:

Planlama asamasi (ulusal ve sektorel gerekliliklerle uyumlu 6élgilebilir hedefler belirleme)

Tasarim asamasi (mifredat gelistirme ve degerlendirme stratejileri gibi yeni egitim
proseddrleri olusturma)

Uygulama asamasi (uluslararasi ve Avrupa standartlarina uygun egitim ve 6gretim sunum
teknikleriyle basarilari saglama)

izleme asamasi (6grenci ilerlemesini, 5grenme ciktilarini ve geri bildirim toplamayi izlemek icin
izleme prosediirleri)

Degerlendirme asamasi (performans analizi yoluyla hedefleri ve basarilar degerlendirme ve
iyilestirme alanlarini belirleme)

isleme asamasi (veri toplama)

inceleme asamasi (dahili ve harici paydaslarla periyodik incelemeler yoluyla verileri analiz
etme)

lyilestirme asamasi (iyilestirme prosediirleri tasarlama ve kalite ve etkinlige dayali degisiklikler
uygulama)
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Uygulamada:

Erasmus+ “BEHEALTH” projesi kapsaminda, asagida siralanan temel adimlari izleyerek EQAVET
cercevesinin uyarlanmasi yoluyla bir i¢ kalite glivence sistemi (IQAS) benimsenebilir:

EQAVET Cercevesini Anlayin: EQAVET (Mesleki Egitim ve Ogretimde Avrupa Kalite Giivencesi)
cercevesi, dort asamadan olusan bir Kalite Gilvence ve Gelistirme donglsi etrafinda
yapilandiriimistir: planlama, uygulama, degerlendirme/degerlendirme ve inceleme/revizyon.

Net Hedefler Belirleyin: Kalite glivence sisteminiz icin net ve 6l¢iilebilir hedefler ve amaclar
belirleyerek baslayin. Bunlar, EQAVET cergevesi ve kurulusunuzun 6zel ihtiyaglariyla uyumlu
olmalidir.

Temel Gostergeleri Belirleyin: Kalite glivence sisteminizin etkinligini 6lgmenize yardimci olacak
temel gostergeleri belirleyin. Bu gostergeler, 6gretim kalitesi, 6grenci memnuniyeti ve kaynak
yonetimi gibi kurulusunuzun faaliyetlerinin gesitli yonlerini kapsamalidir.

Anket Sorularini Gelistirin: Belirlenen temel gostergelerle ilgili ifadeler iceren bir anket ifadesi
olusturun. Sorularin agik, 6z ve hedeflerinizle alakali oldugundan emin olun. Nicel (6rnegin,
derecelendirme oOlgekleri) ve nitel (6rnegin, acik uclu sorular) formatlarin bir karisimini
kullanabilirsiniz. Bu amagla, bu belgede yer alan sorular ve/veya BEHEALTH'in dijital 360
derece degerlendirme aracini kullanabilirsiniz.

Pilot Test: Anketi yayinlamadan 6nce, sorunlari belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmak
icin klicUk bir paydas grubuyla pilot test gerceklestirin.

Veri Toplama: Anketi personel, 6grenciler ve dis ortaklar gibi ilgili paydaslara dagitin. Veri
toplama siirecinin seffaf oldugundan ve katilimcilarin anketin amacini anladigindan emin olun.
Veri toplarken, EQAVET arac setinde belirlenen 10 gosterge hakkinda geri bildirim almayi
unutmayin.

Veri Analizi: Kalite glivence sisteminizin performansini degerlendirmek igin toplanan verileri
analiz edin. Modelleri, glicli yonleri ve iyilestirilecek alanlari arayin.

inceleme ve lyilestirme: Analize dayanarak, kalite giivence sisteminizi inceleyin ve gerekli
iyilestirmeleri yapin. Bu, prosedirlerin revize edilmesini, ek egitim saglanmasini veya
kaynaklarin yeniden tahsis edilmesini icerebilir.

Belgeleyin ve Raporlayin: Oz degerlendirme sonucunda elde edilen bulgulari ve alinan
onlemleri belgelendirin. Paydaslarla paylasilabilecek ve gelecekte referans olarak
kullanilabilecek bir rapor hazirlayin.

Surekli lyilestirme: Son olarak, 6z degerlendirme siirecinin siirekli oldugundan ve kalite
glivence sisteminizin slirekli olarak izlenip iyilestirildiginden emin olun.
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2.2.2 ENQA ESG (2015)

Avrupa Kalite Guvencesi Dernegi (ENQA), 2000 yilinda kurulmus olup, yiksekoégretimde kalite
glivencesi alaninda Avrupa is birliginin tesvik edilmesini savunmaktadir. ENQA'nin temel amaci, AB
Yiiksekdgretiminin kalitesinin korunmasini ve iyilestiriimesini kolaylastirmak ve Bologna Sireci'nde
imzalanan kalite glivencesinin gelistirilmesinde dnemli bir katalizor gorevi gérmektir.

3 temel konuya odaklanmaktadir:

Kalite glivence kuruluslarinin ¢ikarlarini savunmak
Uyelerine ve paydaslarina hizmet sunmak

Dis kalite glivencesinin gelistirilmesini tesvik etmek

ENQA, Yiksekodgretim sistemlerinin gesitliligini kabul eder ve asagidaki temel degerlere bagli kalir:

Darastlik: ENQA, lyeleri ve diger derneklerle istisare ederken adil ve tarafsiz bir sekilde
hareket eder.

Seffaflik: ENQA, her girisim hakkindaki kararlarini ve raporlarini kamuoyuyla paylasarak net
politikalarla faaliyet gosterir.

Bagimsizlik: ENQA, yalnizca Uyelerine karsi sorumludur ve bagimsiz bir inceleme sirecine
sahiptir.

Sosyal Sorumluluk: ENQA, kalkinma sireclerindeki sosyal sorumluluk faktorini kabul eder ve
paydas katilimi yoluyla kalite glvence prosedirlerindeki roliinii ve Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine katkisini tesvik eder.

EHEA(ESG)'da kalite glivencesi icin Standartlar ve Kilavuzlar, 2015 yilinda olusturulmus ve kabul
edilmistir ve i¢ ve dis baglamda kalite giivencesi igin ek bir ilkeler seti sunmaktadir. ENQA-ESG
standartlari, yer veya uygulamadan bagimsiz olarak yiksekogretimde kullanilmak Gizere tasarlanmistir.
Bu standartlar seti, baglama bagl olarak uygulanmalarina yénelik 6nemli uygulamalari ve kilavuzlari
Ozetlemektedir.

Uygulamada

ENQA-ESG cercevesi, asagidaki alt standartlardan olusan bir i¢ kalite glivence sistemine yerlestirilebilir:

Kalite glivence politikasi: Kurumlar, stratejik yonetimlerine entegre edilmis bir kamu kalite
glvence sistemi olusturmalidir.

Programlarin tasarimi ve onayi: Kurumlar, halihazirda belirlenmis 6grenme ciktilarina ulagsma
amaciyla egitim programlarini tasarlamali ve onaylamalidir.

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme: Kurumlar, égrencilerini d6grenme
surecine aktif olarak katilmaya tesvik etmelidir.

Ogrencilerin kabulii, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyonu: Kurumlar, kabul prosediirleri,
sertifikalandirma vb. gibi tim egitim asamalarini kapsayan mevcut dlzenlemeleri
uygulamalidir.
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e Ogretim personeli: Kurumlar, mesleki egitim ve égretim égretmenlerinin ve egitmenlerinin
gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olmasini saglamalidir.

e Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi: Kurumlar, girisimleri icin yeterli finansal destek
saglamali ve 6grenme kaynaklarina ve yardimina erisilebilirligi ve uygun erisimi garanti
etmelidir.

e Bilgi yonetimi: Kurumlar, egitim programlarini ve diger faaliyetlerini etkili bir sekilde yonetmek
icin ilgili bilgilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve uygulanmasini saglamalidir. @ Kamuoyu
bilgilendirmesi: Kurumlar, faaliyetleri ve egitim programlari hakkinda bilgileri agik ve net bir
sekilde paylasmali ve bunlara uygun erisilebilirligi saglamahdir.

e Programlarin siirekli izlenmesi ve periyodik olarak gozden gegirilmesi: Kurumlar, belirlenen
ogrenme ciktilarina ulasildigini teyit etmek ve 06grencileri icin halihazirda belirlenmis
gereklilikleri karsilamak amaciyla egitim programlarini izlemeli ve degerlendirmelidir; bu da
egitim programlarinin sirekli iyilestirilmesi icin firsatlar saglayacaktir.

e Donglsel dis kalite glivencesi: Kurumlar, genel ESG standartlarina uygun olarak nispeten
dizenli bir sekilde dis kalite glivence prosediirlerine katilmalidir.

2.2.3 Avrupa Hemsireler Federasyonu (EFN)

EFN, 36'dan fazla ulusal hemsire dernegini temsil eden ve Avrupa genelinde yaklasik 9 milyon
hemsirenin katilimini tesvik eden 1971 yilinda kurulmustur. EFN'nin misyonu, hem saglik sektoriiniin
hem de saghk calisanlarinin (hemsirelerin) cikarlarini gozeterek hemsirelik uygulamalarini
iyilestirmektir.

EFN, cevresel degisikliklere uyum saglama ve saglk ¢6zimleri tasarlama/uygulama konusunda
hemsirelerin egitimlerini destekleyerek onlar gliclendirmede kilit bir role sahiptir. Avrupa Birligi,
Avrupa Konseyi ve Diinya Saglhk Orgiitii arasinda sinerjiyi savunur.

Sonug¢ olarak, hemsirelik mesleginin ele alindigi alanlarda Avrupa Birligi karar alma sireglerini
destekleyerek, Avrupa baglaminda saglik ve sosyal politikalarin gelistirilmesi icin genis bir platform
saglar.

EFN, hastalarin sagliklariyla ilgili bilingli kararlar almalarina yardimci olmak icin hemsireler igin net bilgi
ve kaynaklar saglamak ve ardindan yaymak amaciyla kapsamli bir siirecin olusturulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. EFN, hemsirelik mesleginin Kalite ve Givenlik ydnleriyle baglantili olarak, EFN
politikasi ve kalite ve givenlik standartlariyla ilgili goris bildirileri gibi cesitli politika belgeleri
olusturmus ve yayinlamistir. AB'nin Sinir Otesi Saghk Hizmetlerinde Hasta Haklari direktifi
dogrultusunda, EFN, saglik hizmetlerinde mikemmellige ulasmak igin ylksek kalite standartlarinin sart
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Federasyon, digerlerinin yani sira sunlari desteklemektedir:

e Bakim sektoriinde net kilavuzlar gelistirmek icin bir Avrupa kalite ve glivenlik standartlariaginin
kurulmasi

e Kilavuzlarin tasarim ve uygulama asamalarina saglik profesyonellerinin ve hastalarin katilimi
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o ABilkelerinin ulusal yaklasimlara daha sonra uyarlanmasi icin yayginlastiriimasi

Daha spesifik olarak ve BEHEALTH proje girisimi baglaminda, EFN, hemsirelerin genel bakim konusunda
edinmeleri gereken becerileri tanimlayan EFN Yeterlilik Cercevesi'ni 2015 yilinda benimsemistir.
Cercevenin amaci, ulusal diizeyde hemsire derneklerine yayginlastiriimak ve bu yeterlilikleri hemsirelik
okullarinda uygulamaya tesvik etmektir.

EFN Yeterlilik Cercevesi, 2013 yilinda kabul edilen ve genel bakim saglamaktan sorumlu hemsireler igin
asgari egitim gereksinimlerini belirleyen bir dizi yeterlilik iceren Mesleki Yeterliliklerin Karsihkli
Taninmasi Yonergesi'nin (Yonerge 2013/55/EU) degistirilmis versiyonuna dayanmaktadir. Bu iki girisim
arasindaki iliski asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 3 — AB ve EFN yeterlilikleri

AB Direktifi (2013/55/EU) EFN Yeterlilik cercevesi
Guncel teorik/klinik bilgileri kullanarak bagimsiz tani CA3 —Karar Verme
koymak CA5 — Arastirma, Gelistirme ve Liderlik
CA6 — Hemsirelik Bakimi
Etkili ekip ¢alismasini saglamak CA4 — iletisim ve Ekip Calismasi
Daha saglikh bir yasam tarzi igin bireylerin CA2 — Saghgin Gelistirilmesi, Onlenmesi, Rehberlik
glclendirilmesini saglamak ve tesvik etmek ve Egitim
Kriz ve afet durumlarina yonelik énlemler almak CA6 — Hemsirelik Bakimi

Bakima ihtiyag¢ duyan bireylere danismanhk yapmak CA6 — Hemsirelik Bakimi
ve destek olmak

Hemsirelik bakiminin kalitesini ve degerlendirmesini CA3 — Karar Verme

saglamak

Diger saglik profesyonelleriyle kapsamli iletisim CA4 — iletisim ve Ekip Calismasi
kurmak ve is birligi yapmak CAS5 — Arastirma, Gelistirme ve Liderlik
Mesleki uygulama kalitesini analiz etmek ve CA1 —Kultur, Etik ve Degerler
iyilestirmek

Mesleki ve teknik egitim kurumlar, belirlenen 0grenme c¢iktilarinin daha ileri diizeyde
degerlendirilmesine olanak saglayacak olan EFN yeterliliklerini gelistirip egitim igeriklerine ve
mifredatlarina dahil etmelidir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlari, hem egitim personeli hem de 6grenciler igin yeterliliklerin strekli
iyilestirilmesini saglamak lzere yonergeler olusturmaldir. Yonergeler, egitim mifredatlarinin glincel
saghk uygulamalari, dijital araglar ve yontemler ve sektor gereksinimleriyle uyumlu bir sekilde gézden
gegirilmesi igin daha yapilandirilmis ve tutarh bir stire¢ 6zetlemelidir.

Ayni zamanda, hedefli beceri gelistirme girisimleri ve sertifikalar araciligiyla egitim personelinin mesleki
gelisimine oncelik vermeli ve sertifikalarin glincel klinik ve pedagojik uygulamalari ve becerileri
yansitmasini saglamahdirlar. Hem mifredati hem de personel yeterliliklerini sistematik olarak
gelistirerek, Mesleki ve teknik egitim kurumlari egitim sunumlarini etkili bir sekilde donistiirebilir ve
iyilestirebilir ve 6nemli akreditasyon standartlarina sahip hemsirelik mezunlari yetistirebilir.
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3 VETERINER KURUMLARI iCiN KALITE GUVENCE CERCEVESI

Asagidaki sekil, yukarida elde edilen bilgi ve kaynaklara dayanarak hazirlanan, hemsirelik yeterlilikleri
saglayan mesleki egitim kurumlari icin Onerilen Kalite Glvence Cercevesini sematik olarak
sunmaktadir.

iC KALITE GUVENCE GERGEVESi (HEMSIRELIKTE MESLEKi EGIiTiM)

Mesleki ve teknik egitim kurumunun dis gevresi:
- Akreditasyon ve dlzenleyici kurumlar
- Politika yapicilar ve kurumlar

NVET saglayicisinin ig ortami

NVET saglayici déngiisel EQAS

Sinirlama

- Finans

- Egitimcilerin bilgisi
- Teknik destek

- Risk
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Diyagram 3 — NVET saglayicilari igin QA Cergevesi

Kalite Guvence Cercevesi modeli, egitimin kalite glvence boyutunun sirekli gelistirilmesi ve
iyilestirilmesinin 6nemini kabul eden ve kurum tarafindan daha 6nceden belirlenmis hedef ve amaglara
daha fazla ulasiimasini saglayan bir dis destek ortaminda yer almalidir.

Dis ¢evre sunlardan olusur: - Uluslararasi ve Avrupa standartlarinin benimsenmesinden kaynaklanan
QA destegi, - Ulusal diizeyde giincellenmis QA (Kalite) prosediirleri.
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NVET Kalite Giivence Cergevesinin Bilesenleri

Dis cevre: Ulusal baglamda halihazirda yerlesik QA prosedirlerinin bulundugu ve mesleki
egitim saglayicillarinin kendi ek i¢ kalite glivence uygulamalarini ve ilkelerini belirledikleri
varsaylimaktadir.

Yonetim ve izleme: Bu siireg, egitim hedef ve amaclarinin 6grencilerin 6grenme ihtiyac ve
gereksinimlerini karsilamasini, risk yonetimi ve uygulamalari konusunda stratejik diistincenin
etkinligini ve verimliligini glivence altina almasini ve uzman mesleki egitim egitmenlerinin bilgi
ve becerileriyle birlikte ¢alisarak hemsirelik stajyerlerini hemsirelik mesleginin toplum icinde
gelismesine ve ilerlemesine katkida bulunmaya hazirlamasini saglar. Diger hedefler arasinda,
yasam boyu 6grenme firsatlarina tesvik edilmeleri, ilgi ¢cekici calisma programlari ve 6grenme
ortamlarinin olusturulmasinin kolaylastiriimasi ve yiiksek kaliteli yeterliliklerin gelistirilmesi yer
alr.

Hemsirelik programlarinin tasarimi ve onayi ile ilgili olarak, bu siireg, 6grencilerin gereksinimlerini ve
ogrenme ihtiyaclarini karsilamak (izere tasarlanmis dogrulama siregleri araciligiyla sirekli kalite
glvence prosedirlerinin uygulanmasini saglar.

Egitimcilerle ilgili ayni tir slrecle ilgili olarak, gelismis pedagojik yeterliliklere ve bunlarin kurumsal
olarak taninmasina yonelik daha fazla anlayis ve odaklanma saglar.

Ayrica, bu bélimde olusturulan ve sunulan Kalite Glivence Cercevesi, ENQA-ESG 2015 standartlarindan
edinilen bilgilere dayanmaktadir. Ozellikle:

Kalite giivence politikasiyla ilgili siiregler icin kurumlar, AB standartlari ve hemsirelik egitimi
gereklilikleriyle uyumlu, net bir kalite glivence politikasinin siirekli olarak siirdiirilmesine daha
fazla odaklanmaldir. Ayrica, NVET saglayicilari, uluslararasi ve ulusal diizenlemelere uyumla
ilgili iyilestirmeleri degerlendirmek ve bunlari uygulamaya koymak igin diizenli denetim
prosedirleri benimsemeli ve bunlarin degisen taleplerle uyumlu olmasini saglamalidir.

Program siirecinin tasarimi ve onayi icin kurumlar, daha yapilandirilmis ve is birligine dayali
bir yaklasimla egitimcilerin ve diizenleyici kurumlarin katkilarini dahil etmeye odaklanmalidir.
Programlarin uygunlugunu, 6grenme ciktilarini ve hedeflerini dogrulamak icin i¢c ve dis
incelemelere ihtiyac¢ duyulan daha seffaf bir onay siireci benimsemelidirler.

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme siireci agisindan kurumlar, mevcut
akreditasyon kriterleri ve uygulamalarina dayanarak, 6grencilerin aktif katilimina ve strekli
yetkinlik gelisimine daha fazla dncelik vermeye odaklanmalidir. Ayrica, degerlendirme siregleri
seffaf olmali ve halihazirda belirlenmis 6grenme ¢iktilariyla tamamen uyumlu olmali, boylece
ogrencilerin bilgi ve pratik becerilerinin etkili bir sekilde degerlendirilmesi saglanmalidir.

Ogrenci kabulii, ilerlemesi, taninmasi ve sertifikasyon siireci acisindan kurumlar, programin
gereklilikleriyle uyumlu, agikga tanimlanmis kabul kriterleri ve siireglerini sirdirmeye daha
fazla odaklanmali ve ayni zamanda 6grencilerin 6grenme ve yeterlilik ilerlemeleri konusundaki
akademik ilerlemelerini takip etmelidir. Ayrica, bilgi ve mesleki yeterliliklerinin dogrulanmasini
saglayan standart bir sertifikasyon stireci benimsemelidirler.
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Ogretim kadrosuyla ilgili siireglerde, kurumlar akademik ve klinik standartlarin yani sira giincel
pedagojik yenilik¢i uygulamalarla uyumlu, egitimcilerin etkin bir sekilde ise alinmasi ve
secilmesi kriterlerine odaklanmalidir. Ayrica, sirekli kisisel ve mesleki gelisimi tesvik etmek ve
ogretim kadrosunun gerekli beceri ve yetkinliklerle donatilmasini saglamak icin dizenli
performans degerlendirmeleri yapmalidirlar.

Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi acisindan kurumlar, 6grencilerin yiiksek kaliteli egitim
materyallerine erisimini garanti altina almaya ve egitim yillari boyunca sirekli yardim
saglamaya odaklanmalidir. Ayrica, 6grenme kaynaklarinin diizenli olarak gbzden gegirilmesini
ve degerlendirilmesini saglamali, materyallerin glincel sektor standartlarini karsilamasini ve
o0grenme ciktilarinda belirtilen bilgi ve pratik yeterliliklere uygun olmasini saglamalidir. Mesleki
ve teknik egitim saglayicilari ayrica, kisisel ve mesleki gelisimi kolaylastirmak icin akademik
danigsmanlarin ve ruh saghgi danismanlarinin erisilebilir olmasini saglamalidir. Kurumlar ayrica,
saglanan tim 6grenme kaynaklari ve destek hizmetlerinin 6grenci ihtiyac ve gereksinimlerine
yanit vermesini saglamak icin gerekli geri bildirim sireglerini ve degerlendirmeleri
benimsemelidir.

Bilgi yonetimi siireci acisindan, kurumlar karar alma ve iyilestirme sireglerinde kullanilan
kisisel verilerin toplanmasi, depolanmasi ve analizi icin glvenli sistemler kurmalidir. Mesleki ve
teknik egitim saglayicilari, akademik kayitlar, ilerleme takibi ve geri bildirim degerlendirmeleri
de dahil olmak Gzere 6gretmen ve 6grencilerin kisisel verilerinin glivenli bir sekilde toplanmasi,
saklanmasi ve kullanilmasi konusunda bu siirecin etkili olmasini ve gerekli AB veri koruma
yonetmeliklerine uyulmasini saglamalidir.

Kamuoyunu bilgilendirme siiregleri kapsaminda, kurumlar hemsirelik programlarinin
performansi ve Kkalitesiyle ilgili bilgilerin seffafligina ve dogruluguna oncelik vermelidir.
Akreditasyon sliregleri, program g¢iktilari ve ilgili verilerle ilgili bilgileri resmi kanallarinda agik
ve zamaninda, proaktif bir sekilde yayinlamalidirlar. Mesleki ve teknik egitim saglayicilari ayrica
verilerini dlizenli olarak giincellemeli ve kamuoyunun sorularini ve/veya endiselerini ele almak
icin geri bildirim mekanizmalari benimsemelidir.

Programlarin siirekli izlenmesi ve periyodik olarak gézden gegirilmesi siireci kapsaminda,
kurumlar sunduklari hemsirelik yeterliliklerinin glincel saglik standartlariyla uyumlu ve ilgili
olmasini saglamaya odaklanmalidir. Ayrica, 68renci performansi ve isveren geri bildirimleri gibi
faktorler icin diizenli olarak gbzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi gereken bir izleme sistemi
benimsemelidirler. Mesleki ve teknik egitim saglayicilari, pedagojik uygulamalari ve yiliksek
kaliteli 6grenme kaynaklarini zamaninda iyilestirmeyi taahhit etmelidir.

Dongiisel dis kalite giivencesi siireci kapsaminda, kurumlar ulusal, uluslararasi ve AB
standartlarina uygunluklarini dogrulamak icin dis degerlendirmeye odaklanmalidir. Ulusal ve
AB kriterleri ve diizenlemeleri geregi, kurumlar, hemsirelik programlarinin tasarimi ve
sunumunun tiim temel unsurlarina ve diger hususlara uygunluklarini belgelemek icin ulusal
akreditasyon kuruluslari tarafindan periyodik dis degerlendirmelerden ge¢melidir.
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Girdiler:
Yukaridaki QA cergeve siireci icin paydas girdileri sunlardir:
o Mesleki gorislerini ve uzmanliklarini paylasan hemsirelik meslegi uzmanlari
o Hemsirelik derslerinin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda egitimli egitmenler
e Ogrenme siirecine ve egitim materyallerine katilan d6grenciler
o Saglik sistemindeki isverenler
e Genel halk
Sonuglar:
Yukaridaki QA c¢ergeve sirecinin sonugclari sunlar olmalidir:

e Yiksek kaliteli bilgi: Bir 6grencinin bir 6grenme sirecini tamamladiktan sonra edinmesi ve
gostermesi beklenen bilgi. Bu tir siireglerden elde edilen 6grenme giktilari, agik ve 6lgllebilir
bir sekilde olusturulmali ve gosterilmeli ve egitim kursunun belirledigi hedef ve amaclarla
uyumlu olmalidir.

o Gelismis beceriler: Bir bireyin bir egitim programi veya girisimiyle edindigi bilgiyi dogru bir
sekilde uygulama ve belirli ve ilgili gbrevleri ve mesleki faaliyetleri yerine getirme becerisi.

o Gelismis mesleki yeterlilikler: Bir bireyin ilgili gorevleri ve mesleki faaliyetleri yerine getirme
konusunda kanitlanmis yetenegi.

Knowledge, skills and competencies are an essential component of the learning outcomes.
Sinirlamalar:

Finans, uzman bilgisinin eksikligi, c¢esitli risk unsurlari ve ig/dis destek, ileri kalite glvence
uygulamalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi stirecini dnemli 6l¢tide sinirlayabilir.

3.1 QA Cercevenizi AB ve Uluslararasi standartlara gore nasil
gelistirebilirsiniz?

Uluslararasi ve Avrupa standartlarindan alinan girdilere dayanarak BEHEALTH, NVET saglayicilari igin
bir QA Cergevesinin gelistiriimesine yonelik asagidaki ilkeleri 5nermektedir.

Bu kalite glivence cercevesinin temel bilesenleri, mesleki egitim ve 6gretim baglaminda hemsirelik
egitiminin uygulanmasini ve sirekli iyilestiriimesini yonlendiren temel adimlari icerir. Bu bilesenler
asagidaki sekilde ayrilmistir:

1. Strateji

Mesleki ve teknik egitim saglayicilari, etkili ve verimli karar alma ve kaynak tahsisini tesvik etmek icin
net rol ve sorumluluklar belirlemelidir. Ayrica, mesleki ve teknik egitim kurumlari, hem 6gretim
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elemanlari hem de 06grenciler icin yeterliliklerin saglanmasi ve degerlendirilmesi icin Ulusal,
Uluslararasi ve AB standartlarina uygun olarak yonetmeliklere, yonergelere ve akreditasyon
gerekliliklerine her zaman uymali ve bunlara uymalidir.

2. Miifredat

NVET saglayicilari, hemsirelik uygulamalarinda teorik bilgi ve pratik egitim saglayan dengeli bir
mifredat sunmalidir.

3. Ogretim ve Ogrenme

Mesleki ve teknik egitim saglayicilarinin modern pedagojik yontemler kullanmasi ve similasyonlar,
vaka calismalari ve dijital 6grenme teknikleri gibi yenilikgi pratik araglar kullanmasi gerekmektedir.
Mesleki ve teknik egitim saglayicilari, 6gretim elemanlarinin sirekli egitimini ve genel mesleki
gelisimini, niteliklerinin ve pedagojik becerilerinin sirekli gelistiriimesi de dahil olmak tzere garanti
etmelidir. Son olarak, mesleki ve teknik egitim kurumlari, hemsirelik 6grencilerine kapsamli egitim,
finansal, kariyer ve ruh saghgi rehberligi firsatlari sunarak 6grenci destek hizmetlerini sunmali ve strekli
olarak gelistirmelidir.

4. Degerlendirme ve Degerlendirme

NVET saglayicilari, tiim hedef gruplardan (6grenciler, 6gretim gorevlileri ve diger tiim paydaslar) gelen
bilgileri iceren yapilandirilmis geri bildirim toplama sisteminin etkinligini olusturmali ve saglamalidir.

5. Egitim Kaynaklan

NVET saglayicilarinin tiim 6gretim ve 6grenme materyallerinin giincel oldugundan ve bu materyallerin
yani sira gerekli yenilikgi dijital aracglara ve klinik ekipmanlara ihtiya¢ duyuldugunda erisilebildiginden
emin olmalari gerekir.
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3.2 ENQA ESG 2015 standartlariyla baglantili Refah ve Ruh Sagligi
anketi

3.2.1 Hemisirelik 6grencileri icin etkili faktorler

Yiksek kaliteli bir hemsirelik calisma programi, akademik titizligi, destek, klinik deneyim, ruh saghgi
kaynaklari ve hemsirelik 6grencilerinin ruh sagligini ve genel refahini 6nemli dlclde iyilestirebilecek
0z bakim stratejileriyle dengeler (Talley, 2024).

Ana faktorler sunlardir (Campbell, et al., 2022):

o Akademik Baski: Hemsirelik programlari genellikle yogun ders yiki ve klinik rotasyonlar icerir
ve bu da yiksek diizeyde stres ve kaygiya yol acabilir. Akademik talepleri yeterli destekle
dengeleyen programlar bu baskilarin azaltilmasina yardimci olabilir.

e Destekleyici Ortam: Ogrenciler, 6gretim liyeleri ve akranlar arasinda giiclii iliskiler gelistiren
destekleyici bir 6grenme ortami, daha iyi bir ruh saghgini destekleyebilir. Ruh saghgi
tartismalarina oncelik veren ve destek kaynaklari saglayan programlar daha olumlu sonuglar
verme egilimindedir.

o Klinik Stajlar: Klinik stajlarin kalitesi ve bu stajlar sirasinda saglanan destek cok 6nemlidir. Klinik
ortamlardaki olumlu deneyimler 6grencilerin 6zglivenini artirabilir ve stresi azaltabilirken,
olumsuz deneyimler tam tersi bir etkiye sahip olabilir.

e Ruh Saghg Okuryazarhgr: Ogrencileri ruh saghg konusunda egiten ve ruh saghg destegi
kaynaklari saglayan programlar, zayif ruh saghgini 6nleyebilir ve yliksek risk altindaki 6grenciler
icin hedefli destek saglayabilir.

e Sosyal Aglar: Calisma programi dahilinde giicli ve destekleyici sosyal aglar gelistirmek, ruh
saghgini destekleyebilir. Sosyal etkilesimleri ve topluluk olusturmayi kolaylastiran programlar,
ogrencilerin kendilerini daha baglantili ve desteklenmis hissetmelerine yardimci olabilir..

1. sonugta sunulan genel bakis - Hemsirelikte mesleki egitim ve 0Ogretim igin kalite glivence
uygulamalari ve gercevelerinin, mesleki egitimin farkli seviyeleri ve tim EQF seviyeleriyle ilgili olarak
haritalanmasi ve analizi, hemsirelik 6grencilerinin ¢alisma programlariyla ilgili ruh sagligi diizeylerine
iliskin duygularini ifade etmelerine olanak taniyan mekanizmalara olan ihtiyacin taninmadigini
gostermektedir.

NVET saglayan bircok Yiiksekdgretim Kurumu, calisma programlarinin kalitesini artirmak icin refah ve
ruh saglig anketleri kullanmaktadir (6rnegin, iskocya, Edinburgh Universitesi; Danimarka, Kopenhag
Universitesi; Hollanda, Amsterdam Universitesi; Isvigre, Ziirih Universitesi (Cuppen ve ark., 2024), ancak
proje ortagi tlkelerde bunlar kalite glivence standartlarinin bir pargasi degildir.

Slovakya, Macaristan, Kibris, Yunanistan, irlanda ve Tiirkiye'de NVET saglayan her yiiksekdgretim
kurumunun hemsirelik programlari icin 6zel olarak refah ve ruh sagligi anketleri yarattigine dair belirli
bir bilgi bulunmamakla birlikte, bu Ulkelerdeki birgok tniversite 6grencileri arasinda genel ruh saghgi
anketleri yuritmektedir.
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3.2.2 Refah ve Ruh Sagligi anketinin gelistirilmesine yonelik kilavuzlar

1. Adim: Hedefleri Belirleyin: Anketin hedeflerini agikca belirtin. Genel refah, ruh saghgi, stres seviyeleri
ve/veya egitim deneyimlerinin belirli yénlerini degerlendirmeyi mi amagliyorsunuz?

2. Adim: Paydaslari Belirleyin: Geri bildirimi kimin saglayacagini belirleyin. Bu sunlari icerebilir:
e Oz Degerlendirme: Hemsirelik 6grencilerinin kendileri.
e Akranlar: Mesleki ve egitim hemsireligi 6grencileri.
e Egitmenler: Egitmenler ve mentorlar.
e Hastalar: Klinik rotasyonlari sirasinda etkilesimde bulunduklari hastalar.
e Hemsireler: Lisansh hemsireler ve diger saglik profesyonellerinin ¢alismalari.
e isverenler: Mezunlarin gelecekteki isverenleri.
e Mezunlar: Calisma programinin mezunlari

3. Adim: Anketi Gelistirin: Cesitli refah ve ruh saghgi alanlarini kapsayan bir anket olusturun. Stres,
anksiyete, depresyon, is-yasam dengesi, destek sistemleri ve egitim programindan genel memnuniyet
Uzerine sorular ekleyin.

4. Adim: Anonimlik ve Gizliligi Saglayin: Dirust ve agik yanitlari tesvik etmek icin geri bildirim slrecinin
anonim oldugundan emin olun. Katiimcilara yanitlarinin gizli tutulacagindan emin olun.

5. Adim: Veri Toplayin ve Analiz Edin: Anketi belirlenen tiim paydaslara dagitin ve yanitlari toplayin.
Trendleri, endise duyulan alanlari ve giiglli yonleri belirlemek icin verileri analiz edin.

6. Adim: Geri Bildirim ve Destek Saglayin: Sonuglari hemsirelik 6grencileri ve paydaslarla paylasin. Geri
bildirimleri hedefli destek ve midahaleler saglamak icin kullanin. Bu, ruh saghg: kaynaklari, stres
yonetimi atblyeleri veya mifredatta degisiklikler icerebilir.

7. Adim: Takip: ilerlemeyi takip etmek ve siirekli iyilestirmeler yapmak icin diizenli araliklarla takip
anketleri yapin.
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3.2.3 Refah ve Ruh Sagligi Anketi

Asagidaki ifadeler (Tablo 4) 5'li Likert olgegi kullanilarak degerlendirilecektir.

Tablo 4 — Ruh saghgi ve refah anketi ifadeleri

No | Ifade i:::;:::de Katilmi | Karar Katily Kesinlikle
yorum | sizim orum Katiliyorum
yorum

1 Mesleki Egitim kurumuna/Universiteye her
gilin katilmaktan rahat hissediyorum

2 Sinif arkadaslarimla,
O6gretmenlerimle/egitim personeliyle
sohbet baglatmayi kolay buluyorum

3 Mesleki Egitim kurumunda/Universitede
baskalarina duygularimi ifade etmekten
kendimi glivende hissediyorum

4 Mesleki Egitim kurumunda/Universitede
arkadas edinmekte zorlandim

5 Mesleki Egitim kurumunda/Universitede sik
sik yalniz veya izole hissediyorum

6 Duygularim tarafindan sik sik bunalmis
hissediyorum

7 Genellikle duygularim Gzerinde kontrolim
var

8 Kayginin fiziksel belirtilerini yagiyorum
(6rnegin, carpinti, avug iglerinde terleme)

9 Mesleki Egitim kurumundaki/Universitedeki
sosyal etkilesimler konusunda endiseliyim

10 | Akademik beklentileri karsilama konusunda
endiseliyim

11 | is ylikiim beni bunaltiyor

12 | Bazen akademik olarak yetersiz veya
sahtekar gibi hissediyorum

13 | Ogretmenlerim akademik zorluklarla basa
¢tkmamda bana destek oluyor

14 | Akademik olarak basarili olmam igin
akranlarim tarafindan baski altinda
hissediyorum

15 | Okul 6devleriigcin zaman yonetimi
konusunda zorlaniyorum

16 | Akademik stresle basa ¢ikmak icin saglikh
stratejilerim var (6rnegin, egzersiz, hobiler)

17 | Stres veya kaygidan kaginmak igin sik sik
dikkatimi dagitiyorum

18 | Basa ¢ikma mekanizmalarim stresimi etkili
bir sekilde azaltiyor

19 | Beklenmedik degisikliklere veya zorluklara
iyi uyum sagliyorum

20 | Ben Fiziksel gériinimimden memnunum

21 | istedigim gibi giyinmek 6zgiivenimi artiriyor
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No | Ifade i:::;:::de Katilmi | Karar Katily Kesinlikle
yorum | sizim orum Katiliyorum
yorum
22 | Uyum saglamak i¢in kendimi degistirmem
gerektigini hissediyorum
23 | Kendimi sik sik baskalariyla
karsilastirlyorum
24 | Dizenli olarak kisisel bakim rutinleri
uyguluyorum (6rnegin farkindalik, hobiler)
25 | Ruhsal saghgim igin kisisel hedefler

belirledim
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4  SONUCLAR

Mesleki ve Teknik Egitim saglayicilar icin Kalite Glivence Cergevesi, daha verimli kalite glvence
uygulamalarina yonelik olarak, EQAVET Kalite Glivence donglisii ve ENQA-ESF 2015 standartlarina
dayali olarak uluslararasi ve Avrupa standartlarini pratik yonergelerle bitlinlestirir. Belge, temel
Olcltlerin yani sira mesleki ve teknik egitim saglayicilarinin bunlari kurumsal ihtiyaclarina nasil
uyarlayabileceklerine dair pratik yonergeler de sunar.

Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kalite Giivence Referans Cercevesi (EQAVET), siirekli bir
iyilestirme donglst aracihigiyla Avrupa genelinde mesleki ve teknik egitimde kalite glivencesini
destekler. Sistemlerin ve saglayicilarin egitim ve 6gretimi gelistirmelerine yardimci olur. Planlama -
uygulama - degerlendirme - gozden gecirme (P-I-E-R) kalite glivencesi ve iyilestirme déngisiine dayali
esnek bir ¢ergeve sunar ve hem mesleki ve teknik egitim sistemleri hem de mesleki ve teknik egitim
saglayici seviyeleri icin gesitli tanimlayicilar ve gostergeler sunar.

Resmi olarak Avrupa Yiksekodgretim Alaninda Kalite Glivencesi Standartlari ve Yonergeleri olarak
bilinen ENQA-ESF (2015) standartlari, yiksekogretimde hem i¢ hem de dis kalite glivencesi icin saglam
bir cerceveyi destekler. Bunlar, Bologna Sireci'nin Avrupa genelinde seffaflik, hareketlilik ve karsilikli
tanima hedeflerinin merkezinde yer almaktadir.

Uygulama, mevcut kalite glivence sireglerinin ortaklik destegiyle iyilestiriimesini ve Mesleki Egitim ve
Ogretim (NVET) kurumlarinin hem acil hem de uzun vadeli hedeflere ulasmalarina yardimci olmayi
icermektedir. ilk ve en acil yararlanicilar ortak lilkelerdeki Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) kurumlari
olsa da, cerceve Avrupa standartlariyla uyumlu olup, tim AB (lkelerinde kullanimina olanak
saglamakta ve bu prosediirlerin yalnizca teorik kavramlar olarak degil, pratik bir ara¢ olarak da hizmet
vermesini saglamaktadir.

Degerlendirme asamasi, Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) saglayicilarinin egitim siireglerinin ayrintili
bir analizi icin 360 derece degerlendirme aracini kullanmalarini desteklemektedir. Son adim, NVET
saglayicilarinin  yeni  kalite mekanizmalarini  degerlendirebilecekleri, tartisabilecekleri ve
gelistirebilecekleri bir inceleme asamasidir.
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