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CAF — Common Assessment Framework = kdzos értékelési keretrendszer

CyQF — Cyprus National Qualifications Framework = Ciprusi nemzeti képesitési keretrendszer
ECTS — European Credit Transfer System = Eurdpai kreditatviteli rendszer

EHEA — European Higher Education Area = Eurdpai felsGoktatasi térség

EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training = Eurdpai
mind&ségbiztositds a szakképzésben

EQF — European Qualification Framework = Eurépai képesitési keretrendszer

HAHE — Hellenic Authority for Higher Education = Gorog fels6oktatdsi hatdsag

HQF — Hellenic Qualifications Framework = Gérog képesitési keretrendszer

HuQF — Hungarian Qualification Framework = Magyar képesitési keretrendszer

IQAS — Internal Quality Assurance System = Bels6 mindségbiztositasi rendszer

ISO — International Organisation for Standardization = Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet
MoNE — Turkish Ministry of National Education = Térok nemzeti oktatasi minisztérium
NFQ - Irish National Framework of Qualifications = ir nemzeti képesitési keretrendszer
NLN — National League for Nursing = Nemzeti dpolasi liga

NMBI — Nursing and Midwifery Board of Ireland = ir dpoldasi és sziilészn&i tandcs
NNC — Nursing Now Campaign = Nursing Now kampany

NQF — National Qualification Framework = Nemzeti képesitési keretrendszer

OECD — Organisation for Economic Cooperation and Development = Gazdasagi Fejlesztési és
Egyuttmkodési Szervezet

OKJ = Orszagos Képzési Jegyzék
QA — Quality Assurance = MinGségbiztositas
QQI - Quality and Qualifications Ireland = Min&ség és képesitések irorszag

SAAHE — Slovak Accreditation Agency for Higher Education = Szlovdk FelsGoktatdsi Akkreditacids
Ugynokség

SkQF — Slovak National Qualification Framework = Szlovak nemzeti képesitési rendszer
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A 360 fokos visszajelzés egy értékelési rendszer vagy folyamat, amelynek sordan a munkavallalék
bizalmas, névtelen értékeléseket kapnak kollégdiktdl, vezetSiktsl és mas érdekelt felektdl. Ez altaldban
magaban foglalja a vezet6ket, a kollégdkat és a kodzvetlen beosztottakat, és fejlesztési célokra
hasznaljak (Custom Insight, 2024). Az Erasmus+ BEHEALTH projektben a 360 fokos Onellenérzé
eszkozként hasznaljak. Ez az eszkd6z magaban foglalja az egészségligyi oktatok és klinikai oktatdk, apold
hallgaték, diplomdsok, betegek, dpoldk és a diplomasok munkaaddinak véleményét. A visszajelzéseket
a tanulmdnyi program min&ségének javitasara hasznaljak.

Apolas: mindenféle koru, csalad, csoport vagy kdzdsség tagjainak 6nallé és egylttm(ikddésen alapuld
gondozdsa, fliggetlendl attdl, hogy azok betegek vagy egészségesek, barmilyen kdrnyezetben. Ide
tartozik az egészség elémozditdsa, a betegségek megelGzése, valamint a betegek, fogyatékkal él6k és
haldoklok gondozasa (WHOa, 2024).

Apoléi képzés: az apolasi tudomanyban zajlé formalis tanuldst és képzést jelenti (Encyclopedia.com,
2018).

Bels6 mindségbiztositas (IQA) Intézményi vezetés(i folyamatok és rendszerek a programmingség
nyomon kovetésére, értékelésére és javitasara a szakképzési munkahelyi képzésben.

ESG-szabvanyok: keretet biztositanak a belsé és kiilsé min&ségbiztositdshoz. Ezeket a 2015-6s EHEA
miniszteri konferencidn fogadtak el. Az eurdpai felsGoktatasi térség mindségbiztositasi szabvanyai és
irdnymutatdsai (ESG) az ENQA 3ltal kidolgozott és az EQAR altal jovahagyott elvek gyljteménye,
amelynek célja az egységes, atlathatd és tanuldkdzpontld mindségbiztositas elémozditasa Eurépdaban.

ir Apolasi és Sziilészndi Tanacs (NMBI): egy szabalyozd testiilet, amely az apoldk és sziilészndk
képzésére és gyakorlatdra vonatkozd szabvanyokat hatarozza meg irorszagban.

JOllét: a boldogsag, az egészség és a jolét allapotat jelenti. Magdban foglalja a j6 mentdlis egészséget,
a magas életmindséget, az élet értelmének vagy céljanak érzését, valamint a stressz hatékony
kezelését (Psychology Today, 2024).

Képesités: egy értékelési és hitelesitési folyamat formalis eredménye, amelyet akkor kapnak meg,
amikor egy illetékes szerv megallapitja, hogy egy személy elérte a meghatdrozott tanulasi
eredményeket (EU, 2018).

Mentadlis egészség: olyan mentalis jollét, amely lehetévé teszi az emberek szamara, hogy
megbirkdzzanak az élet stresszhelyzeteivel, megvaldsitsak képességeiket, jol tanuljanak és jol
dolgozzanak (WHO, 2022).

......

kovetelmények teljesiiljenek. A min&ségbiztositds altal nydjtott bizalom kettSs: belséleg a vezetés,
kiilsGleg pedig az Ugyfelek, kormanyzati szervek, szabdlyozd hatdsagok, tanusitd szervezetek és
harmadik felek felé iranyul (ASQ, 2024b). Az apoldi képzésben a mindségbiztositas az dpoldi képzési
programok szisztematikus fellilvizsgdlata annak érdekében, hogy az oktatds, a tudds és az
infrastruktura elfogadhaté szinvonalat fenntartsak (Selvi, 2018). A minGségbiztositas egy dinamikus
folyamat, amely az apoldi képzési intézménynek vagy campusnak eszkozdket biztosit a jelenlegi
teljesitmény szintjének méréséhez és a folyamatos fejlesztéshez.
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Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi (OHS) protokollok és gyakorlatok célja a munkahelyi
kornyezetben dolgozé alkalmazottak és tanuldk egészségének és biztonsaganak biztositdsa.

Munkahelyi tanulds: egy népszer(i szakmai fejl6dési mddszer, amelynek soran a hallgatdk vagy
alkalmazottak nem tanteremben vagy hagyomanyos képzési kérnyezetben tanulnak, hanem a
munkahelyikon (Indeed, 2024).

Nemzeti képesitési keretrendszer (NQF)— Az EU tagdllamai és 11 tovabbi orszag elkotelezte magat az
eurdpai képesitési keretrendszer (EQF) végrehajtdsa mellett, hogy hatékonyabban segitse a
munkaltatdék, a munkavallalok és a tanuldk szamara a nemzeti, nemzetkozi és harmadik orszagbeli
képesitések megértését (Europass EU, 2024).

Onértékelés: egy szervezet tevékenységének atfogd, rendszeres és modszeres feliilvizsgélata,
amelynek eredményeit az elfogadott modellhez viszonyitva javasolja tovabbfejlesztésre (UNSD, 2024).

Szakképzés: olyan készségek elsajatitdsa és ismeretek oktatasa, amelyek egy adott szakmdhoz,
foglalkozashoz vagy hivatashoz kapcsolédnak, amelyben a tanulé vagy a munkavallalé részt kivan venni
(Eurostat, 2024).

Tanulasi eredmények: azok a tudasok, készségek és kompetencidk, amelyeket a tanuld elsajatit és
bemutat a tanuldsi folyamat befejezésekor. Ezeknek az eredményeknek egyértelmlinek, mérhetének
és az oktatasi program céljaival 6sszhangban levének kell lennitik (ENQA 2106).
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1 BEVEZETO

Ez a dokumentum az Erasmus+ BEHEALTH projekt harmadik eredménye: ,Min&ségbiztositasi
keretrendszer dpoldsi munkahelyi gyakorlatot biztositd szervezetek szamara”.

A jelentés tartalmazza a szakképzésben (VET) dpolasi munkahelyi tanuldst (NWBL) biztositd
szervezetek belsé minGségbiztositasi rendszerének (IQAS) leirdsat, az eurdpai képesitési keretrendszer
(EQF), a nemzeti képesitési keretrendszerek (NQF) és a minGségbiztositasi (QA) szabvanyok kiilonbozé
szintjei szerint bontva.

A projekt els6 eredményeként elvégzett szakirodalmi attekintés, , A szakképzés és a munkahelyi
tanulds min&ségbiztositdsi gyakorlatainak és keretrendszereinek 6sszehasonlitasa az dpolas teriletén”
szerint nincs olyan kdz6s szabvany az dpolasi munkahelyi tanulds min&ségbiztositdsara, amely globalis
vagy eurdpai szinten érvényes lenne. Az 1. dbra bemutat néhany globalis, unidés és nemzeti szintd
szabalyozasi keretrendszert és iranymutatast.

*Globalis szabalyozasi keretek,
irdnyelvek és szabvanyok

*UNESCO

*World Bank

*0QECD, NLN, NNC

+*WHO

Nemzetkozi
NWBL

+EU szabdlyozasi keretek,
irdnyelvek és szabvanyok:

® Eurdoai unié sEQAVET
uropal unios _
- o +ENQA-ESG
«EFOM model
BEHEALTH «ISO 21001:2018
NWBL «EQF

Helyi szabélyozasi iranyelvek és nemzeti
képesitési keretrendszere:

*Szlovak Képesitési Keretrendszer (SkQF)
eMagyar Képesitési Keretrendszer (HQF)
«Ciprusi Képesitési Keretrendszer (CyQF)
*Torok Képesitési Keretrendszer (TQF)
*Gorog Képesitési Keretrendszer (HQF)

Abra 1 - A globdlis, eurépai unids és nemzeti szint(i kiilénbéz8 intézmények szerint strukturdlt
keretrendszerek az dpoldsi munkahelyi tanuldsban (NWBL)

Ezen keretrendszerek, iranymutatdsok és szabvanyok koéziil tovabbi eredményeink a munkahelyi
tanulds mindségbiztositdsara vonatkozé EQAVET-WBL (2012) és ENQA-ESG (2015) alapelemein
alapulnak, az eurdpai képesitési keretrendszer (EQF, 2017) 4., 5. és 6. szintjére 6sszpontositva.

Az EQAVET-WBL (2012) referencia-keretrendszer és az ENQA-ESG (2015) szabvanyok tették lehetGvé
a hibrid BEHEALTH modell kidolgozasat az NWBL-szolgaltatok szamara.
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2 AZ APOLAS MUNKAHELYI TANULASA (NWBL)

A munkahelyi tanulds az eurdpai orszagok szakképzési rendszereinek kulcsfontossdgu eleme.
Kalénb6z6 tipusai a dualis rendszerekt6l a hosszd tava gyakorlatokon at a rovid tdvu szakmai
gyakorlatokig terjednek. A munkahelyi tanulds minden olyan képzési programot jelent, amelyet a
didkok vagy alkalmazottak munkavégzés kdzben végeznek. Ez a tanuldsi mddszer ellentétben all a
hagyomanyos mddszerekkel, amelyek gyakran tanteremben, laboratériumi kornyezetben vagy akar
otthon, tavoktatdsi mddszerekkel zajlanak. A munkahelyi tanuldsi programok szakképzési jellegliek, a
tanulék a munkahelyen merilnek el abban, hogy megtanuljanak egy szakmat és szakképesitést
szerezzenek. Ennek segitségével teszik meg elsé munkahelyi [épéseiket (Indeed, 2024).

Az dpolas munkahelyi tanuldsa egy dinamikus megkdzelités, amely 6tvozi a gyakorlati tapasztalatokat
az elméleti tanulassal. LehetGvé teszi az apold hallgatéknak és szakembereknek, hogy kdzvetlenil a
munkahelyen fejlesszék készségeiket, javitva ezzel klinikai kompetencidjukat és dontéshozatali
képességeiket. Ez a mdodszer kiilonosen hatékony az egész életen at tarté tanulds elésegitésében és az
egészséglgyi ellatas eredményeinek javitasaban. Az apolas munkahelyi tanulasanak legfontosabb
jellemzéi:

e Gyakorlati alkalmazds: Az dpoldk valds helyzetekben tanulnak, ami segit athidalni az elmélet
és a gyakorlat kozotti szakadékot.

o Egyiittm(koédés: Gyakran magdban foglalja a tanuldk, az egészségligyi szervezetek és az
oktatdsi intézmények kozotti csapatmunkat, hogy tdmogatd tanulasi kornyezetet
teremtsenek.

o Készségfejlesztés: A technikai és a soft skill-ek, példaul a betegellatds, a kommunikacié és a
kritikus gondolkodas fejlesztésére 6sszpontosit.

e Folyamatos fejlesztés: Osztonzi a folyamatos szakmai fejlédést, hogy alkalmazkodni lehessen
a folyamatosan valtozo egészségligyi kornyezethez.

Az NWBL jellemz8i kozé tartozik a munkahelyi szakértelem és a formalis tudas 6sszehangolasa, a
tanuldk altal irdanyitott, nem pedig az oktatdk dltal irdnyitott tanulds, valamint az egyetemi oktatdk és
a klinikai személyzet kozotti partnerség a tanuldas biztositasa érdekében (Attenborough, Abbott, Brook,
& Knight, 2019); (Wexhe, 2019).

NWBL-rendszerek tipusai a kovetkez6k szerint (Indeed, 2024) (Yap & Melder, 2018) (Atkinson, 2016):

o Klinikai gyakorlat: A hallgatok tapasztalt apoldk és mentorok felligyelete alatt gyakorlati
tapasztalatokat szereznek kiilonb6z6 egészségligyi intézményekben.

e Preceptor programok: Egyéni mentorprogram, amelynek keretében egy gyakorlé apold
(preceptor) klinikai kornyezetben iranyitja és tdmogatja az dpold hallgatokat vagy a frissen
végzett diplomasokat.

e 1-4 éves gyakornoki programok (apprenticeship): Strukturalt programok, amelyek a
munkahelyi képzést osztalytermi oktatassal kombinaljak, és gyakran képesités vagy engedély
megszerzéséhez vezetnek.
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o Néhany hénapos gyakornoki programok (internship): Révid tavu munkatapasztalat, amely
lehet6évé teszi a hallgatdknak, hogy az osztalytermi ismereteiket a valds egészségigyi
kérnyezetben alkalmazzak.

e Szolgdltatas alapu tanulas: Otvozi a kdzdsségi szolgélatot az akadémiai tananyaggal, lehetévé
téve a hallgatdknak, hogy tanulas kdzben foglalkozzanak a kbzosség egészségligyi igényeivel.

e Szimulacié alapu tanulas: Nagy pontossagl szimuldcids eszkozoket és virtudlis valdsagot
hasznal klinikai helyzetek reprodukaldsara, biztonsdgos kornyezetet biztositva a hallgatdknak
a gyakorlashoz és készségeik fejlesztéséhez
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3

EUROPAI KERETRENDSZEREK AZ APOLAS MUNKAHELY!I
TANULASA (NWBL) SZAMARA

Az apolas munkahelyi tanulasat iranyitd altalanos szabalyozasi keretrendszerrel kapcsolatos alapvetd
informdciok az Eurépai Apolasi Virtualis Kézpont az Evidencia Alapu Gyakorlati Tanuldsért Portalon
taldlhatok (ENCLEBP, 2025). Ez a portal 6sztonzi és elGsegiti a kompetenciak evidencia alapu
gyakorlatban tortén6 megszerzését és fejlesztését 6nalld tanulds révén:

A 2005/36/EK eurdpai irdnyelv (a 2013/55/EU iranyelvvel moddositva) meghatdrozza az
altalanos dpolasi feladatokat ellatd dpoldk képzésére vonatkozéd minimumkovetelményeket az
EU-ban és a csatlakozé orszdgokban, el6irva, hogy az elméleti képzés legalabb egyharmada, a
klinikai képzés pedig legaldbb fele elismert intézményekben torténjen. Biztositja tovabba az
apoldi képesitések kolcsonds elismerését a tagdllamokban.

Az eurdpai képesitési keretrendszer (EQF) referencia-rendszert biztosit a kiilonb6z6 orszagok
képesitéseinek 0Osszehasonlitasahoz. A legtobb dpoldsi program az EQF 6. szintjének
(alapképzés) vagy a kozépfoku szakképzés 4. szintjének felel meg. Az EQF segit a munkahelyi
tanulds tanulasi eredményeinek és kompetencidinak hatarokon atnyuld egységesitésében.

Az eurépai szakképzési minGségbiztositasi keret (European Quality Assurance in Vocational
Education and Training = EQAVET) min&ségbiztositasi keretrendszert biztosit a szakképzési
intézmények, koztiik a kdzépiskolak szdmara. ElGsegiti a folyamatos fejlesztést, az érdekelt
felek bevondsadt és az atlathatd értékelést. Szlovakidban, Magyarorszagon, Cipruson,
Gorogorszagban és irorszagban széles korben alkalmazzak, Torokorszag pedig az EU-
csatlakozasi torekvései keretében igazodik hozza.

A WBL-Q és a WBL Toolkit EU-finanszirozasu projektkezdeményezések oOnértékelési
eszkozoket, stresszteszteket és irdnymutatdsokat nydjtanak az NWBL minGségének
javitdsahoz. Ezeket az eszkdzoket szamos intézmény hasznadlja ezekben az orszagokban az
apoldsi WBL-rendszereik értékelésére és fejlesztésére.

Az ESG-szabvanyok keretet biztositanak a belsé és kiilsé minGségbiztositashoz. Ezeket a 2015-
ben tartott Eurdpai FelsGoktatdsi Térség (EHEA) Miniszteri Konferencidjan fogadtak el
(ENQUA_ESG, 2015).

A bolognai folyamat és az eurdpai kreditatviteli rendszer (ECTS) biztositja a felsGoktatasi rendszerek
OsszeegyeztethetGségét Eurdpaban. Az dpolasi programok az ECTS-t hasznaljak a munkaterhelés és a
tanuldsi eredmények mérésére. Tamogatja a hallgaték mobilitadsat és a NWBL-tapasztalatok hatdrokon
atnyulé elismerését.

10
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4 ESETTANULMANYOK AZ APOLAS MUNKAHELYI TANULASAROL A
PROJEKT PARTNERORSZAGAIBAN

Bar minden eurdpai unids orszagnak megvan a sajat nemzeti szabalyozasa és oktatdsi rendszere,
létezik egy koz6s eurdpai képesitési keretrendszer (EQF), amely irdnymutatast ad az NWBL szamara,
és referencia-rendszert biztosit a képesitések orszagok kozotti 0sszehasonlitdsahoz. A szakképzésben
szerzett képesitések nemzeti keretrendszerei Szlovdkidban, Magyarorszagon, Cipruson,
Gorogorszagban és Torokorszagban nyolc szintbdl alinak. Az ir képesitési keretrendszer (NFQ) tiz
szintbdl all. Az ir képesitési keretrendszer szintjei leképezhet8k az EQF szintjeire, de az EQF féldrajzi
hatalya tobb eurdpai orszagra terjed ki. Az NWBL-hez sziikséges ismeretek, készségek és kompetenciak
Osszefoglalasa az egyes EQF-szintekhez részletesebben a BEHQALT projekt els6 eredményében
talalhato.

Szlovakidban, Magyarorszagon, Cipruson, Térokorszagban, Gordgorszagban és irorszagban a legtobb
apoléi képzés az EQF 4. szintjének felel meg, amely altaldban a fels6é kozépfoku vagy szakképzésre
jellemzd, fejlettebb gyakorlati és kognitiv készségekre 6sszpontositd képesitéseket jelenti, valamint az
EQF 6. szintjének (BSc képzés).

Az 1. tdblazat a BEHEALTH partnerorszagokban a 4. és 6. szinten NWBL-t nyujtd intézmények
kivalasztott példait mutatja be.

Tdbldzat 1 - Példdk az EQF szerint NWBL-t nyujto intézményekre a BEHEALTH partnerorszdgokban

Orszag EQF 4. szintli intézmény EQF 6. szint(i intézmény
Szlovakia Presov University, Faculty of Health Care — Comenius — Apolasi BSc
Nemzeti szakmai képesités
Magyarorszag | Semmelweis Igndc Multipurpose Vocational | Semmelweis University, Faculty of Health
Training Institute — Tanusitvany Science — Apolasi és betegellatasi BSc
Ciprus Larnaca Technical School — Department of Cyprus University of Technology,
Health and Welfare — Fels6 kozépfoku Department of Nursing — Apoldsi BSc
Szakmai képesités
Torokorszag Istanbul Vocational School of Health Service | Istanbul University — Florence Nightingale
— egészségligyi technikus Faculty of Nursing — BSc fokozat
Gorégorszag EPAL Nursing School — Athens Tanusitvdny National and Kapodistrian University of
Athens, Faculty of Nursing — Apoldsi BSc
irorszag Colaiste Muire Vocational School — Health University College Dublin — School of
and Social Care Department — Gyakorlati Nursing, Midwifery and Health Systems
Gpoldi képzés Altalénos dpoldi BSc

4.1 Esettanulmanyok az apolas munkahelyi tanulasarol (EQF 4. szint)

4.1.1 Min8ségbiztositas az NWBL-t kinalo intézményekben Szlovakiaban
(EQF 4. szint)

Szlovakidban az d4poldi képzés kilonbozd intézményekben zajlik, amelyek a Szlovdk Képzési
Keretrendszernek (SkQF) megfeleld szakképzési és felsGoktatdsi programokat kinalnak. Az EQF 4.
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szintd NWBL kétféleképpen szerezhet6 meg: NWBL a felsGoktatdsi intézményben vagy érettségi utani
szakmai képzés egészségligyi szakképz6 intézményben.

PreSov Egyetem, Egészségiigyi Kar

Intézményi profil

Tipus: A PreSov Egyetem része, kdzintézmény
Program: K6zéppontban az dpolas
WBL partner: Jan Adam Reiman Egyetemi Koérhaz klinikai gyakorlat részére

Apoléi asszisztensi bizonyitvany (1 éves program)

Szabalyozasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok:

Nemzeti 6sszehangoltsag: Betartja a szlovak fels6oktatasi torvényt (131/2002) és a Szlovak
FelsGoktatdsi Akkreditaciés Ugyndkség (SAAHE) elSirasait.

EU-szabvanyok: Megfelel az eurdpai szabvanyoknak és irdanymutatasoknak (ESG 2015) és az
EQAVET szakképzési el6irasoknak.

Intézményi felligyelet:

o Bels6é mindségbiztositasi egység: Félévenkénti auditok és digitalis portfélidk
(pl. Moodle LMS) segitségével figyelemmel kiséri a WBL eredményeit.

o Kiilsé validalas: SAAHE altal végzett idGszakos fellilvizsgalatok és az ENQA
referenciaértékekhez vald igazodas.

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
Felépités: 40% klinikai 6ra (minimum) a PreSov-i Egyetemi Kérhazban és a kdzosségi klinikakon.

Kompetenciatérkép: Osszekapcsolva a szlovak nemzeti képesitési keretrendszerrel (SkQF/EQF
4. szint) és az EU 2013/55/EU iranyelvével.

Eszk6zok: E-portfoliok — a készségek elsajatitasanak nyomon kovetése (pl. sebkezelés,
betegkommunikacid), Al-alapu értékelések: kisérleti program személyre szabott
visszajelzésekhez (pl. adaptiv esetek szimuldcidja).

Erdekelt felek egylittmiikodése

Egészségligyi szolgaltatok: Gyakorlati helyek kdzos tervezése regionalis kérhazakkal (pl. UNLP
Presov).

Szakmai szervezetek: A Szlovak Apoldkamara hozzajarulasa biztositja a szakma gyakorldsahoz
szlikséges engedélyek megszerzését.

Visszacsatoldsi ciklusok: Eves felmérések a hallgatdok, a munkaaddk és a klinikai feltigyelSk
korében a WBL céljainak finomitasa érdekében.
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4. MinGségbiztositasai mechanizmusok
e Belsé:

o Féléves ellenGrzések: A gyakorlatok elosztdsa napldinak, a fellgyel6k
értékeléseinek és a hallgatok reflexidinak attekintése.

o Kockazati csucstaldlkozok: A hidnyossagok (pl. kovetkezetlen mentoralas)
kezelése cselekvési tervek segitségével.

e Kilsd: ISO 9001:2015 tanusitvany: oktatasi folyamatokhoz.

e Benchmarking: A WBL-Toolkit EU munkahelyi tanulasrdl sz616 szabvanyaihoz viszonyitva.
5. Kihivasok és innovacidk

o Kihivas: Az értékelések egységesitése kiilonboz6 klinikai kérnyezetben.

e Megoldds: Digitalis kompetenciaellendrzé listak valos idejd frissitéssel mobilalkalmazdsokon
keresztil.

Esettanulmany példa

Forgatékonyv: Egy 4. szintl 4pold hallgaté 12 hetes gyakorlatot végez geriatriai elldtasban az UNLP
PreSov intézményében.

Mindségbiztositasi Iépések: Gyakorlat el6tt: készséghiany-elemzés e-portfolié segitségével. Kozbensé
értékelés: SKKR-alapu értékelési rendszer szerinti felligyelGi értékelés. Zard értékelés: tobb forrasbol
szarmazo visszajelzések (betegek kérdGivei, mentorok értékelései). Eredmény: a hallgaté 95%-os
kompetenciat ér el az ,etikus dontéshozatal” teriletén (SkQF 3. terilet).

Kovetkeztetés: PreSov keretrendszere egyensulyt teremt a nemzeti elGirdsok (SAAHE, SkQF) és az unids
bevalt gyakorlatok (EQAVET, ESG) kozott. ErGsségei kozé tartozik a korai klinikai gyakorlat, a digitalis
nyomon kovetés és a munkaaddkkal vald partnerség.

Eredmények és hatas

Eredmény Hatas
A koz6sség szerepvallaldsanak novekedése | ErGsebb tarsadalmi kohézid és helyi tAmogatas
Az oktatashoz valé hozzaférés javulasa Magasabb mveltség és job allaslehetGségek
A kérnyezetszennyezés szintjének Jobb kozegészségligy és a kornyezet megdvasa
csokkenése
Nagyobb gazdasagi névkedés Tobb munkahely, magasabb jovedelem, jobb életminéség
Uj politikak bevezetése Jobb iranyitas, nagyobb atlathtosag
Tanulsag

e Presov 4. szintli WBL programja egyéni (karrierre vald felkésziltség), intézményi (kutatasi
eredmények) és rendszerbeli (egészségligyi ellatas mindsége) hatdsokat mutat.

e Az EU-szabvanyok, a munkaaddi partnerségek és a digitdlis eszk6zok integraldsa révén a
program K6zép-Eurdpa apoldi képzésének mintaképévé valt.
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F6bb mutatdk: 95% kompetencia elérés, 92% foglalkoztatasi arany, 15% novekedés a betegek
elégedettségében.

4.1.2 Min8ségbiztositds az NWBL-t kinald intézményekben Magyarorszagon

(EQF 4. szint)

Semmelweis Ignac Tébbcélu Szakképz6 Intézmény

Intézményi profil

Program: Gyakorlati apold (OKJ-szintl szakképesités

WBL Partnerek: Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet, helyi korhazak, id6sek otthona

és jardbeteg- rendeldk.

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok

A BellUgyminisztérium és a Kulturdlis és Innovacids Minisztérium (korabban Humaneréforras-
fejlesztési Minisztérium) feligyelete alatt m(ikodik)

Az EQAVET (Eurdpai Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszer) elveinek megfelel6en
mukaodik

Az egészségligyi szakmdkra vonatkozd nemzeti alaptantervet és agazati képesitési
kovetelményeket koveti

A magyarorszagi oktatasi hatdsag kiils6 értékelésének aldvetve
Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
A WBL a teljes képzési id6 legaldbb 40-50%-at teszi ki

A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezd&dnek, és tobb egészségligyi intézményben vald
rotaciot tartalmaznak

A tanuldsi eredmények a magyar képesitési keretrendszerhez (HuUQF) és az EQF 4. szintjéhez
igazodnak

Klinikai napld, tanuldsi szerz6dés és kompetenciaellendrz§ lista hasznalata
Erdekelt felek egylittm(ikodése

Hivatalos megdllapodasok egészségligyi intézményekkel a hallgaték gyakorlatdnak
megszervezésérél

Klinikai mentorok (okleveles apoldk) és iskolai oktatok kozésen felligyelik és értékelik
a hallgatokat
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Rendszeres koordindacids értekezletek az elvarasok 6sszehangoldsa és a gyakorlat min&ségének
javitasa érdekében

Monitoring és értékelés

A bels6 mindségbiztositds a kovetkezGket tartalmazza: a WBL-Q kézikonyv onértékelési
eszkozei, hallgatdi visszajelzések, mentorok értékelései

A kuls6 mindségbiztositast 3—5 évente végzik el a nemzeti hatdsagok, amely helyszini
latogatasokat és dokumentumok attekintését is magaban foglalja. Az intézmények nyomon
kovetik a gyakorlatok befejezési aranyat, a hallgatdok elégedettségét és a diplomdsok
elhelyezkedési eredményeit

Folyamatos tokéletesités

A WBL eredményeinek éves feliilvizsgalata és az érdekelt felek visszajelzései
Cselekvési tervek kidolgozasa a kovetkezé célok elérése érdekében:

A mentorok képzésének javitasa

A gyakorlatok helyszineinek diverzifikalasa

Az Uj munkatdrsak beilleszkedésének és klinikai felkészilltségének erdsitése

A mingségbiztositdsi eredmények kozzététele az iskolai jelentésekben és megosztdsa az
érdekeltekkel

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény

A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 88% pozitiv

A befejezett gyakorlatok aranya 95%

Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérések alapjan)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi rataja | 84% 6 hdnapon beliil

Tanulsag

Az iskolak és az egészségligyi szolgdltatok kozotti strukturalt egylttmikodés javitja a WBL
mindségét.

Az atlathatd értékelési eszkd6zok, mint példadul a WBL-Q Onértékelés, el6segitik a
felelGsségvallalast.

A mentorok képzése kulcsfontossagu a felligyelet és a hallgatok eredményeinek javitasa
szempontjabdl.

Az EQAVET-tel vald 6sszhang biztositja az EU szakképzési rendszereinek kdvetkezetességét és
Osszehasonlithatdsagat.
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4.1.3 Min8ségbiztositdas az NWBL-t kinald intézményekben Ciprusban

(EQF 4. szint)

Larnaca Technical School — Egészségiigyi és jolléti tanszék

Intézményi profil

Tipus: Allami kdzépfoku szakképzési (VET) intézmény
Program: Gyakorlati apold (kozépfoku szakképesités)
WBL Partnerek: Larnaca Altaldnos Koérhaz, maganklinikak, idések otthona és

rehabilitacios kozpontok.

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok
A Ciprusi Oktatasi, Sport- és Ifjusagi Minisztérium ala tartozik

Az EQAVET (Eurdpai Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszer) elveinek megfelel6en
mikodik

A szakképzésre vonatkozd nemzeti alaptantervet és az egészségligyi szakmakra vonatkozé
agazati képesitési kovetelményeket koveti

A Ciprusi Pedagdgiai Intézet és a CYQAA (Ciprusi Fels6oktatasi MinGségbiztositasi és
Akkreditaciés Ugynodkség) kiils6 értékelésének aldvetve

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
Az NWBL a teljes képzési id6 legalabb 40-50%-at teszi ki

A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezdGdnek, és kérhazakban, apoldsi otthonokban és
jarobeteg-ellatd intézményekben zajlanak

A tanulasi eredmények a ciprusi nemzeti képesitési keretrendszerhez (CyQF) és az EQF 4.
szintjéhez igazodnak

A haladas nyomon kovetésére klinikai naplékat, tanuldsi szerz6déseket és
kompetenciaellenérzé listakat haszndlnak

Erdekelt felek egylittmiikodése

Hivatalos megdllapodasok egészségiligyi intézményekkel a hallgaték gyakorlatdnak
megszervezésérdl

Klinikai mentorok (okleveles apoldk) és iskolai oktatdk kozosen felligyelik és értékelik a
hallgatékat

Rendszeres koordindacids értekezletek az elvarasok 6sszehangoldsa és a gyakorlat min&ségének
javitasa érdekében

A munkaaddk bevonasa a tanterv felllvizsgdlataba és a visszajelzések feldolgozasaba

16



b

BEHEALTH

Monitoring és értékelés

A bels6 minGségbiztositds a kovetkezSket tartalmazza: onértékelési eszkdozok a WBL-Q
kézikonyvbdl, hallgatdi visszajelzések, mentorok értékelése.

Kils6 minGségbiztositas: 3-5 évente a nemzeti hatdsdgok altal végzett kilsé
mindségbiztositds, beleértve helyszini latogatasokat és dokumentdcid attekintését, az
intézmények nyomon kovetik a gyakorlatok befejezési aranyat, a hallgatdk elégedettségét és
a diplomasok elhelyezkedési eredményeit

Folyamatos tokéletesités
A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves felllvizsgalata

Cselekvési tervek kidolgozdsa a mentorok képzésének javitasara, a gyakorlatok helyszineinek
diverzifikdldsa, a beilleszkedés és a klinikai felkésziiltség erGsitése, valamint a
mindségbiztositadsi eredmények kdzzététele az iskolai jelentésekben az érdekelt felekkel vald
megosztas végett

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény

A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 89% pozitiv

A befejezett gyakorlatok aranya 94%

Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérések alapjan)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi rataja | 85% 6 hdnapon beliil

Tanulsag

Az iskolak és az egészségligyi szolgdltatok kozotti strukturdlt egylttmikodés javitja a WBL
mindségét.

Az atlathatd értékelési eszkd6zok, mint példadul a WBL-Q Onértékelés, el6segitik a
felelGsségvallalast.

A mentorok képzése kulcsfontossagu a felligyelet és a hallgatok eredményeinek javitasa
szempontjabol.

Az EQAVET-tel vald 6sszhang biztositja az EU szakképzési rendszereinek kbvetkezetességét és
Osszehasonlithatdsagat.
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4.1.4 Min8ségbiztositds az NWBL-t kinald intézményekben Torokorszagban

(EQF 4. szint)

Health High School (Saglik Meslek Lisesi)

Intézményi profil

Tipus: Allami kdzépfoku szakképzési (VET) intézmény
Program: Gyakorlati apold (egészségligyi technikus — kozépfoku szakképesités)
WBL Partnerek: Isztambul allami kdrhdzai, magdnklinikdk, id6sek otthonai és

rehabilitacios kozpontok

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok
A Torok Nemzeti Oktatasi Minisztérium (MoNE) felligyelete alatt mikodik

Az EQAVET (Eurdpai Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszer) elveinek megfelel6en
mikodik

Az egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozé nemzeti tantervet és az agazati képesitési
kovetelményeket koveti

A MoNE Oktatasi Min&ségellen&rzési és Ertékelési Igazgatdsaga altal végzett kiilsS értékelés
ala tartozik

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
A WBL a teljes képzési id6 legaldbb 40-50%-at teszi ki

A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezdGdnek, és kérhazakban, apoldsi otthonokban és
jarobeteg-ellatd intézményekben zajlanak

A tanulasi eredmények a térok képesitési keretrendszerhez (TQF) és az EQF 4. szintjéhez
igazodnak

A haladas nyomon kovetésére klinikai naplékat, tanuldsi szerz6déseket és
kompetenciaellenérzé listakat haszndlnak

Erdekelt felek egylittmiikodése

Hivatalos megdllapodasok egészségiligyi intézményekkel a hallgaték gyakorlatdnak
megszervezésérdl

Klinikai mentorok (okleveles apoldk) és iskolai oktatdk kozosen felligyelik és értékelik a
hallgatékat

Rendszeres koordindacids értekezletek az elvarasok 6sszehangoldsa és a gyakorlat min&ségének
javitasa érdekében
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A munkaltaték hozzdjarulnak a tanterv frissitéséhez és visszajelzést adnak a hallgatdk
teljesitményérdl

Monitoring és értékelés

A bels6 min&ségbiztositds a kovetkezSket tartalmazza: Onértékelési eszkozok a WBL-Q
kézikonyvbdl, hallgatéi visszajelzések, mentorok értékelése.

Kils6é minGségbiztositds: 3—-5 évente a MoNE altal végzett kils6é min&ségbiztositds, beleértve
helyszini latogatasokat és dokumentdcié attekintését, az intézmények nyomon kovetik a
gyakorlatok befejezési ardnyat, a hallgatok elégedettségét és a diplomasok elhelyezkedési
eredményeit.

Folyamatos tokéletesités
A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves felllvizsgalata

Cselekvési tervek kidolgozdsa a mentorok képzésének javitasara, a gyakorlatok helyszineinek
diverzifikdldsa, a beilleszkedés és a klinikai felkésziiltség erGsitése, valamint a
mindségbiztositdsi eredmények kdzzététele az iskolai jelentésekben az érdekelt felekkel valé
megosztas végett

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény

A hallgatok elégedettsége a WBL-lel 87% pozitiv

A befejezett gyakorlatok aranya 94%

Munkaltatéi elégedettség Magas (a felmérések alapjan)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi ratdja | 82% 6 hdnapon beliil

Tanulsag

Az iskolak és az egészségligyi szolgdltatok kozotti strukturalt egylttmikodés javitja a WBL
mindségét.

Az 3atlathatd értékelési eszkd6zok, mint példdul a WBL-Q 0Onértékelés, el6segitik a
felelGsségvallalast.

A mentorok képzése kulcsfontossagu a felligyelet és a hallgatok eredményeinek javitasa
szempontjabol.

Az EQAVET-tel vald 6sszhang biztositja az EU szakképzési rendszereinek kbvetkezetességét és
Osszehasonlithatosagat..
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4.1.5 Min8ségbiztositds az NWBL-t kinald intézményekben Gorogorszagban

(EQF 4. szint)

Athens Vocational School of Health Professions

Intézményi profil

Tipus: Allami kdzépfoku szakképzési (VET) intézmény
Program: Gyakorlati apold (fels6 kozépfoku szakképesités)
WBL Partnerek: Evangelismos Altalanos Kérhaz, helyi klinikdk, idések otthona és

rehabilitacios kozpontok

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok
A gorog oktatasi, vallasi és sportminisztérium ala tartozik

Az EQAVET (eurdpai szakképzési minGségbiztositasi keretrendszer) elveinek megfelelGen
mikodik

Az egészségligyi szakmakra vonatkozé nemzeti tantervet és d4gazati képesitési
kovetelményeket koveti

A Gorog FelsGoktatdsi Hatésag (HAHE) és a regiondlis oktatdsi igazgatdsagok kilsé
értékelésének alavetve

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
A WBL a teljes képzési id6 legaldbb 40-50%-at teszi ki

A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezdGdnek, és kérhazakban, apoldsi otthonokban és
jarobeteg-ellatd intézményekben zajlanak

A tanulasi eredmények a térok képesitési keretrendszerhez (TQF) és az EQF 4. szintjéhez
igazodnak

A haladas nyomon kovetésére klinikai naplékat, tanuldsi szerz6déseket és
kompetenciaellenérzé listakat haszndlnak

Erdekelt felek egylittmiikodése

Hivatalos megdllapodasok egészségiligyi intézményekkel a hallgaték gyakorlatdnak
megszervezésérdl

Klinikai mentorok (okleveles apoldk) és iskolai oktatdk kozosen felligyelik és értékelik a
hallgatékat

Rendszeres koordindacids értekezletek az elvarasok 6sszehangoldsa és a gyakorlat min&ségének
javitasa érdekében
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A munkaltaték hozzdjarulnak a tanterv frissitéséhez és visszajelzést adnak a hallgatdk
teljesitményérdl

A bels6 min&ségbiztositds a kovetkezSket tartalmazza: Onértékelési eszkozok a WBL-Q
kézikonyvbdl, hallgatéi visszajelzések, mentorok értékelése

Kils6é minGségbiztositds: 3—-5 évente a MoNE altal végzett kils6é min&ségbiztositds, beleértve
helyszini latogatasokat és dokumentdcié attekintését, az intézmények nyomon kovetik a
gyakorlatok befejezési ardnyat, a hallgatok elégedettségét és a diplomasok elhelyezkedési

4. Monitoring és értékelés
[ ]
[ ]
eredményeit
5. Folyamatos tokéletesités

A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves felllvizsgalata

Cselekvési tervek kidolgozdsa a mentorok képzésének javitasara, a gyakorlatok helyszineinek
diverzifikdldsa, a beilleszkedés és a klinikai felkésziiltség erGsitése, valamint a
mindségbiztositdsi eredmények kdzzététele az iskolai jelentésekben az érdekelt felekkel valé

megosztas végett

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény
A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 90% pozitiv
A befejezett gyakorlatok aranya 95%

Munkaltatoi elégedettség

Magas (a felmérések alapjan)

Végzett novendékek foglalkoztatottsagi ratdja

86% 6 hdnapon beldl

Tanulsag

Az iskoldk és az egészségligyi szolgdltatdk kozotti strukturdlt egylttm(ikddés javitja a WBL mindségét.
Az atlathatoé értékelési eszk6zok, mint példdul a WBL-Q 6nértékelés, elGsegitik a felelGsségvallalast.

A mentorok képzése kulcsfontossagi a felligyelet és a hallgaték eredményeinek javitasa

szempontjabdl.

Az EQAVET-tel valéd 6sszhang biztositja az EU szakképzési rendszereinek kovetkezetességét és

Osszehasonlithatdsagat.

21




b

BEHEALTH

4.1.6 MinGségbiztositas az NWBL-t kinald intézményekben [rorszagban

(EQF 4. szint)

Colaiste Muire Vocational School — Health and Social Care Department

Intézményi profil

Tipus: Allami kdzépfoku szakképzési intézmény

Program: Egészségligyi tamogatas (QQI 5. szint) — Gyakorlati névér képzés

WBL Partnerek: HSE kozosségi k, helyi klinikdk, id6sek otthona és rehabilitacids
kozpontok

Forrasok: (McNamara, O’Hara, Brown, & Quinn, 2020), (Area, 2022)

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok

Az ir Oktatasi Minisztérium és az ir Min&ségligyi és Képesitési Hivatal (QQl) feliigyelete alatt
mikodik

Az EQAVET (Eurdpai Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszer) elveinek megfelelGen
mikodik

A Nemzeti Képesitési Keretrendszer (NFQ) és a QQlI hitelesitési kdvetelményeit kdveti

A QQI kils6 ellen6rzése és a minisztérium felligyel6sége altal végzett iskolai ellen6rzések
hatdlya ala tartozik

Tanterv és az apolds munkahelyi tanuldasanak (NWBL) integralasa

A WBL a teljes tanulasi id6 legalabb 30%-4t teszi ki, beleértve a felligyelt klinikai gyakorlatokat
is

A gyakorlatok valddi egészségligyi kdrnyezetben, képzett személyzet felligyelete alatt zajlanak

A tanuldsi eredmények az NFQ 5. szintjéhez és a QQl kiegészité képesitésekhez, példaul a
gondozasi készségekhez és a gondozasi tamogatdshoz igazodnak

A haladas nyomon koévetése gyakorlati naplok, készségellen6rzé listak és reflexiv naplok
segitségével torténik

Erdekelt felek egylittm(ikodése

Hivatalos megallapodasok a HSE-vel és maganszektor-beli szolgaltatdkkal a hallgatok szakmai
gyakorlatarél

A klinikai felligyel6k és az iskolai oktatok kozosen értékelik a hallgatok teljesitményét

A munkaltatok visszajelzést adnak a hallgatdk felkésziiltségérdl és készségeinek fejlédésérdl
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Az érdekelt felek rendszeres taldlkozdi a tanterv relevancidjanak és a szakmai gyakorlat
mindségének felllvizsgdlatara

Monitoring és értékelés

A belsé minG&ségbiztositds a kovetkez6ket tartalmazza: dnértékelési jelentések és hallgatoi
visszajelzések, a hallgaték teljesitményének oktatdi és munkdltatdi értékelése, a QQl
iranymutatdsai alapjan készllt éves programértékelések.

A kilsé min&ségbiztositas a kovetkez6ket tartalmazza: a QQl program ujraértékelési ciklusai,
az oktatdsra, a tanulasra és a munkahelyi tanulds integraciéjdra Osszpontositd iskolai
ellenérzések.

Folyamatos tokéletesités
Visszajelzések és értékelési adatok alapjan kidolgozott cselekvési tervek

A fejlesztések kozott szerepel: a gyakorlatot feliigyel6 mentorok képzésének javitdsa, a
munkahelyi tanulds dokumentalasahoz sziikséges tananyagok és digitdlis eszkdzok frissitése, a
gyakorlatok kindlatanak bévitése a mentalis egészségligyi és fogyatékossaggal kapcsolatos
szolgaltatdsokkal, a minGségbiztositasi eredmények megosztdsa az érdekelt felekkel és
felhasznalasa a stratégiai tervezéshez

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény
Hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 91% pozitiv
A befejezett gyakorlatok ardnya 96%
Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérések alapjan)
Hallgatok el6bbrejutési aranya 85% alkalmazasba vagy tovabbi dpolasi tanulmanyokba
Tanulsag
o Az iskoldk és az egészségligyi szolgdltatok kozotti szoros egylittmkodés biztositja a

jelent&ségteljes munkahelyi tanuldsi tapasztalatokat

Az atlathatd értékelési eszk6zok, mint példaul a gyakorlatnapldk és a visszajelzési kérdGivek,
el6segitik a felelsségvallalast

A mentorok képzése és a strukturdlt feliigyelet javitja a hallgatok eredményeit

A QQI és az EQAVET keretrendszerekkel valé 6sszhang biztositja az egységességet és az
elismerést Eurdpaszerte
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4.2 Esettanulmanyok az apolas munkahelyi tanulasarol (NWBL)
(EQF 6. szint)

4.2.1 Mindségbiztositas az NWBL-t kinalo intézményekben Szlovakiaban

(EQF 6. szint)

Comenius University in Bratislava, Jessenius Faculty of Medicine in Martin

Intézményi profil

Tipus: Fels6oktatasi intézmény

Program: Apolasi alapképzés

WBL Partnerek: University Hospital Martin és egyéb egészségligyi szolgaltatdk
Forrasok: (Comenius University in Bratislava, 2025)

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

A Comenius Egyetem a Jessenius Orvostudomanyi Kar apoldsi alapképzési programjanak
szigoru minGségbiztositasat biztositja egy atfogd belsé rendszer révén, amely 6sszhangban all
a nemzeti jogszabalyokkal és az eurdpai szabvdnyokkal, és amely magaban foglalja a
folyamatos értékelést, az érdekelt felek részvételét, az akkreditdciot és a program
atlathatdsagat.

Egyetemi szintli mindségbiztositasi keretrendszer: A Comenius Egyetem (CU)
mindségbiztositdst (QA) valdsit meg mind az alap-, mind a mesterképzésben a bels6
mindségbiztositdsi rendszerén keresztiil, amelyet a min&ségbiztositasi rektorhelyettes ald
tartoz6 CU MinGségbiztositasi Tanacs irdnyit. Ez a rendszer megfelel a szlovak
min&ségbiztositasi torvénynek, a Szlovak Felséoktatdsi Akkreditaciés Ugynokség (SAAHE)
szabvanyainak, valamint a fels6oktatdas mindségbiztositdsdra vonatkozé eurdpai
szabvanyoknak és irdnymutatasoknak (ESG 2015). Els6dleges célja a legujabb kutatasokhoz és
a tarsadalmiigényekhez kapcsolddo, hallgatékdzpontu oktatas, amelynek folyamatos nyomon
kovetését és fejlesztését olyan mechanizmusok biztositjak, mint a hallgatoi felmérések és a
magaban, mint példaul a CU Mindségbiztositdsi Tanacs, az Akkreditdciés Tanacs, a
Tudomadnyos Tanacs és a karok mindségbiztositdsi tandcsai. A karok, beleértve a Jessenius
Orvostudomanyi Kart (JFM), sajat belsé minGségbiztositasi testiileteket hoznak létre, amelyek
az egyes szakteriletek igényeihez igazodnak, de 0Osszhangban allnak az egyetem atfogd
rendszerével is. A karok min&ségbiztositasi tandcsaban hallgatéi képviselGk és kiilsé érdekelt
felek, példaul munkaltatok is részt vesznek, hogy biztositsak a kapcsolatot a gyakorlattal és a
munkaer§-piaci igényekkel.
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A Jessenius Orvostudomanyi Kar apoldi alapképzési programjanak jellemzéi

A JFM 3poldi alapképzés (EQF 6. szint) egy szakirdnyu, haroméves, teljes idej(, szlovak nyelvi
képzés, amelyet a kar és a kapcsolddd egészségligyi szolgdltatdk biztositanak. A képzés
integralt dpoldsi tudast és kompetencidkat biztosit a hallgatéknak a biomedicina, a
tarsadalomtudomanyok és a human tudomanyok teriiletén, felkészitve 6ket az egészségiigyi
szolgaltatdsokra, beleértve a megelGzést, a kezelést és a rehabilitaciét.

A legfontosabb tanuldsi eredmények kozott szerepelnek a klinikai és kommunikaciés
készségek, az etikus dontéshozatal, az 6nallésag az apoldsi beavatkozasokban, valamint a
tudomdnyos elvek alkalmazasa. A diplomdsok szakképzett dpoléként képesek orszdgos és
nemzetkozi szinten, kilonb6z6 egészségligyi intézményekben dolgozni. A program
O0sszhangban 4ll a szlovak kormany egészségligyi szakemberek kompetencidjara vonatkozé és
tovabbképzési keretrendszerérél sz6l6 rendeleteivel.

Min&ségbiztositdsi intézkedések az dpolasi képzésben

Programtervezés és akkreditacid: A tanulmanyi program felépitését, beleértve a kotelezé és
valaszthatd profil tantargyakat, a tantargyfelel6s6k, a munkaltaték és a hallgatdk visszajelzései
alapjan dolgozzak ki, biztositva ezzel a gyakorlati apoldsi igényekhez vald igazodast és a
nemzeti szabvanyoknak vald megfelelést. A tanulmanyi terv megfelel a Comenius Egyetem
bels6 mindségbiztositdsi rendszere kovetelményeinek és a vonatkozd jogszabalyoknak,
példaul a kormanyrendeletnek (Act no. 269/2018 Coll., 2018).

A klinikai gyakorlat és a munkahelyi tanulds a tananyag korulbelll 40-60%-at teszi ki.

Erdekelt felek bevondsa: A munkaltatok rendszeresen értékelik a diplomdsok kompetenciait,
részt vesznek a tanterv kidolgozasaban a tanulmanyi programbizottsagon keresztiil, és
visszajelzéseket adnak, biztositva, hogy a tanulmanyi program tikrozze az agazat aktudlis
igényeit.

Diplomas hallgatok nyomon kovetése és foglalkoztathatdsaga: A felmérések szerint a
diplomasok 100%-a taldl munkat, tobb mint 95%-uk a tanulmdnyi terlletén dolgozik, ami
bizonyitja a program minGségét és relevanciajat.

Folyamatos értékelés: A kar minGségbiztositasi bizottsaga figyelemmel kiséri a hatékonysagot,
az er6forrasokat és az oktatasi tevékenységeket, egyiittmilkddve az egyetemi szintl
mindségbiztositdsi szervekkel a minGségbiztositasi irdnyelvek Osszehangolasaban és
végrehajtasaban. Rendszeresen ellenérzik az orakat, és értékelik a kutatast, az oktatast és a
szolgaltatasnyujtast.

A szabalyozasnak valé megfelelés: Az dpoldsi program megfelel a szlovdk és az eurdpai
jogszabalyi kovetelményeknek, példaul a min&ségbiztositasi torvénynek és a SAAHE altal
meghatdarozott akkreditacids szabvanyoknak, biztositva mind a belsé megfelelést, mind a kiilsé
mindségi referenciaértékeket.

Atlathatésag és hozzaférés: A belss szervezeti szabalyzat, tanulmanyi tervek és politika szlovak
és angol nyelven nyilvdnosan hozzaférhetdk, biztositva az atlathatdsagot és az inkluzivitast,
beleértve a specialis igényd hallgatdkra vonatkozé rendelkezéseket is.
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Tanulsag

4.2.2

A CU apolasi alapképzési programja szigoru és tobbszintli min6ségbiztositasi keretrendszerbe
agyazodik. Atfogd belsd szabalyzatok, a nemzeti és eurdpai szabvanyoknak valé megfelelés, a
hallgaték és a munkaltaték aktiv bevondsa, a program szisztematikus nyomon kovetése és
atlathatd akkreditdcios eljardsok biztositjdk, hogy a program magas szinvonalat és
relevanciajat megérizze, és hatékonyan felkészitse a hallgatékat az EQF 6. szintl szakmai
apoléi feladatokra.

Ez az integrdlt min&ségbiztositasi megkozelités teszi lehet6vé a Jessenius Kar szamara, hogy
fenntartsa oktatdsi szinvonalat, el8segitse a folyamatos fejl6dést, és megfeleljen az
egészséglgyi oktatas és gyakorlat valtozé igényeinek Szlovakidban és azon tul.

Mind&ségbiztositds az NWBL-t kindlo intézményekben Magyarorszagon
(EQF 6. szint)

Semmelweis Egyetem — Egészségtudomanyi Kar

Intézményi profil

Tipus: FelsGoktatasi intézmény

Program: Apolasi alapképzés

WBL Partnerek: Semmelweis Klinikai Kozpont, tarsult kérhazak, idések otthonai és
maganklinikak

Forras: (EQUAVET NPR Project, 2018) (WBL-Q, 2020)

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok
A magyar fels6oktatasi torvény és az apolasi nemzeti alapképzési tanterv szerint miikodik

Az EQAVET elveivel és a magyar EQAVET nemzeti referenciapont (NRP) kezdeményezésekkel
0sszhangban

A magyar oktatdsi hatdsag és az Eurdpai FelsGoktatasi Mindségbiztositasi Szovetség (ENQA)
kiils6 akkreditacidjanak alavetve

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
A WBL az apoldsi program Osszes kreditjének 50%-at teszi ki

A klinikai gyakorlat minden szemeszterben szerepel, és egy zard szakmai gyakorlatban
csucsosodik ki

A tanulasi eredmények igazodnak a magyar képesitési keretrendszerhez (HUQF) és az eurdpai
képesitési keretrendszerhez (EQF)
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Erdekelt felek egylittm(ikodése

Szoros egyuttm(ikodés az egyetemi tanszékek és a klinikai partnerek kozott

A klinikai mentorok és az oktatast felligyel6k kozosen értékelik a hallgatdk teljesitményét
Rendszeres visszacsatoldsi ciklusok a hallgatdk, a mentorok és az oktatok kozott
Monitoring és értékelés

Belsd auditokhoz a WBL-Q Onértékelési és stresszteszt eszkdzoket hasznaljak

Az éves bels6é feliilvizsgdlatok tartalma: hallgatdi elégedettségi felmérések, mentorok
értékelése, kompetencidk nyomon kovetése, valamint 6tévente nemzeti minGségbiztositasi
szervek daltal végzett kiilsé értékelések

Folyamatos tokéletesités

Az EQAVET+ mddszertan alapjan, beleértve az intézményi fejlesztés felllvizsgdlati szakaszat
Az onértékelés eredményei alapjan kidolgozott cselekvési tervek:

A mentorok képzésének javitasa

A gyakorlatok sokszin(iségének bdvitése

Az eredményeket nyilvdnossagra hozzak az atlathatdsag biztositasa érdekében

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény

A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 89% pozitiv

A befejezett gyakorlatok aranya 97%

Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérések alapjan)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi ratdja | 88% 6 hénapon belil

Tanulsag

A strukturalt visszacsatolasi mechanizmusok elengedhetetlenek a folyamatos fejlesztéshez

Az EQAVET+ fellilvizsgalati szakasz segit az intézményeknek az értékelés eredményeit
gyakorlati valtozasokka alakitani

A mentorok képzése és elismerése javitja a felligyelet minGségét

Az atlathatdsag és az érdekelt felek bevonasa erdsiti a bizalmat és a felel6sségvallalast
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4.2.3 Min8ségbiztositdas az NWBL-t kinald intézményekben Ciprusban

(EQF 6. szint)

Cyprus University of Technology — Apolasi szak

Intézményi profil

Tipus: Allami fels6oktatasi intézmény
Program: Apolasi alapképzés
NWBL Partnerek: Limassol Altaldnos Koérhaz, magdanklinikdk, idések otthona és

rehabilitacios kozpontok

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok

A Ciprusi Fels6oktatasi Min&ségbiztositasi és Akkreditacids Ugynokség (CYQAA) feliigyelete
alatt mkodik

Az eurdpai szabvdnyoknak és iranymutatasoknak (ESG) és az EQAVET elveknek megfelelGen
mukaodik

Az apolasi programok az eurdpai 2005/36/EK iranyelvnek megfelel6en biztositjak a szakmai
képesitést

Tanterv és az apolas munkahelyi tanuldasanak (NWBL) integralasa
A WBL az apolasi képzési tanterv dsszes kreditjének korilbellil 50%-at teszi ki
A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezdG6dnek és az utolsé évben intenzivebbé valnak

A tanulasi eredmények igazodnak a ciprusi nemzeti képesitési keretrendszerhez (CyQF) és az
EQF 6. szintjéhez

Erdekelt felek egylittm(ikodése
Szoros egyuttm(koddés allami kérhazakkal és magan egészségligyi szolgaltatokkal
Klinikai mentorok és oktatasi felligyel6k kozdsen felligyelik a hallgatdk elérehaladasat

Az érdekelt felek rendszeres taldlkozoi az elvardsok Osszehangoldsa és a gyakorlatok
mindségének javitasa érdekében

Monitoring és értékelés

Bels6 mindségbiztositas: a WBL Toolkit 6nértékeld eszkozei, hallgatdi visszajelzések, mentorok
értékelése

Kilsé min&ségbiztositds: 5 évente a CYQAA dltal végzett helyszini [atogatdsok és dokumentacio
attekintése
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o Tanuldsi szerz6dések és kompetenciaellenérzé listak haszndlata a hallgatdk fejlédésének
nyomon kovetésére

5. Folyamatos tokéletesités
e A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves fellilvizsgalata

o Cselekvési tervek kidolgozasa a kovetkez6 célok érdekében: a mentorok képzésének javitasa,
a gyakorlat helyszineinek diverzifikdlasa, a klinikai gyakorlatba vald beilleszkedés javitasa,
valamint az eredmények kozzététele az intézményi minGségbiztositasi jelentésekben az
atlathatdsag biztositasara

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény

A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 90% pozitiv

A befejezett gyakorlatok aranya 96%

Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérések alapjan)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi rataja | 87% 6 hdnapon beliil

Tanulsag

e Az olyan nemzeti min&ségbiztositdsi keretrendszerek, mint a CYQAA, szilard felligyeletet és
hitelességet biztositanak

e Az akadémiai korok és az egészségligyi szolgdltatok kozotti strukturdlt egylttmiikodés
garantdlja a relevanciat és a minGséget

e Az atlathatd értékelési eszkozok és az érdekelt felek visszacsatolasi csatornai osztonzik a
folyamatos fejlesztést

e Az unids iranyelvekkel valé 6sszhang elGsegiti a mobilitast és a képesitések eurdpai szint(
elismerését

4.2.4 MinG6ségbiztositas az NWBL-t kinald intézményekben Torokorszaghan
(EQF 6. szint)

Istanbul University — Florence Nightingale Apolasi Kar

Intézményi profil

Tipus: Allami felsGoktatdsi intézmény
Program: Apolasi alapképzés
WBL Partnerek: Istanbul University Hospital, kapcsolodd klinikdk, kozosségi

egészségligyi kozpontok és magankdrhazak
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Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok
A Fels6oktatdsi Tanacs (YOK) és az Egészségiigyi Minisztérium &ltal szabalyozva
Az eurdpai szabvanyoknak és irdnymutatasoknak (ESG) és az EQAVET elveknek megfelel6en

Az apolasi képzés az dpoldi szakmai képesitésekre vonatkozd 2005/36/EK eurdpai iranyelvet
koveti

Az Apolasi Képzési Programok Ertékelési és Akkreditaciés Szovetség (HEPDAK) kiilsé
akkreditdciéjanak alavetve

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa
A WBL az dpolasi tanterv 6sszes kreditjének legalabb 50%-at teszi ki
A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezd6dnek és az utolsé évben intenzivebbé valnak

A tanulasi eredmények igazodnak a torok képesitési keretrendszerhez (TQF) és az EQF-hez (6.
szint)

Tanuldsi szerz6dések, klinikai napld és kompetenciaellenérz6 listdk hasznalata

Erdekelt felek egylittmiikodése

Szoros egyuttmiikodés allami kdrhazakkal és magan egészségligyi szolgaltatdkkal

Klinikai mentorok és tudomanyos felligyel6k kbzosen felligyelik a hallgatdk el6rehaladdsat

Az érdekelt felek rendszeres talalkozoi az elvardsok Osszehangoldsa és a gyakorlatok
min&ségének javitasa érdekében

Monitoring és értékelés

Bels6 mindségbiztositds: a WBL Toolkit onértékelési eszkdzei, hallgatdi visszajelzések,
mentorok értékelése

Kils6 minGségbiztositdas: 5 évente a HEPDAK altal végzett helyszini latogatasok és
dokumentdcio attekintése

Az intézmények teljesitménymutatdkat hasznalnak, példaul a befejezett képzések aranyat és
a diplomasok elhelyezkedési adatait

Folyamatos tokéletesités
A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves felllvizsgdlata

Cselekvési tervek kidolgozasa a kovetkez6 célok érdekében: a mentorok képzésének javitasa,
a gyakorlat helyszineinek diverzifikalasa, a klinikai gyakorlatba vald beilleszkedés javitasa,
valamint az eredmények kozzététele az intézményi minGségbiztositasi jelentésekben az
atlathatosag biztositasara
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Eredmények és hatasVysledky a vplyv

Indikator Eredmény

A hallgatok elégedettsége a WBL-lel 91% pozitiv

A befejezett gyakorlatok aranya 95%

Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérésekre alapozva)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi rataja | 86% 6 hdnapon beliil

Tanulsag

4.2.5

A HEPDAK-hoz hasonlé nemzeti akkreditacids testiiletek biztositjak az intézmények kozotti
egységes szabvanyokat

Az akadémiai korok és az egészségligyi szolgdltatdk kozotti strukturalt egylittmikodés noveli
a relevanciat és a minGséget

Az atlathaté értékelési eszkozok és az érdekelt felek visszacsatoldsi ciklusai Osztonzik a
folyamatos fejlesztést

Az EU iranyelveinek vald megfelelés tdmogatja a mobilitdst és a képesitések elismerését
Eurdpaban

Mindéségbiztositas az NWBL-t kinalo intézményekben Gorogorszagban
(EQF 6. szint)

National and Kapodistrian University of Athens — Apolasi Kar

Intézményi profil

Tipus: Allami felsGoktatasi intézmény
Program: Apolasi alapképzés
WBL Partnerek: Attikon Egyetemi Koérhdz, Evangelismos Altalanos Kérhaz,

maganklinikak és kozosségi egészségligyi kdzpontok

Mindségbiztositasai keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok

A GOrog FelsGoktatdsi Hatdsag (HAHE) és az Oktatasi és Vallasi Minisztérium altal szabalyozva
Az eurdpai szabvanyokkal és iranymutatasokkal (ESG) és az EQAVET elvekkel 6sszhangban

Az 4poldi képzés megfelel a szakmai képesitésekre vonatkozé 2005/36/EK eurdpai iranyelvnek
A HAHE kiilsG értékelésének és id6szakos akkreditacids fellilvizsgalatanak aldvetve

Tanterv és az apolas munkahelyi tanuldsanak (NWBL) integralasa

A WBL az apoldsi tanterv 0sszes kreditjének koriilbellil 50%-at teszi ki
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A klinikai gyakorlatok a masodik évben kezd6dnek és az utolsé évben intenzivebbé valnak

A tanulasi eredmények igazodnak a Gorog Képesitési Keretrendszerhez (HQF) és az EQF 6.
szintjéhez

Klinikai napld, tanuldsi szerz6dések és kompetenciaalapu értékelések hasznalata

Erdekelt felek egylittm(ikodése

Szoros egyuttmikodés allami kdrhazakkal és magan egészségligyi szolgaltatdkkal

Klinikai mentorok és tudomanyos felligyel6k kdzosen felligyelik a hallgatdk el6rehaladdsat

Az érdekelt felek rendszeres taldlkozdi az elvarasok Osszehangoldasa és a gyakorlatok
mindségének javitdsa érdekében

Monitoring és értékelés

A belsé minGségbiztositds a kovetkezGket tartalmazza: a WBL Toolkit 6nértékelési eszkozei,
hallgatdi visszajelzések, mentorok értékelés

Kils6é mindségbiztositas: a HAHE altal 4-5 évente végzett kilsé mindségbiztositds, beleértve
helyszini latogatdsokat és dokumentacié attekintését, valamint az intézmények
teljesitménymutaték, példaul a képzés befejezési aranya és a diplomdsok foglalkoztatasi adatai
felhasznalasaval

Folyamatos tokéletesités
A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves felllvizsgalata

Cselekvési tervek kidolgozasa a kovetkez6 célok érdekében: a mentorok képzésének javitasa,
a gyakorlat helyszineinek diverzifikaldsa, a klinikai gyakorlatba vald beilleszkedés javitasa,
valamint az eredmények kozzététele az intézményi minGségbiztositasi jelentésekben az
atlathatdsag biztositasara

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény
A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 90% pozitiv
A befejezett gyakorlatok aranya 96%

Munkaltatoi elégedettség

Magas (felmérésekre alapozva)

Végzett novendékek foglalkoztatottsagi ratdja

88% 6 hdnapon beldl

Tanulsag

o A HAHE-hez hasonld nemzeti mindségbiztositasi keretrendszerek szilard fellgyeletet és

hitelességet biztositanak

e Az akadémiai korok és az egészségiigyi szolgdltatok kozotti strukturdlt egylttmiikodés
garantalja a relevanciat és a mingséget
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Az atlathatd értékelési eszkozok és az érdekelt felek visszacsatolasi csatornai osztonzik a
folyamatos fejlesztést

Az unids irdnyelvekkel vald Osszhang el6segiti a mobilitdst és a képesitések elismerését
Eurdpaszerte

4.2.6 MinGségbiztositas az NWBL-t kinald intézményekben irorszagban

(EQF 6. szint

University College Dublin — Apolasi, sziilészn&i ismeretek és egészségiigyi rendszerek iskolaja

Intézményi profil

Szolgaltatd neve: University College Dublin — Apoldsi, Sziilészn8i ismeretek és

Egészségligyi Rendszerek Kara

Tipus: Allami felsGoktatasi intézmény

Program: Apolasi alapképzés (Altalanos, pszichiatriai, gyermek, és altaldnosan
integralt)

WBL Partnerek: St. Vincent’s Egyetemi Kérhaz, Mater Misericordiae Egyetemi Korhaz,

kOzOsségi egészségligyi szolgaltatdsok és magan egészséglgyi
intézmények

Mindségbiztositasi keretrendszer

1.

Irdnyitas és standardok

Az ir Apolasi és Sziilészndi Tanacs (NMBI) és az ir MinSségiigyi és Képesitési Hivatal (QQl)
fellgyelete alatt all

Az ESG és az EQAVET elveinek megfelel6

Az dpoldsi programoknak meg kell felelniiik az NMBI apoldi regisztracios képzési programokra
vonatkozo szabvanyainak és kovetelményeinek Programmes

0sszhang révén felligyeli az intézményi mindségbiztositast

Tanterv és az dpolas munkahelyi tanulasanak (NWBL) integralasa

A WBL az apoldsi tanterv 0sszes kreditjének tobb mint 50%-at teszi ki

A klinikai gyakorlatok mind a négy évre kiterjednek, névekvé komplexitassal és 6nallésaggal
A tanulasi eredmények igazodnak az ir Nemzeti Képesitési Keretrendszerhez (NFQ) és az EQF
szintjéhez

Klinikai értékelési eszkozok, tanulasi szerz6dések és kompetenciaalapu értékelések hasznalata
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Erdekelt felek egylittm(ikodése

FelsGoktatdsi intézmények és tarsult egészségligyi szolgaltatok kozotti hivatalos
megallapoddasok

Klinikai mentorok, oktatok és tudomanyos felligyel6k kozosen fellgyelik a hallgatdk
el6rehaladasat

Az NMBI elGirja a gyakorlati kérnyezetben a hallgatok tdmogatasara, felligyeletére és
értékelésére szolgalé mechanizmusokat

Monitoring és értékelés

Bels6 minGségbiztositas: onértékelési jelentések és hallgatdi visszajelzések, modul- és
programértékelések, klinikai auditok és mentorértékelések

Kils6 mindségbiztositds, amelyet a QQl és az NMBI végez: helyszini latogatasok,
dokumentaciok attekintése, érdekelt felekkel folytatott interjuk, min&ségi mutatdk (pl.
elhelyezkedési aranyok és diplomasok eredményei) felhasznalasa

Folyamatos tokéletesedés
A WBL eredményeinek és az érdekelt felek visszajelzéseinek éves felllvizsgalata

Cselekvési tervek kidolgozasa a kovetkez6 célok érdekében: a mentorok képzésének javitasa,
a gyakorlat helyszineinek diverzifikdlasa, a klinikai gyakorlatba vald beilleszkedés javitasa,
valamint az eredmények kozzététele az intézményi minGségbiztositasi jelentésekben és
megosztasa az érdekelt felekkel az atlathatdsag biztositasara

Eredmények és hatas

Indikator Eredmény

A hallgatdk elégedettsége a WBL-lel 92% pozitiv

A befejezett gyakorlatok ardnya 97%

Munkaltatoi elégedettség Magas (a felmérésekre alapozva)
Végzett novendékek foglalkoztatottsagi ratdja | 90% 6 hénapon belil

Tanulsag

Az NMBI és a QQIl nemzeti mindségbiztositasi testiletek szigoru felligyeletet biztositanak és
gondoskodnak az egységességrél consistency

A felsGoktatasi intézmények és az egészségiigyi szakemberek kozotti strukturalt
egyuttmikodés néveli a munkahelyi tanulas relevanciajat és mingségét

Az atlathatd értékelési eszkdzok és az érdekelt felek visszacsatoladsi ciklusa elGsegiti a
folyamatos fejlesztést

Az unids iranyelvekkel valé 6sszhang tdmogatja a mobilitast és az apoldi képesitések
elismerését egész Eurdpaban
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Az EQAVET (2024) keretrendszer és az intézményi minGségbiztositasi standardok (ENQA, 2024)
Osszehasonlitasat a 2. tdblazat tartalmazza, amelynek kdzéppontjaban az irdnyitas, a struktura, a
mindségbiztositasi eszk6zok, az érdekelt felek bevonasa és a kiils6 értékelési mddszertan all.

Tdbldzat 2 — Irdnyitds, struktura, mindségbiztositdsi eszk6z6k, az érdekelt felek bevondsa, a kiilsé
értékelés modszertana a projekt partnerek orszdgaiban

Orszag Irdnyitas & Az apolas Mindségbiztosita | Az érdekelt Kiilsé
keretrendszer munkahely | si eszk6z6k felek értékelés
i bevonasa
tanulasana
k
strukturaja
Szlovakia Nemzeti akkreditacios Dualis Onértékelés, CAF, | Iskoldk, Kilsé auditok
Ugynokség; EQAVET-nek | rendszer: ISO 9001 munkaadok, az
megfeleld klinikai hallgatok akkreditacids
gyakorlat lgynokség
kérhazakba részérdl
n
Magyarorsza | Kulturdlis és Innovacids | Alapja az Modularis szakképzési Nemzeti
g Minisztérium; EQAVET iskola, tantery, tanacs, szakképzési
gyakornoki | visszacsatolasi munkaadok, felllvizsgalato
rendszerrel | korok kamarak k, szakmai
értékelések
Ciprus Humanerd&forrasfejleszt | Alapja az A tanulasi Haromoldalu Akkreditacié a
ési Hatdsag; EQAVET iskola, eredményekre testiletek, DIPAE
strukturalt | alapozott munkaadok, részérdl;
munkahelyi | minGségbiztosita | szakszervezet | auditok
orakkal s, hallgatoi ek
felmérések
Torokorszag | Nemzeti Oktatasi Hosszu Online Tartomanyi Eves
Minisztérium; EQAVET- | gyakornoki | min&ségbiztositd | tanacsok, felllvizsgalato
kompatibilis program és | si platformok, munkaadok, k; szektoralis
felséfoku PDCA ciklus szakszervezet | kivalosagi
szakképzé ek kézpontok
iskolak
Gorogorszag | Nemzeti Szakképesitési | EPAL Belsé Regionalis Kilsé auditok,
Hitelesit6 és Tanacsado | iskolak és min&ségbiztositd | szakképzési EU szakmai
Szervezet (EOPPEP) kérhazi si egységek, testilletek, értékelések
rotacié EQAVET munkaaddk
indikatorok
irorszag irorszagi Min&ség és Alapja az Mind&ségbiztosita | Oktatdsi & QaQl altal
Képesitések (QQl); iskola, siirdnymutatas, | Tréning vezetett
EQAVET klinikai onértékeld Testiiletek, értékelések,
munkahelyi | eszkdzok munkaadok szektoralis
gyakorlattal fellilvizsgdlato
k

Az el6z6 fejezetekben szerzett ismeretek alapjan kidolgoztunk egy hibrid keretrendszert (2. abra) a
NWBL belsé minségbiztositasahoz, amely alapul szolgal majd egy 360 fokos ellenérzésre szolgald
onértékeld eszkoz kidolgozasahoz.
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5 AZESG-SZABVANYOK ES AZ EQUAVET KERETRENDSZER
INTEGRALASA AZ APOLAS MUNKAHELYI TANULASA (NWBL)
BEHEALTH HIBRID MODELLJEBE

A NWBL min8ség javitasara szolgalé BEHEALTH hibrid modell a korabbi kutatasok és esettanulmanyok
eredményeire épll, lehetévé téve az EQF 4. és 6. szintl tanulmanyi programokat kindlé NWBL
intézmények szamdra, hogy kihasznaljak az ENQA-ESG (2015) szabvanyok tudomanyos szigorat és az
EQAVET (2022) gyakorlati, foglalkoztatas-orientalt erGsségeit. Ez a keretrendszer az EQF 5. szintjének
is jo szolgalatot tehet. Hasznos lehet a szakképzési és a felsGoktatdsi szabvanyok kozotti szakadék
athidalasahoz, valamint azoknak az intézményeknek a szamara, amelyek nem rendelkeznek formalizalt
belsé minGségbiztositasi rendszerrel — ami egyre relevansabba valik az egészségligyi oktatasban.

A javasolt keretrendszer (2. dbra) figyelembe veszi az apoldi képzést nyujtd intézmények intézményi
bels6 mindségbiztositasi rendszereinek eltéréseit, amint azokat az EQF 4., 5. és 6. szintjén
meghatdrozta. Feltételezzik, hogy a BEHEALTH projekt partnereinek szdmos orszdgdban az EQF 5.
szintjén m{kodd szolgaltatdk nem rendelkeznek formalizalt belsé mindségbiztositdsi rendszerrel. Ezért
ennek a keretrendszernek az a célja, hogy:

e Tdamogassa az intézményeket programjaiknak a fokozatos, tanulékra és érdekelt felekre
Osszpontositd, etikai szempontbdl is megalapozott mindségbiztositdsi folyamatai
kidolgozasaban, az eurdpai bevalt gyakorlatoknak megfelelGen.

e Ajanlasokat dolgozzon ki a 4. és 6. szinti NWBL programokat kindlé intézmények belsé
minGségbiztositasi rendszereinek javitasara, illetve a minGségbiztositasi rendszer hidnydban a
szint{ végrehaijtdsi stratégia kidolgozasara.

e Jelent6s hatassal legylink a hallgaték mentalis és fizikai egészségére, valamint etikai és
tarsadalmi fejl6édésére, mivel olyan tényezbket is figyelembe vettiink, amelyek javithatjak
ezeket.
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Tdbldzat 3 — BEHEALTH hibrid modell megvaldsitdsi stratégia

ENQA-ESG (2015) Standard

EQAVET munkahelyi
tanulasi keretrendszer
komponense

Megvaldsitasi stratégia a munkahelyi
tanuldsban

1.1 MinGségbiztositasi politika

Tervezés & Iranyitas

A nemzeti szakképzési stratégiakkal és az
EQAVET mutatokkal 6sszhangban [évé belsé
mindségbiztositasi politikdk kidolgozasa
(BEHEALTH 1. eredmény).

1.2 Programok kidolgozasa és
jovahagyasa

Tantervfejlesztés

Apolési tantervek kidolgozésa a kérhazakkal és
egészségligyi hatdsagokkal egyiittm(ikodve; a
munkahelyi tanulds eredményeinek
beépitésével.

1.3 Hallgatékozpontu tanulas,
oktatds és értékelés

Tanitas & Tanulas

Szimulacios laboratériumok, klinikai gyakorlatok
és reflektiv napldk hasznalata az aktiv tanulas
el6segitése érdekében.

1.4 Hallgatdk felvétele,
el6rehaladasa, elismerése és
képesitése

Ertékelés & Monitoring

Atlathato kritériumok alkalmazasa a klinikai
készségek értékelésére, és formativ és 0sszegz6
eszkozok egylttes haszndlata.

1.5 Oktatd személyzet

Személyzetfejlesztés

Képzés mentorok és klinikai felligyel6k szamara,
hogy képesitéseik megfeleljenek a nemzeti
szabvanyoknak.

1.6 Tanulasi forrasok és
hallgatdi tdmogatas

Infrastruktura &
Tamogatas

Annak biztositasa, hogy a klinikai helyszinek
megfeleljenek a biztonsagi és pedagdgiai
elGirasoknak, és digitdlis hozzaférés biztositdsa.

1.7 Informacidkezelés

1.8 Nyilvanos informaciok

Adatgyjtés & Elemzés
Atlathatdsag &
Jelentéstétel

A tanuldk el6rehaladasanak nyomon kovetése
az EQAVET mutatdk segitségével (pl. befejezési
aranyok, elhelyezkedési aranyok). A munkahelyi
tanulds eredményeinek, minGségbiztositasi
jelentéseknek és a hallgatoi visszajelzések
Osszefoglalasanak kozzététele.

1.9 A programok folyamatos
nyomon kévetése és id&szakos
fellilvizsgalata

Folyamatos tokéletesités

A munkahelyi gyakorlati képzések és a
mentorok teljesitményének rendszeres
felllvizsgalata

Az érdekelt felek
bevonasa

A munkaaddk, a hallgatok és a regionalis
egészségligyi tanacsok bevondsa a
mind@ségbiztositasi folyamatokba.

1.10 Ciklikus kulsé
min&ségbiztositas

Kulsé feltilvizsgalat

Nemzeti minGségbiztositasi szervek bevonasa
az ellenérzésekbe; részvétel a szakmai
értékelésekben és az EQAVET-értékelésekben.

A minGségbiztositasi keretrendszer egy olyan folyamatmodell, amely kiils6 és bels6 tdmogatd
kornyezetben mkodik, és amely elismeri az oktatds min&ségbiztositasa folyamatos fejlesztésének
fontossagat, ugyanakkor lehetGvé teszi a minGségpolitikanak és a minéségcéloknak az elérését is.

A minGségfejlesztési folyamatba az érdekelt felek, példaul az intézményvezetdk, a hallgaték, a tanarok,
a mentorok és a diplomasok munkaaddi altal tdmasztott kdvetelmények is beépiilnek. Ezek az
informdacidk befolydsoljak a mindségpolitikdnak, a stratégidnak és a céloknak valé megfelelést,
valamint a kockazatkezelést és a stratégiat.
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BELSO MINGSEGBIZTOSITAS KERETRENDSZERE (APOLAS MUNKAHELYI TANULASA)

Munkahelyi tanuldst biztosité szervezet kiilsé kdrnyezete:
- Akkreditacios és szabalyozo testlletek
- Politikai dontéshozék és tigynokségek

A munkahelyi tanuldst biztosito szervezet belsé
kdrnyezete

Az apolas munkahelyi tanuldsat biztosito szervezet
ciklikus kiils6 min&ségbiztositasi rendszere

Gyakorlati tréning belsé
mindségbiztositasi
rendszere:

- bels6 min&ségbiztositas
- kockazatkezelés

Belsé monitoring, mérés, elemzés és a
min&ségbiztositasi rendszer javitasa

EQAVET (2023), WFME (2011) és ENQA-
ESG (2015) standardok folyamatai

1. Min&ségbiztositasi politika folyamatai

2. Programok tervezése és jovahagyasa
folyamatai

3.-6. Diakkézpontu tanitds, tanulas,
mentoralas, értékelés, tanuldsi forrasok és
hallgatéi tdmogatas folyamatai

v

Erdekelt felek kivanalmai

Végzett hallgatok, egyéb érdekeltek elégedettsége

Belsé 7.-8. Informdaciokezelés és nyilvanos BelsS mindség-
mindségbiztositas informdacidk folyamatai biztositis
inputjai: outputjai:
- Nyilvanossag 9. Programok folyamatos nyomon kovetése' - Indikatorok
- Szakérték és id6szakos felllvizsgalata folyamatai eredményei
- Oktatok 10. Ciklikus kiilsé minGségbiztositas - Hallgaték:
- Tanuldk folyamatai
- Munkaadék o Készségek
o Tudas
T o  Kompetencidk
Korlatozé tényezdk:

- EIméleti és gyakorlati képzéhely
belsé mindségbiztositasanak
oOsszeférhetetlensége

- Pénzigy

- Oktatok tuddsa

- Technikai tdmogatas

- Kockazatok

Abra 2 — Az dpolds munkahelyi tanuldsa minéségbiztositdsi keretrendszerének és folyamatainak
BEHEALTH hibrid modellje az EQAVET (2022) és ENQA-ESG (2015) szabvdnyok szerint

A fejlesztési folyamatokat gatld tényez6k kozott szerepel az NWBL-szolgdltatd mindségbiztositasi
rendszere és a gyakorlati képzés szolgdltatdjdnak minGségbiztositasi rendszere kozotti
osszeférhetetlenség, pénziigyi korlatok, szakért6i ismeretek hidnya, technikai tdmogatas hianya és a
kapcsolddd kockazatok.

A tiz alfolyamat figyelemmel kisért mindségi mutatéibdl szarmazé informacidk alapul szolgalnak azok
fejlesztéséhez, mig az IQAS kiilsé ciklikus minGségértékelésébdl szarmazd informaciok kilsé inputként
szolgdlnak a folyamatokhoz.
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KONKLUZIO

A nemzetko6zi koherencia és a nemzeti elszdmoltathatésag biztositasa érdekében az NWBL-szolgaltatok
hivatalosan kotelezik magukat arra, hogy belsé min6ségbiztositasi rendszereiket az EQAVET (2022), az
ENQA-ESG (2015) és az EQF (2018) keretrendszerekhez igazitjak. Ezek az irdnymutatdsok és szabvanyok
szilard, elveken alapulé alapot biztositanak, amely elGsegiti az atlathatésagot, a hallgatdk
elkotelezettségét és az 0sszes érdekelt fél kozotti bizalmat.

Az NWBL-re vonatkozd esettanulmanyok legfontosabb megallapitasai (EQF 4. szint):

Minden orszag igazodik az EQAVET elveihez, biztositva az &sszehasonlithatdsagot és az
atlathatosagot.

Az érdekelt felek bevonasa kozponti szerepet jatszik a mindségbiztositdsban, kilondsen a
munkaaddk és a regionalis tanacsok esetében.

frorszag és Ciprus nagy hangsulyt fektet a tanuldsi eredményekre és a tanuldkdzpontu
értékelésre.

Torokorszag és Szlovakia integralja a digitalis platformokat a folyamatos fejlesztés érdekében.

Az NWBL-re vonatkozd esettanulmanyok legfontosabb megallapitasai (EQF 6. szint):

Minden orszag igazodik az EQAVET elveihez, biztositva az &sszehasonlithatésagot és az
atlathatdsagot.

Az érdekelt felek bevondsa kdzponti szerepet jatszik a mindségbiztositasban, kilondsen a
munkaaddk és a regionalis tandcsok esetében.

irorszag és Ciprus nagy hangsulyt fektet a tanuldsi eredményekre és a hallgatokdzpontu
értékelésre.

Torokorszag és Szlovakia integralja a digitalis platformokat és az ISO/CAF modelleket a
folyamatos fejlesztés érdekében, de Szlovakidban az ISO 9001:2015 szabvanyt csak egy
egyetemen, az Egészségligyi Karon alkalmazzak. Néhany fels6oktatasi intézmény egyszer
alkalmazta a CAF modellt, de azt nem hasznaljak rendszeresen a fejlesztéshez.

A megvaldsitas gyakorlati eszkozei

Az ENQA-ESG iranymutatasokon alapulé 6nértékelési sablonok
EQAVET iranyitdpultok az NWBL mutatdk nyomon kdvetéséhez
Az ESG intézményi szabvanyoknak megfelel6 mentorképzés 1.5 Oktatd személyzet

Az EQAVET mutatdkat és az ENQA-ESG indikatorokat 6tvoz6 éves mindségbiztositasi jelentések

Ez a BEHEALTH hibrid keretrendszer az NWBL intézmények szamdra erGsiti az atlathatdésagot, a
mobilitast és a bizalmat mind a szakképzési, mind a felsGoktatasi szektorban, ami kiilondsen fontos az
apolas teriletén, ahol a klinikai kompetencia és a kdzbiztonsag elsédleges fontossagu.
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