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EM — Zamestnavatel (Employer)

EQAS — Externy systém zabezpecovania kvality (External Quality Assurance System)
EQF — Eurdpsky kvalifikaény ramec (European Qualification Framework)

HEI — Vysokoskolska institucia (Higher Education Institution)

HU — Madarsko

IMT — Inteligentny mentorsky nastroj (Intelligent Mentoring Tool)
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1 UVOD A PREHLAD KURZU

Tento material je uréeny pre Skolitelov a mentorov na pripravu manazérov kvality institucii (IQM) a
dalsich zainteresovanych stran s cielom zaviest alebo zlepsit interny systém zabezpedovania kvality
(IQAS) v sulade so Standardmi ENQA ESG (2015) a rdmcom EQAVET (2020), ktoré su integrované do
modelu BEHEALTH IQAS.

Ucel:

Studijné materidly podporuju $kolitelov pri optimalizacii existujiceho interného systému
zabezpecovania kvality (IQAS). Preklenuju priepast medzi instittciou vzdeldvajicou zdravotné sestry
(akreditovanou podla ENQA ESG, 2015) a klinickym poskytovatelom (certifikovanym napr. podla ISO
9001:2015 alebo iného zdokumentovaného systému zabezpecovania kvality).

Skoliace moduly:
e Modul 1: Prepojenie ramcov zabezpecovania kvality
e Modul 2: 360-stupriové hodnotenie kvality
e Modul 3: Analyza kritickych bodov na zaklade dat
e Modul 4: Planovanie opatreni a neustdle zlepSovanie

e Modul 5: Mentoring a facilitacia v instituciach odborného vzdeldvania v oSetrovatelstve (NVET)
a vzdeldvania na pracovisku (NWBL)

Vysledky vzdelavania:
Po absolvovani skolenia bude ucastnik schopny:
e Porozumiet rdmcom IQAS pre NVET a NWBL (Modul 1)
e Pracovat s dvoma 360-stupfiovymi kontrolnymi nastrojmi (Modul 2)
e PoufZivat inteligentny mentorsky nastroj (Modul 3)
e Interpretovat vysledky, identifikovat slabé stranky a facilitovat akény plan (Modul 4)
e Viest institlciu pocas implementacie alebo zlepsovania IQAS (Modul 5)
Celkové trvanie kurzu:
150 minut (5 modulov x 30 min)

Struktura modulov:
e Zameranie
o Ciel

e Studijny material: Uéebnice, prezentécie, vided (k modulom 3 a 4)
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e Aktivita
e Vysledky vzdelavania

e Poznamka pre skolitela
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2 Ucebné osnovy Skolenia

Modul 1: Prepojenie ramcov zabezpecovania kvality
e Zameranie: Prepojenie medzi ENQA ESG (2015), EQAVET (2020) a rdmcom BEHEALTH IQAS.

e Ciel: Umoznit uéastnikom zosuladit institucionalnu sebareflexiu so standardmi ENQA ESG (2015) a
usmerneniami EQAVET (2020) prostrednictvom aplikdcie modelu BEHEALTH IQAS.

o Studijny material:
o Ucebnica: Teoretické zazemie pre rdmec zabezpelovania kvality pre organizacie
ponukajuce NVET a NWBL.

o Prezenta¢né snimky: Principy QA v NVET a NWBL; Prepojenie na normy a usmernenia EU.

e Aktivita: Zivé puzzle IQAS (Mapovanie rdmca a analyza scenarov):

Interaktivne cvicenie pozostavajuce z dvoch Casti, v ktorom ucastnici najprv mapuju Strukturalne
prepojenia medzi ENQA ESG, EQAVET a modelom BEHEALTH IQAS, aby pochopili, ako tvoria
jednotny interny systém zabezpecenia kvality. V druhej casti timy analyzuju redlne scenare z
inStitdcii a triedia ich na ,,statické papierové plnenie povinnosti“ a ,zivd kultdru kvality”. To pomaha
Ucastnikom pochopit hlavnu filozofiu aktivneho, integrovaného IQAS v NVET a NWBL.

e Vysledky vzdeldvania: Pochopit hlavnu filozofiu a Strukturalne usporiadanie integrovanych
rdmcov IQAS v ramci NVET a NWBL a ocenit, ako model BEHEALTH spaja principy ENQA ESG a
EQAVET do Zivej institucionalnej kultury kvality.

e Poznamka pre skolitela: Zdéraznite, Ze kvalita je Zivy proces, nie prirucka na polici.

Modul 2: 360-stupriové hodnotenie kvality (Viacperspektivny prieskum kvality)

e Zameranie: Struktira a metodika 360-stupriového 4-perspektivneho modelu prieskumu
BEHEALTH, ktory integruje kritéria ESG/EQAVET, ukazovatele blahobytu (ako je pritomnost kurzov
dusevného zdravia v Studijnom programe), bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a
environmentdlne aspekty.

e Ciel: Umoznit manazérom kvality institdcii (IQM) pochopit a prijat viacperspektivny ramec
prieskumu BEHEALTH ako konstruktivny nastroj na komplexny zber institucionalnych dat, pricom
sa vyhnu represivnemu alebo Cisto administrativnemu mysleniu.

e Studijny material:

o Ucebnica: Teoretické zazemie pre systémy spatnej vazby z viacerych zdrojov v NVET a
NWABL.
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o Prezenta¢né snimky: Struktira modelu prieskumu BEHEALTH; Formulacie klG¢ovych
otazok pre 4 hlavné skupiny zainteresovanych stran (vratane Specifickych metrik
sledujucich integraciu dusevného zdravia a blahobytu do kurikula).

o Dotaznik pre prieskum dusevného zdravia.

Aktivita: Triangula¢nd matica:

Perspektivy, nie tresty — interaktivna simulacia, v ktorej Ucastnici skimaju, ako funguje 360-
stupriové hodnotenie v praxi. Interaktivne konstrukéné cvienie, v ktorom Ucastnici analyzuju
klicové otdzky a ukazovatele prieskumného ramca BEHEALTH. Pri praci v skupindch ucastnici
zistuju, ako sa konkrétne Standardy ESG a EQAVET — ako aj Specifické ukazovatele BEHEALTH (napr.
dostupnost kurzov dusevného zdravia) — transformuji do jednoduchych a ucinnych dotaznikovych
otdzok pre manazérov studijnych programov, ucitelov, Studentov a zamestnavatelov. Zucéastneni
analyzuju, preco prieskum obsahuje tieto moderné metriky blahobytu a ako odrdzaju komplexny
rast institdcie, a nie len hladanie individudlnych chyb.

Vysledky vzdelavania: Pochopit metodologicky rdmec, ukazovatele a $trukturu 4-perspektivneho
prieskumu kvality BEHEALTH a vediet koncepcne zosuladit spatnd vazbu zainteresovanych stran s
kritériami ESG, EQAVET a Inteligentnym mentorskym nastrojom (IMT).

Pozndamka pre skolitela: Zdéraznite, Ze 360-stupriovd spdtnd vézba je urend vyhradne na
trianguldciu (kriZové overovanie ddt s cielom pochopit celkovu realitu) a podporu rastu, nie na
ukazovanie prstom ani na hladanie vinnika.

Modul 3: ZlepSovanie na zaklade dat prostrednictvom inteligentného mentorského nastroja

Zameranie: Praktickd aplikacia inteligentného mentorského nastroja BEHEALTH (IMT) na analyzu
dat z viacperspektivneho prieskumu, generovanie skére kvality a implementaciu
automatizovanych postupov zlepSovania.

Ciel: UmozZnit manaZzérom kvality efektivne vyuZivat BEHEALTH IMT na vyhodnocovanie
inStitucionalnych vysledkov a na pretransformovanie automatizovanych krokov zlepSovania do
realizovatelnych strategickych rozhodnuti.

Studijny material:

o Ucebnica: Teoretické zaklady riadenia kvality zaloZzeného na datach a automatizovanych
sluc¢kach spatnej vazby v NVET a NWBL.

o Prezentaéné snimky

o Video zdroj: ZlepsSovanie interného systému zabezpecovania kvality institicie NVET
pomocou inteligentného mentorského nastroja BEHEALTH.

Aktivita: Od monitora k ¢inom:
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Simuldcia cyklu zlepSovania pomocou IMT — praktické cvi¢enie nadvazujldce na premietanie videa.
Po ukazke nastroja v praxi dostanu Ucastnici v BEHEALTH IMT predpripraveny subor dat, ktory
odraza typicky scenar institicie. U¢astnici pracuju samostatne alebo v malych timoch a v nastroji
analyzuju vygenerované skore kvality zo Styroch perspektiv (manazéri Studijnych programov,
ucitelia, Studenti a zamestnavatelia). Hlavnou ulohou je kriticky zhodnotit automatizované kroky
zlepSovania navrhnuté nastrojom IMT a zoradit ich do redlneho, konkrétneho akéného planu
inStitucie.

e Vysledky vzdelavania: Zvladnut operacné pouzivanie BEHEALTH IMT a vediet transformovat
automatizované poznatky z dat do praktickych stratégii zlepSovania kvality.

e Poznamka pre Skolitela: Zdéraznite, Ze IMT je silny podporny ndstroj, ale nenahrddza ludské
vedenie. Automatizované skore a kroky sluZia ako diagnostické voditko, ktoré pomdha manaZérovi
kvality budovat otvorenu kulturu rastu, nie ako striktny kontrolny zoznam na policajny dohlad nad
zamestnancami.

Modul 4: Akcné planovanie a neustale zlepSovanie

e Zameranie: Riadenie slutiek spatnej vazby, vytvaranie meratelnych opatreni a strategicka
prioritizacia instituciondlnych zlepseni.

e C(Ciel: Umoinit manazérom kvality UspesSne transformovat digitdlne odporucania do
Strukturovaného fyzického akéného planu pre organizaciu.

o Studijny material:

o Prezentaéné snimky: Citanie sprav o kvalite a efektivna identifikacia systémovych slabin
inStitucie.

o Video zdroj: ZlepSovanie interného systému zabezpecovania kvality institucie NVET
pomocou komunikovania spatnej vazby a akéného planu (uzavretie slucky).

e Aktivita: Navrh 3-krokového akéného planu: Presun od dat k zodpovednosti.

Prakticky individualny alebo skupinovy workshop. Na zéklade slabych stranok zistenych v spravach
a poznatkov z videa ucastnici vypracuju fyzicky, Strukturovany 3-krokovy plan zlepsenia pre
vybrany problém v institucii. Pre kazdy z troch krokov musia definovat: presné meratelné
opatrenie kvality, jasne urcéeného vlastnika (kto je zodpovedny) a realisticky, prisny termin.
Uéastnici si nasledne vo dvojiciach vzajomne skontroluji svoje navrhy, aby sa uistili, Ze opatrenia
su realistické a plne uskutocnitelné.

e Vysledky vzdelavania: Vediet interpretovat spravy o kvalite, urcit priority slabych stranok
institdcie a navrhnut konkrétny, ¢asovo ohraniceny fyzicky Akény plan, ktory Uspedne uzavrie
slucku spatnej vazby kvality.
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e Poznamka pre skolitela: Dérazne upozornite, Ze akény pldn kvality je efektivny len vtedy, ak sa
posunie od neurcitych myslienok a bude mat jasného vlastnika a definitivny termin. Bez osobnej
zodpovednosti a ¢asovej osi zostdvaju kroky zlepsovania len tedriou na papieri.

Modul 5: Mentoring a facilitacia v institiciach NVET a NWBL

e Zameranie: Hlavné roly a povinnosti manazérov kvality institlcii, manaZéra programu (garanta) a
ucitela/mentora, prekonavanie odporu zainteresovanych stran a podpora aktivneho zapojenia v
ramci celej institucie.

e Ciel: UmozZnit manazérom kvality efektivne zvladat interny odpor voci zabezpecovaniu kvality a
podporovat podpornt kultiru zalozend na dovere (,Kultdru kvality”).

e Studijny material:

o Prezentacné snimky: Vyvijajuca sa rola ucitela ako mentora. Psycholdgia a stratégie prace
s odporom voci zmenam. Metddy autentického zapojenia zainteresovanych stran.

e Aktivita: Simulacia budovania dévery: Prelomenie ladov a prekonanie odporu.

Interaktivny, prakticky ulohovy workshop. U&astnici pracuju vo dvojiciach alebo malych skupinéach
a precvicuju si realne facilitatné scenare. Jeden ucastnik prebera rolu manazéra kvality, ktory sa
snazi zaviest novy 4-perspektivny prieskum alebo akény plan, zatial ¢o druhy hra skeptického
ucitela, garanta alebo zamestndvatela, ktory prejavuje odpor (napr. ,Nemame c¢as na dalsie
papierovanie”). Manazér kvality musi uplatnit Specifické techniky na ,,prelomenie l'adov” a aktivne
pocuvanie naucené v prezentdcii, aby odzbrojil obranu, odhalil hlavnu pri¢inu odporu a premenil
bariéru na spolo¢nu diskusiu.

v

e Vysledky vzdelavania: Zvladnut klucové komunikacné, mentorské a facilitacné techniky na
prekonanie institucionalneho odporu a zapojenie réznych zainteresovanych stran do spolo¢ného
procesu zabezpecovania kvality.

e Poznamka pre Skolitela: Zdéraznite, Ze mdkké zrucnosti (soft skills) a mentoring su skuto¢nym
,motorom” kazdého IQAS. Ak ludia procesu neveria, poskytnu falosné alebo pasivne odpovede.
Musite vybudovat skutocnu organizacnu déveru, aby ste ziskali Cestné a hodnotné ddta.

10



R

BEHEALTH

3

Uzitocné linky a zdroje

Aby ste zaistili, Ze vas systém IQAS zostane zosuladeny s medzinarodnymi Standardmi a metodikou
BEHEALTH, odporucame konzultovat nasledujltce zdroje:

3.1 Zdroje projektu BEHEALTH

Webstranka projektu:

o [https://behealthproject.eu] — Access to the full IQAS framework and IMT user guides.

Digitalna IMT platforma:

o [https://behealthproject.eu/intelligent-mentoring-tool/] — Verification and validation of
your institutional Quality Badge.

3.2 Eurdpske Standardy kvality

ENQA-ESG (2015):

o enqa.eu/esg — Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (Essential for HEI NVET).

EQAVET (2020) Framework:

o ec.europa.eu/social/eqavet — The European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training (Essential for NVET institutions and NWBL).

EU Nursing Directive:

o Directive 2013/55/EU — European regulations regarding the recognition of professional
qualifications for nurses.

I1SO 9001 (2015): Quality management systems.

ISO 21001 (2025): Educational organizations — Management systems for educational
organizations — Requirements with guidance for use

3.3 Profesionalny mentoring a kultura kvality

EUA Quality Culture:

o eua.eu/quality-culture — Resources on how to build a non-punitive, supportive quality
environment in education.

Mental Health at Work:

o WHO / Mental Health at Work — Global guidelines relevant to the "Mental Health" criteria
in IMT tool.

11
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4  ZAVERECNE POZNAMKY PRE TRENERA/MENTORA (MANAZERA
KVALITY INSTITUCIE)

e Slucka spatnej vazby z BEHEALTH IMT — ViyuZite vysledky z IMT pre akény pldn a zlepSenie IQAS
(Obrdzok 1 a 2) a tok informdcii a statistiky pre IMT (Obrdzok 3).

e ,Kvalita nie je ¢in, je to zvyk.” — VyulZite tieto zdroje na podporu svojich akénych pldnov
autoritativnymi ddatami. Zvysuje to vasu déveryhodnost pri komunikdcii so zainteresovanymi
stranami (MA, TE, ST, EM).

e Budovanie dusevného zdravia — Vzdeldvaci program oSetrovatelstva musi byt v sulade so
Standardmi vzdeldvania v oSetrovatelstve a zdroveri proaktivne budovat psychicku odolnost
voci vyhoreniu vo vysoko stresujiucom klinickom prostredi (Tabulka 1).

13
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External environment of the institution providing NVET:
- Accreditation and regulatory bodies
- Policy makers and agencies

. . Internal environment of the NVET provider
NVET provider cyclical EQAS

feedback

NVET training on the 1QAS

strategy: Monitoring, measurement, analysis

- Risk management and 1QAS improvement feedback
- Envircnmental

management
- Student mental health

b

Processes according to EQAVET (2020)
framework and ENQA-ESG [2015)

information

o

. Process of ongoing monitering and
periodic review of programmes

10. Process of cyclical external quality
assurance

standards -
1. Processes related to policy for quality ‘%
assurance T <
g 3 2. Ef;l':izsand approval of the programme ‘ ﬁ
£ QM — T
= 3. Student-centred learning, teaching and . S
z assessment process 1@AS outputs: E
a 1QAS inputs: — . - Results of KPIs =
5 _public | * Studen_t _adm|55|0n, progression, - Students: w
% Experts recognition and certification process T SKill 2
E - - o Skills s
% ~Teachers | 3- Processes related to teaching staff *— = Knowledge =
] - Students | 6. Learning resources and student support o Competency :
]
-Employers |5 nformation management process *— §
8. Processes related to providing public ‘ -E
G}

*—!

Limitation

- Finance

- Educators knowledge
- Technical support

- Risk

Obrdzok 1- Spéitnd vizba BEHEALTH IMT v oSetrovatelskom odbornom vzdeldvani a priprave
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External environment of the institution providing NWBL:
- Accreditation and regulatory bodies
- Policy makers and agencies

Internal environment of the NWBL provider

NWBL provider cyclical EQAS
feedback

NWBL practical training
provider

IQAS:

- IQAS strategy

- Risk management
strategy

Monitoring, measurement, analysis and
10AS improvement feedback

w

Process according to EQAVET (2020)
framework, WFME (2020) and ENQA-ESG
(2015) standards

1. Processes related to policy for guality

assurance T—
h

o Competency

c
=2

B

=

2 3
= W
g 2. Processes related to design and | E
2 approval of the programme J =
£ 1amM pp progi Py o 2
g 3.-6. Processes related to learner-centred =
@ 1QAS inputs: teaching, learning, mentorship, IQAS outputs: a
i

ﬁ - Public assessment and learning resources and ®— - Results of the @
2 -Experts | learners support KPIs B
z =
'E - Educators 7.-8. Processes related to information - Students: &
“ - Learners management and providing public o Skills o
) ) > =

- Employers information o Knowledge g

=

i

[

9. Process of ongoing monitoring and
periodic review of programmes *—

assurance

10. Process of cyclical external quality +

Limitation:

- 1QAS incompatibility of the NVET
and NWBL training provider

- Finance

- Experts knowledge

- Technical support

- Risk

Obradzok 2 — Spdtnd vizba BEHEALTH IMT v oSetrovatelskom vzdeldvani na pracovisku
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Stakeholders’ training

Stakeholders’ 360-degree self-assessment
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:

Obrdzok 3 — Informacny tok a Statistiky pre IMT
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Tabulka 1 — Vyroky k prieskumu dusevného zdravia a blahobytu pre studentov

¢.

Tvrdenie

Uplne

nesuhlasim

Nesuhlasim

Neutrdlny

Suhlasim

Uplne
suhlasim

V institdcii VET / na univerzite sa
denne citim prijemne.

Je pre mna lahké zacat rozhovor so
spoluziakmi alebo
uditelmi/skolitelmi.

Citim sa bezpecne, ked vyjadrujem
svoje emdcie pred ostatnymi v
institacii VET / na univerzite.

Mal(a) som problém najst si
priatelov v institucii VET / na
univerzite.

V institdcii VET / na univerzite sa
¢asto citim osamelo alebo
izolovane.

Casto sa citim ohromeny(3) svojimi
emaéciami.

Vo vSeobecnosti mam kontrolu nad
svojimi emaociami.

Pocitujem fyzické prejavy Uzkosti
(napr. busenie srdca, potenie
dlani).

Pocitujem uzkost zo socialnych
interakcii v institdcii VET / na
univerzite.

10

Pocitujem Uzkost z plnenia
akademickych ocakavani.

11

Moje studijné zatazenie ma
unavuje/zahlcuje.

12

Niekedy sa v Studiu citim
neadekvatne alebo ako podvodnik
(syndrom podvodnika).

13

Ucitelia ma podporuju pri zvladani
akademickych vyziev.

14

Citim tlak zo strany rovesnikov na
akademicky vykon.

15

Mdam problém s organizaciou Casu
(manaZment ¢asu) na Skolské
povinnosti.

16

Mdm zdravé stratégie na zvladanie
akademického stresu (napr.
cvicenie, zaluby).

17

Casto rozptylujem svoju pozornost,
aby som sa vyhol(a) stresu alebo
uzkosti.

18

Moje mechanizmy zvladania
(stratégie zvladania) Gcinne znizuju
moj stres.

17
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€. | Tvrdenie Uplne Nesuhlasim | Neutralny | Sahlasim | Uplne
nesuhlasim suhlasim
19 | Dobre sa prisp6sobujem
neoCakavanym zmenam alebo
vyzvam.
20 | Som spokojny(4) so svojim
fyzickym vzhladom.
21 | Obliekanie sa podla mojho vkusu
zvySuje moje sebavedomie.
22 | Citim tlak, aby som sa zmenil(a),
len aby som zapadol(a).
23 | Casto sa porovnavam s ostatnymi.
24 | Pravidelne praktizujem ritualy
starostlivosti o seba (napr.
vsimavost, konicky).
25 | Mam stanovené osobné ciele pre

svoju duSevnu pohodu.

18
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