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KISALTMALAR

CY - G.Kibris

EM —is veren

EQAS — Dis Kalite Glvence Sistemi

EQF — Avrupa Yeterlilik Cercevesi

HEI — Yiksekdgretim Kurumu

HU — Macaristan

IMT — Akilli Mentorluk Araci

IQAS - i¢ Kalite Glivence Sistemi

IQM — Kurum Kalite Yoneticisi

IR — irlanda

KPI — Temel Performans Gostergeleri

MA - Yonetici (calisma programi garantéri)
NVET — Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretimi
NWBL — Hemsirelikte is Temelli Ogrenme
QA —Kalite Glvencesi

QAS — Kalite Glvence Sistemi

SK — Slovakya

ST — Ogrenci/Learner

TE — Ogretmen

TR — Tiirkiye

GR — Yunanistan
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GIRiS VE DERSE GENEL BAKISI

Bu materyal, kurum kalite yoneticilerini (IQM) ve diger paydaslari, ENQA ESG (2015) standartlari ve
BEHEALTH IQAS modeline entegre edilmis EQAVET (2020) gercevesi dogrultusunda i¢ Kalite Giivence
Sistemini (IQAS) uygulamaya veya iyilestirmeye hazirlamak icin egitmenler icin tasarlanmistir.

Amag:

Bu calisma materyalleri, egitmenlerin mevcut bir i¢ Kalite Giivence Sistemini (IQAS) optimize
etmelerine destek olur. Hemsirelik egitim kurumu (ENQA ESG, 2015 — akredite) ile klinik hizmet
saglayici (1ISO 9001:2015 veya diger belgelenmis Kalite Glivence Sistemi — sertifikali) arasindaki boslugu
doldurur.

Egitim Modiilleri:

Modiil 1: Kalite Giivence Cergevelerinin Uyumlastiriimasi
Modiil 2: 360 Derece Kalite Degerlendirmesi

Modiil 3: Veri Odakli Darbogaz Analizi

Modiil 4: Eylem Planlamasi ve Siirekli lyilestirme

Modiil 5: Hemsirelik Mesleki Egitim ve Ogretimi (NVET) ve Hemsirelik is Temelli Ogrenme
(NWBL) kurumlarinda Mentorluk ve Kolaylastirma

Ogrenme Ciktilar::

Egitimi tamamladiktan sonra katilimci sunlari yapabilecektir:

NVET ve NWBL kurumlari igin i¢ Kalite Glivence Sistemleri (IQAS) cercevelerini anlayabilecek
ve uygulama alanlarini agiklayabilecektir. (Modiil 1)

Kurumsal kalite performansini degerlendirmek amaciyla 360 derece degerlendirme ve kontrol
araclarini etkili sekilde kullanabilecektir. (Modil 2)

beHealth Akilli Mentorluk Aracini kullanarak kurumlarin kalite gelistirme sireclerini
destekleyebilecektir. (Modul 3)

Akill Mentorluk Aracindan elde edilen sonuglar yorumlayabilecek, gelisime acik alanlari
belirleyebilecek ve kanita dayali iyilestirme eylem planlari hazirlayip kolaylastirabilecektir.
(Modiil 4)

Bir NVET veya NWBL kurumunda i¢ Kalite Giivence Sisteminin (IQAS) uygulanmasina,
izlenmesine ve sirekli iyilestiriimesine mentorluk edebilecek ve liderlik saglayabilecektir.
(Modul 5)

Toplam Siire:

150 dakika (5 Modul x 30 dk)
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Modiil yapisi:
e Odak noktasi
e Amag
e Calisma materyali: Ders kitaplari, Sunumlar, Videolar (Modiil 3 ve 4)
e  Etkinlik
e Ogrenme ciktilari

e Egitmen Notu
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Egitim mufredati

Modiil 1: Kalite Giivence Cergevelerinin Uyumlastiriimasi

Odak: ENQA ESG (2015), EQAVET (2020) ve BEHEALTH IQAS gergevesi arasindaki baglant.

Amag: Katihmcilarin, BEHEALTH IQAS modelinin uygulanmasi vyoluyla kurumsal 6z
degerlendirmelerini ENQA ESG (2015) standartlari ve EQAVET (2020) yonergeleriyle uyumlu hale
getirmelerini saglamak.

Calisma materyali:

o Ders kitabi: Mesleki Egitim ve Ogretim Sonrasi Temel Egitim sunan kuruluslar icin kalite
glivence cergevesinin teorik altyapisi.

o Sunum slaytlari: Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite Giivencesi prensipleri; AB standartlari
ve yonergelerine baglanti.

Etkinlik: Canli IQAS Bulmacasi (Cergeve Eslestirme ve Senaryo Analizi).

Bu etkilesimli iki bolimll alistirmada, katimcilar ilk olarak ENQA ESG, EQAVET ve BEHEALTH IQAS
modeli arasindaki yapisal baglantilari haritalandirarak bunlarin nasil birlesik bir i¢ glivence sistemi
olusturdugunu anlarlar. ikinci béliimde ise ekipler, gercek diinya kurumsal senaryolarini analiz
ederek bunlar "statik kagit uyumlulugu" ve "yasayan kalite kultlri" olarak siniflandirirlar. Bu,
katilimcilarin NVET ve NWBL'de aktif, entegre bir IQAS'in temel felsefesini kavramalarina yardimci
olur.

Ogrenme Ciktilari: NVET ve NWBL'deki entegre IQAS cercevelerinin temel felsefesini ve yapisal
dizenini anlayin ve BEHEALTH modelinin ENQA ESG ve EQAVET ilkelerini nasil yagayan bir kurumsal
kalite kiilttrine donlstirdigind kavrayin.

Egitmen Notu: Kalitenin raflarda duran bir kilavuz degil, yasayan bir siire¢ oldugunu vurgulayin.

Modiil 2: 360 Derece Kalite Degerlendirmesi (Cok Yo6nlii Kalite Arastirmasi)

Odak: ESG/EQAVET kriterlerini, refah gostergelerini (6rnegin, 6grenim programinda ruh saghgi
derslerinin bulunmasi), is saghigi ve givenligini ve cevresel unsurlari entegre eden 360 derece 4
perspektifli BEHEALTH anket modelinin yapisi ve metodolojisi.

Amag: Kurumsal Kalite Yoneticilerinin (IQM), cezalandirici veya tamamen idari bir zihniyetten
kacinarak, kapsamh kurumsal veri toplama igin yapici bir arag olarak BEHEALTH ¢ok perspektifli
anket cercevesini anlamalarini ve benimsemelerini saglamak..

Calisma Materyali:
o Ders Kitabi: NVET ve NWBL'de ¢ok kaynakli geri besleme sistemlerine iliskin teorik altyapi.

o Sunum slaytlari: BEHEALTH anket modelinin yapisi; 4 temel paydas grubu igin temel soru
formilasyonlar (mufredatta ruh saghigi ve refah entegrasyonunu izleyen 6zel &lgitler
dahil).
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o Ruh saghgi anketi.
Aktivite: Ucgenleme Matrisi:

Perspektifler, cezalar degil; katihmcilarin 360 derecelik bir degerlendirmenin pratikte nasil
isledigini kesfettigi etkilesimli bir similasyon. Etkilesimli bir tasarim egzersizi. Katihmcilar,
BEHEALTH anket cercevesinin temel sorularini ve gostergelerini inceliyor. Gruplar halinde
calisarak, belirli ESG ve EQAVET standartlarinin yani sira zihinsel saglik dersi mevcudiyeti gibi
BEHEALTH'e 0zgli gostergelerin, calisma programi yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve
isverenler icin basit ve etkili anket sorularina nasil dondstirialdiginid takip ediyorlar. Anketin
neden bu modern refah olcitlerini icerdigini ve bunlarin bireysel hatalardan ziyade bitinsel
kurumsal biylmeyi nasil yansittigini analiz ediyorlar.

Ogrenme Ciktilari: 4 perspektifli BEHEALTH kalite anketinin metodolojik cercevesini, gdstergelerini
ve yapisini ve paydas geri bildirimlerini ESG ve EQAVET kriterleri ve Akilli Mentorluk Araci (IMT) ile
kavramsal olarak nasil uyumlu hale getireceginizi anlayin.

Egitmen Notu: 360 derece geri bildirimin, parmakla isaret etmek veya su¢layacak birini bulmakla
ilgili degil, kesinlikle licgenleme (tam gergegi anlamak igin verileri ¢apraz dogrulama) ve biiyiimeyi
tesvik etmekle ilgili oldugunu vurgulayin.

Modiil 3: Akill Mentorluk Araciyla Veriye Dayali Gelisim

Odak: BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci'nin (IMT) ¢ok yonli anket verilerini analiz etmek, kalite
puanlari olusturmak ve otomatik iyilestirme yollarini uygulamak icin pratik uygulamasi.

Amag: Kurumsal Kalite Yoneticilerinin, kurumsal performans puanlarini degerlendirmek ve
otomatik iyilestirme adimlarini uygulanabilir stratejik kararlara dontstiirmek igin BEHEALTH IMT'yi
etkin bir sekilde kullanmalarini saglamak.

Calisma Materyali:

o Ders kitabi: Mesleki Egitim ve Ogretim (NVET) ve Mesleki Temel Egitim (NWBL) alanlarinda
veri odakl kalite yénetimi ve otomatik geri bildirim déngtlerine iliskin teorik altyapi.

o Sunum slaytlari

o Video Kaynagi: BEHEALTH Akilli Mentorluk Araci Kullanarak Mesleki Egitim Kurumunun ig
Kalite Glivence Sisteminin lyilestirilmesi.

Aktivite: Ekrandan Eyleme:

IMT iyilestirme donglisiiniin simiilasyonu, video gosteriminin ardindan uygulamali bir alistirma.
Aracin pratik gosterimini izledikten sonra, katilimcilara tipik bir kurumsal senaryoyu yansitan
BEHEALTH IMT'de 6nceden yliklenmis bir veri seti verilir. Bireysel olarak veya kicik ekipler halinde
calisarak, dort perspektiften (program vyoneticileri, 6gretmenler, Ogrenciler ve isverenler)
olusturulan kalite puanlarini analiz etmek icin araci kullanirlar. Temel gérev, IMT tarafindan
Onerilen otomatik iyilestirme adimlarini elestirel bir sekilde gézden gecirmek ve bunlari gergekgi,
somut bir kurumsal eylem planina dnceliklendirmektir.
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Ogrenme Ciktilari: BEHEALTH IMT'nin operasyonel kullaniminda uzmanlasin ve otomatik veri
analizlerinden elde edilen bilgileri pratik kalite iyilestirme stratejilerine donlistiirmeyi 6grenin.

Trainer Note: IMT'nin gli¢lii bir destekleyici ara¢ oldugunu ancak insan liderliginin yerini almadigini
vurgulayin. Otomatik puanlar ve adimlar, Kalite Yoneticisinin agik bir bliyiime kiiltiirii gelistirmesine
yardimci olacak bir teshis kilavuzudur, personeli denetlemek igin kati bir kontrol listesi degildir.

Modiil 4: Eylem Planlamasi ve Siirekli iyilestirme

Odak: Geri bildirim dongilerinin yonetimi, olgllebilir eylemlerin olusturulmasi ve kurumsal
iyilestirmelerin stratejik olarak énceliklendirilmesi.

Amag: Kurumsal Kalite Yoneticilerinin dijital onerileri kurulus icin yapilandiriimis, fiziksel bir Eylem
Planina basaril bir sekilde donustiirmelerini saglamak.

Calisma Materyali:

o Sunum slaytlari: Kalite raporlarini okumak ve kurumsal sistemik zayifliklari etkili bir sekilde
belirlemek.

o Video Kaynagi: Geri bildirim iletisimi ve eylem plani kullanarak NVET kurumunun i¢ Kalite
Glivence Sistemini iyilestirme (Geri Bildirim Dongusini Kapatma).

Aktivite: 3 Adimli Eylem Plani Taslagi: Verilerden Sorumluluga Gegis. Son derece pratik bir bireysel
veya grup atolye calismasi.

Katilimcilar, raporlarda belirlenen zayif noktalari ve videodan elde edilen i¢gorileri kullanarak,
secilen kurumsal bir sorun igin fiziksel, yapilandiriimis 3 Adimli lyilestirme Plani taslagi hazirlarlar.
Her Gc¢ adim icin katihmcilar sunlari tanimlamalidir: Kesin, o6lgilebilir bir kalite eylemi. Acikca
belirlenmis bir sorumlu (kim sorumlu). Gergekgi, kesin bir son tarih. Katilimcilar daha sonra,
eylemlerin gergek¢i ve tamamen uygulanabilir oldugundan emin olmak igin taslaklarini giftler
halinde akran degerlendirmesine tabi tutarlar.

Ogrenme Ciktilari: Kalite raporlarini nasil yorumlayacaginizi, kurumsal zayifliklari nasil
onceliklendireceginizi ve kalite geri bildirim donglisiini basariyla kapatacak somut, zaman sinirh
bir fiziksel Eylem Plani tasarlamayi bilin.

Egitmen Notu: Kaliteli bir Eylem Planinin ancak belirsiz fikirlerin étesine gegip net bir sorumlusu ve
kesin bir son tarihi oldugunda etkili olabilecegini 6zellikle vurgulamak gerekir. Kisisel sorumluluk ve
zaman ¢izelgesi olmadan, iyilestirme adimlari sadece kagit lizerinde bir teori olarak kalir.

Modiil 5: Mesleki Egitim ve Ogretim Kurumlarinda Mentorluk ve Kolaylastirma

Odak: Kurumun kalite yoneticilerinin, program yoneticisinin (garantér) ve 6gretmen/danismanin
temel rolleri ve sorumluluklari, paydas direncini asmak ve kurum genelinde aktif katilimi
saglamaktir.
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Amag: Kurumsal Kalite Yoneticilerinin, kalite glivencesine yonelik i¢ direnci etkin bir sekilde
yonetmelerini ve destekleyici, glivene dayali bir "Kalite Kaltird" olusturmalarini saglamak.

Calisma Materyali:

o PowerPoint Sunum igerigi: Ogretmenin mentor olarak degisen rolii. Degisime direncle basa
¢ctkma psikolojisi ve stratejileri. Paydaslarla gercgekgi etkilesim yontemleri.

Aktivite: Glven Olusturma Similasyonu: Buz Kirma ve Direnci Asma. Etkilesimli, uygulamali bir rol
yapma atolyesi.

Katilimcilar, gercek diinya kolaylastirma senaryolarini uygulamak icin ciftler veya kiglk gruplar
halinde galisirlar. Bir katilimci, yeni 4 perspektifli anketi veya bir eylem planini tanitmaya galisan
Kalite Yoneticisi rolinid Ustlenirken, digeri direnc gosteren (6rnegin, "Daha fazla evrak isi icin
zamanimiz yok") sipheci bir 6gretmen, kefil veya isveren rollinli oynar. Kalite Yoneticisi, savunmayi
etkisiz hale getirmek, direncin temel nedenini ortaya gikarmak ve bir engeli isbirlik¢i bir tartismaya
donistirmek icin sunumda Ogrenilen belirli "Buz Kirma" ve aktif dinleme tekniklerini
uygulamalidir.

Ogrenme Ciktilari: Kurumsal direnci asmak ve cesitli paydaslari isbirlikgi bir kalite giivence siirecine
dahil etmek igin temel iletisim, mentorluk ve kolaylastirma tekniklerinde uzmanlasin.

Egitmen Notu: Kisisel gelisim becerilerinin ve mentorlugun, herhangi bir IQAS'In gercek "motoru”
oldugunu vurgulayin. Insanlar siirece giivenmezlerse, sahte veya pasif cevaplar vereceklerdir.
Diiriist ve degerli veriler elde etmek icin gercek bir kurumsal giiven olusturmalisiniz.
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3  Faydali baglantilar ve kaynaklar

IQAS'Inizin uluslararasi standartlara ve BEHEALTH metodolojisine uygun kalmasini saglamak icin
asagidaki kaynaklara basvurmanizi 6neririz:

3.1 BEHEALTH Projesi Kaynaklari
e Proje Web Sitesi:

o [bttps://behealthproject.eu] — IQAS ¢ercevesinin tamamina ve IMT kullanici kilavuzlarina
erisim.

« Dijital Bilisim ve iletisim Teknolojileri Platformu:
o [https://behealthproject.eu/intelligent-mentoring-tool/] — Kurumsal Kalite Rozetinizin

Dogrulama ve Onaylanmasi.

3.2 Avrupa Kalite Standartlari

ENQA-ESG (2015):

o enqa.eu/esg — Avrupa Yiiksek Ogretim Alaninda Kalite Giivencesi igin Standartlar ve
Yénergeler (Yiiksek Ogretim Kurumlari ve Mesleki Egitim icin Temel).

e EQAVET (2020) Cergevesi:

o ec.europa.eu/social/eqavet — Mesleki Egitim ve Odretim icin Avrupa Kalite Giivence
Referans Cercevesi (Mesleki Egitim ve Ogretim kurumlari ve Yeni is Temelli Ogrenme igin
gereklidir).

e AB Hemsirelik Direktifi:

o Directive 2013/55/EU — Hemsireler igcin mesleki yeterliliklerin taninmasina iliskin Avrupa
diizenlemeleri.

e 1SO 9001 (2015): Kalite yonetim sistemleri.

e 15021001 (2025): Egitim kurumlari — Egitim kurumlariigin yénetim sistemleri — Kullanim kilavuzu
ile birlikte gereksinimler

3.3 Profesyonel Mentorluk ve Kalite Kultiri

e EUA Kalite Kultiira:

o eua.eu/quality-culture — Egitimde cezalandirici olmayan, destekleyici ve kaliteli bir ortam
olusturmaya yénelik kaynaklar.

e isyerinde Ruh Saghgi:

o DSO / isyerinde Ruh Saghg — IMT aracindaki "Zihinsel Sadlik" kriterleriyle ilgili kiiresel
kilavuzliar.
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4  EGITIMCI/MENTOR (KURUM KALITE YONETICILERI) iCIN SON
NOTLAR

e S BEHEALTH IMT'den gelen geri bildirim dénglsi — IMT'den elde edilen sonuglari Eylem Plani
icin kullanin ve IQAS'I iyilestirin (Sekil 1), (Sekil 2) ve IMT igin bilgi akisi ve istatistikleri (Sekil 3).

o “Kalite bir eylem degil, bir aliskanhktir.” — Eylem planlarinizi glivenilir verilerle desteklemek igin
bu kaynaklari kullanin. Bu, paydaslarla (MA, TE, ST, EM) iletisim kurarken giivenilirliginizi
artirir.

o Ruh saghginin gelistirilmesi — Hemsirelik egitim programi, hemsirelik egitim standartlariyla
tutarl olmali ve ayni zamanda son derece stresli bir klinik ortamda tiikenmislige karsi psikolojik
dayaniklihgini proaktif olarak gelistirmelidir (Tablo 1).

12
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NVET provider cyclical EQAS
feedback

External environment of the institution providing NVET:
- Accreditation and regulatory bodies
- Policy makers and agencies

1amM

Stakeholder requirements

- Risk management

- Environmental
management

- 5tudent mental health

1QAS inputs:

- Public
- Experts

- Teachers
- Students
- Employers

NVET training on the 1QAS
strategy:

Monitoring, measurement, analysis

and 1QAS improvement feedback

b

Processes according to EQAVET (2020)
framework and ENOA-ESG (2015)
standards

=

. Processes related to policy for gquality
assurance

[

. Design and approval of the programme
procass

Internal environment of the NVET provider

75}

. Student-centred learning, teaching and
assessment process

4. student admission, progression,
recognition and certification process

. Processes related to teaching staff

. Learning resources and student support

. Information management process

Ol =] an| n

. Processes related to providing public
information

[Xa]

. Process of ongoing monitoring and
periodic review of programmes

10. Process of cyclical external quality
assurance

L
IQAS outputs:
- Results of KPIs

- Students:
o Skills
o Knowledge
o Competency

rTrrrrr Ty

Limitation

- Finance

- Educators knowledge
- Technical support

- Risk

b d

Graduates and other stakeholder satisfaction

Diyagram 1 — Hemsirelik mesleki egitim ve 6gretiminde BEHEALTH IMT geri bildirimi
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External environment of the institution providing NWBL:
- Accreditation and regulatory bodies
- Policy makers and agencies

Internal environment of the NWBL provider

NWBL provider cyclical EQAS
feedback

NWBL practical training
provider

IQAS:

- IQAS strategy

- Risk management
strategy

Monitoring, measurement, analysis and
1QAS improvement feedback

w

Process according to EQAVET (2020)
framework, WFME (2020) and ENQA-ESG
(2015) standards

1. Processes related to pelicy for guality

assurance T—
h

o Competency

5
2
i=
i

[}

g e

= W
g 2. Processes related to design and | E
< approval of the programme J B
£ 1M PP progi ® | 2
.ui'.f 3.-6. Processes related to learner-centred =
w 1QAS inputs: teaching, learning, mentorship, IQAS outputs: e

i

ﬁ - Public assessment and learning resources and ®—— - Results of the 2

% - Experts learners support KPls E

'E - Educators 7.-8. Processes related to information - Students: &

w - Learners management and providing public o Skills i}

- ) — =
- Employers information o Knowledge ]
g

9. Process of ongoing monitoring and
periodic review of programmes 7—

assurance

10. Process of cyclical external guality +

Limitation:

- 1QAS incompatibility of the NVET
and NWBL training provider

- Finance

- Experts knowledge

- Technical suppert

- Risk

Diyagram 2 — BEHEALTH IMT is yeri hemsirelik egitiminde geri bildirim
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SK HU Ccy TR GR IR

SK4 SK, |...[ SKeZ Yz GRZ

Institution registration HUZ TRZ IRZ

Stakehelders training

Stakeholders’ 360-degree self-assessment

Action Plan

Diyagram 3 — IMT icin bilgi akisi ve istatistikler
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Tablo 1 — Ogrenciler icin Ruh Sagdlii ve Esenlik Anketi Sorulari

No

ifade

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
katiliyorum

Meslek egitim
kurumuna/universiteye her
giin gitmekte kendimi rahat
hissediyorum.

Sinif arkadaglarimla veya
ogretmenler/egitim
personeliyle sohbet
baslatmak benim igin
kolaydir.

Mesleki egitim
kurumunda/Universitede
duygularimi baskalarina
ifade ederken kendimi
guvende hissediyorum.

Meslek
lisesinde/Universitede
arkadas edinmekte
zorlandim.

Meslek egitim
kurumunda/Universitede
sik sik yalniz veya izole
hissediyorum.

Siklikla duygularimin beni
bunalttigini hissediyorum.

Genellikle duygularimi
kontrol edebiliyorum.

Kaygi bozukluguna bagl
fiziksel belirtiler yasiyorum
(6rnegin, kalp carpintisi,
avug iglerinde terleme).

Mesleki egitim
kurumunda/Universitede
sosyal etkilesimler
konusunda endiseliyim.

10

Akademik beklentileri
karsilamak konusunda
endiseliyim.

11

is ylikim beni bunaltiyor.

12

Bazen akademik hayatimda
kendimi yetersiz veya
sahtekar gibi hissediyorum.

13

Ogretmenlerim akademik
zorluklarla basa ¢ikmamda
bana destek oluyorlar.

14

Akademik olarak basarili
olmam konusunda
akranlarim tarafindan baski
altinda hissediyorum.
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No

ifade

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

15

Okul 6devleri igin zaman
yonetimi konusunda
zorlaniyorum.

16

Akademik stresle basa
¢cikmak igin saghkli
stratejilerim var (6rnegin
egzersiz, hobiler).

17

Stres veya kaygidan
kaginmak igin sik sik
kendimi baska seylerle
mesgul ederim.

18

Stresimi etkili bir sekilde
azaltan basa ¢ikma
mekanizmalarim var.

19

Beklenmedik degisikliklere
veya zorluklara kolayca
uyum saglarim.

20

Fiziksel goriinimimden
memnunum.

21

istedigim gibi giyinmek
ozglvenimi artiriyor.

22

Uyum saglamak igin
kendimi degistirmem
gerektigi konusunda baski
hissediyorum.

23

Kendimi sik sik bagkalariyla
karsilastirlyorum.

24

Oz bakim rutinlerimi
(6rnegin, farkindalik
egzersizleri, hobiler)
diizenli olarak
uyguluyorum.

25

Ruh saghgim igin kisisel
hedefler belirledim.

17
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